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كلمة مركز دعم الصحة السلوكية

مركز دعم الصحة السلوكية

خــال اســتقاء  مــن  أبعادهــا ومحدداتهــا،  الإنســانية بمختلــف  الســلوك والمواقــف  إن دراســة 

المعلومــات والبيانــات بالطــرق الصحيحــة وأســاليب المناهــج العلميــة، تعــد مــن أنجــع الأســاليب 

فــي فهــم طبيعــة الســلوكيات البشــرية والجماعــات المختلفــة بتنوعهــا الثقافــي والتاريخــي، وفــي 

فهــم الحقائــق والمعلومــات المرتبطــة بهــا، إضافــة إلــى دورهــا الفعــال فــي التطــور مــن الناحيــة 

الاجتماعيــة ونشــر العلــوم والمعــارف بيــن فئــات المجتمــع، خاصــةً مــع اســتثمار التجــارب والنتائــج 

المتحصلــة مــن خــال الدراســات والأبحــاث العلميــة النظريــة أو التطبيقيــة فــي مجــال تحســين 

الخدمــات المقدمــة، وتضفــي خدمــات نوعيــة مبتكــرة لجميــع أفــراد المجتمــع تراعــي احتياجــات 

الفئــات المســتهدفة وتطلعاتهــا، وتدفــع عجلــة الوعــي الســلوكي فــي المجتمــع مــن خــال أنشــطة 

التوعيــة المبنيــة فعليًــا علــى احتياجــات كافــة أفــراد المجتمــع وخاصــة فئــة النــشء والشــباب، بحيث 

تحقــق الأثــر الإيجابــي علــى المــدى القريــب أو البعيــد نحــو المحافظــة علــى الشــخصية الســوية فــي 

المجتمــع وتعزيــز الســلوك الإيجابــي الــذي يتفــق مــع الفطــرة الســليمة وتعاليــم ديننــا الإســامي 

الحنيــف والتقاليــد والقيــم الأخلاقيــة، وتكفــل لهــم الحمايــة والحيلولــة دون وقوعهــم فريســة 

للانحرافــات والاضطرابــات الســلوكية بمختلــف أنواعهــا والمســتجدات التــي تطــرأ عليهــا.

ويجهــد مركــز دعــم الصحــة الســلوكية للعمــل علــى توفيــر الظــروف المناســبة لخلــق مجتمــع 

واعٍ يتمتــع أفــراده بمســتوى الإدراك الــذي يمكنهــم مــن حمايــة منظومــة القيــم والتعامــل مــع 

مــع  يتناســب  بمــا  المتوقعــة عليهــا،  غيــر  أو  المحتملــة  وانعكاســاتها  المتســارعة  المتغيــرات 

التطــورات، علــى ألا يتعــارض ذلــك مــع قيمنــا  يُواكــب  مقتضيــات الحاضــر والمســتقبل، وبمــا 

ومبادئنــا، وأن نمضــي قُدُمًــا نحــو تعزيــز الصحــة الســلوكية والوقايــة ومــا ينميهــا ويضمــن القضــاء 

أو الحــد مــن الســلوكيات والظواهــر الاجتماعيــة الســلبية.

يمثــل إجــراء مثــل هــذه البحــوث العلميــة خطــوة بالغــة الأهميــة فــي مجــال الصحــة الســلوكية، 

وتُعتبــر الدراســة الحاليــة مدخــاً مهمــاً للتعــرف علــى متغيــرات جديــدة تشــكلت بعــد حــدوث الثــورة 

التكنولوجيــة وأثــرت بشــكل مباشــر أو غيــر مباشــر علــى الفــرد والأســرة والمجتمــع، والكشــف عــن 

تأثيرهــا علــى مســتوى الرقابــة الذاتيــة لــدى المراهقيــن والشــباب وأثرهــا علــى العلاقــات الأســرية، 

ونأمــل أن تكــون الدراســة مرجعــاً موثقــاً للتمهيــد لبحــوث أخــرى، مــن شــأنها تنميــة الفــروض، 

وتوســيع نطاقهــا واســتجلاء بعــض الأفــكار. والتوصــل إلــى نتائــج وتوصيــات بــارزة فــي هــذا الحقــل 

ذو الأولويــة العاليــة فــي تحقيــق التنميــة الاجتماعيــة، فكلمــا توافــرت للقائميــن بهــذه البحــوث 

ــة  ــات مســجلة ووثائقي ــراث المرتبــط بهــا، أو بيان ــات أوســع عــن دراســات ســابقة أو عــن الت خلفي

ــة وتشــكيل  ــك مــن عوامــل توفــر الدقــة فــي نتائجهــا وتفســيراتها مــن ناحي أو معلومــات، كان ذل

أرضيــة خصبــة واســعة النطــاق لبحــوث تاليــة مــن ناحيــة أخــرى، وكذلــك لتطويــر الخدمــات القائمــة 

علــى أســس علميــة.
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مدخل لمشكلة الدراسة أولًا

      لقــد أصبــح مفهــوم التنميــة الشــاملة مــن الأســس الثابتــة لقيــاس تقــدم المجتمعــات، حيــث إن 

ــكل المجتمعــات المعاصــرة، وذلــك لمــا تنطــوي  ــاً ملحــاً وأساســياً ل ــة أصبحــت تمثــل مطلب التنمي

عليــه مــن مضاميــن اجتماعيــة واقتصاديــة وسياســية وثقافيــة مهمــة، وأيضــاً لمــا ينتــج عنهــا مــن 

نتائــج حاســمة فــي حاضــر هــذه المجتمعــات ومســتقبلها، والهــدف الأساســي للتنميــة هــو ســعادة 

البشــر وتلبيــة حاجاتهــم، كمــا أنهــا لا تقــوم إلا بالبشــر أنفســهم الذيــن هــم أهــم وســائل تحقيقهــا.

حيــث تعــد التنميــة العمليــة الأساســية للارتقــاء بالمجتمــع والانتقــال بــه من الوضــع الثابت إلى وضع 

أعلــى وأفضــل. فهــي شــيء مهــم لــكل مجتمــع إنســاني وذلــك لتحقيــق أهــداف النــاس والمجتمــع. 

والتنميــة عمليــة شــاملة تضــرب بجذورهــا فــي مختلــف جوانــب الحيــاة وهي عنصر أساســي للاســتقرار 

والتطــور الإنســاني والاجتماعــي )أبــو النصــر ومحمــد، 2017، 17(.

ومــن الضــروري علــى المجتمــع الــذي يــود أن يســاير ركــب التقــدم أن يوجــه اهتمامــه بالمــوارد البشــرية 

إلــى جانــب الاهتمــام بالمــوارد الماديــة وهــذه المــوارد تتمثــل فــي قــدرات وإمكانيــات وخبــرات أفــراده. 

ولفئتــي المراهقيــن والشــباب دور كبيــر فــي تنميــة وبنــاء المجتمــع ولا يقتصــر دورهمــا علــى مجــال 

بــل يشــمل جميــع المجــالات الاجتماعيــة والسياســية والاقتصاديــة ومختلــف قطاعــات  محــدد، 

التنميــة، فهمــا قــوة اجتماعيــة هائلــة فهمــا الأكثــر طموحــا فــي المجتمــع والفئــة الأكثــر تقبــا للتغييــر 

ممــا يجعــل دورهمــا أساســي فــي إحــداث التغييــر فــي مجتمعاتهــم )ســيف، 2017، 116(.

        فالشباب والمراهقين هما المحور الأساسي والركيزة الرئيسية التي تعتمد عليها المجتمعات 

باعتبارهمــا القــوة المنتجــة التــي تحمــل عــبء التقــدم الاقتصــادي والاجتماعــي ودفــع عمليــة التنميــة، 

فهمــا الركيــزة الرئيســية فــي الإنتــاج والخدمــات والدفــاع، وصــار تقــدم الأمــم يقــاس بقــدر مــا توليــه 

لهمــا مــن رعايــة وبقــدر مــا يســهما بــه فــي تنميــة مجتمعهــم )أبــو النصــر، 2019، 18-17(. 

        ويمثــل المراهقــون والشــباب شــريحة مهمــة فــي المجتمــع القطــري ففــي أخــر إحصــاء لجهــاز 

التخطيــط والإحصــاء القطــري بلــغ نســبة الذيــن تتــراوح أعمارهــم مــن 15 – 34 ســنة نحــو )%45.9( 

مــن أجمالــي عــدد الســكان تقريبــاً )جهــاز التخطيــط والإحصــاء، 2019(.

          لذلــك تعتبــر فئــة الشــباب والمراهقيــن أكثــر الفئــات حيويــة ولهمــا قــدرة علــى العمــل والنشــاط 

والأكثــر مشــاركة فــي تحقيــق أهــداف المجتمــع وإنجــاز الأعمــال كمــا أنهمــا مــن أهــم الفئــات فــي 

التأثيــر علــى أنظمــة المجتمــع لاعتبارهمــا المــرآة الصادقــة للمجتمــع ولاعتبارهمــا أســاس قــوة 

أي مجتمــع، حيــث تقــوم علــى أكتافهمــا التنميــة والبنــاء والتقــدم، فالشــباب والمراهقــة مرحلتــان 

يتــم فيهــا تشــكيل الشــخصية عــن طريــق التــزود بالمعــارف والعلــوم والقيــم والمهــارات والأفــكار 

والخبــرات اللازمــة لدفــع عجلــة التنميــة فــي المجتمــع والمســاهمة فــي التقــدم والازدهــار لذلــك نــرى 

ــات لإعدادهــا للمســتقبل لتحمــل المســؤولية  ــراً لهــذه الفئ ــت اهتمامــاً كبي أغلــب المجتمعــات أول
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والأمانــة وتحقيــق للإنجــازات النافعــة للمجتمــع. وبمــا أن فئــة الشــباب والمراهقين تعتبــر جزءًا مهماً 

ــرات  ــه المجتمــع مــن أزمــات ومشــكلات ومؤث ــكل مــا يتعــرض ل ــر ب ــات المجتمــع فإنهــا تتأث مــن فئ

ســلبية؛ لذلــك فالمرحلــة العمريــة التــي يعيشــها المراهقيــن تعتبــر مــن أخطــر مراحــل الحيــاة لأن 

المراهــق ينتقــل مــن مرحلــة الطفولــة إلــى مرحلــة المراهقــة ثــم إلــى مرحلــة الشــباب وهــذا التحــول 

قــد ينتــج عنــه العديــد مــن المشــكلات ســواء كانــت هــذه المشــكلات تتعلــق بالدراســة أو بالأســرة أو 

بالمجتمــع والتــي عنــد حدوثهــا لا يقتصــر تأثيرهــا علــى المراهقيــن فحســب بــل قــد تمتــد إلــى المجتمــع 

فــي المســتقبل لذلــك يجــب مســاعدتهم علــى مواجهــة المشــكلات والحــد مــن حدوثهــا )العمــري، 

.)162  ،2013

      فالشــباب والمراهقيــن يمثلــون الفئــة الأكبــر فــي المجتمــع، وهنــاك مــا يزيــد عــن 1.2 مليــار شــاب 

ومراهــق تتــراوح أعمارهــم مــا بيــن 15-25 ســنة، وهــم يمثلــون 16.4% مــن ســكان العالــم، منهــم 100 

ــاج، إلا أن  ــة العمــل والإنت ــي، وهــم يمثلــون 32% مــن ســكانه، ويمثلــون كتل ــم العرب مليــون فــي العال

الشــباب والمراهقيــن يتعرضــون للعديــد مــن الضغوطــات الحياتيــة والنفســية والاجتماعيــة، والتــي 

ينتــج عنهــا مشــكلات متعــددة )الحريــري، 2019، 98(. 

     وكانــت الثــورة التكنولوجيــة التــي شــهدها العالــم منــذ تســعينات القــرن العشــرين قــد أثــرت 

علــى الفــرد والأســرة والمجتمــع، حيــث ســاهمت فــي نقــل العالــم الواقعــي إلــى العالــم الافتراضــي، 

وفرضــت أنماطــاً حياتيــة جديــدة لــم تكــن موجــودة مــن قبــل، حيــث ســاهمت التكنولوجيــا فــي إنتــاج مــا 

يســمى بالإنســان الرقمــي، والــذي تحــرر مــن العديــد مــن القيــود، وتخطــى العــادات والتقاليــد والتــراث 

الثقافــي والهويــات الوطنيــة، وأصبــح أكثــر قــدرة علــى الاطــاع والحصــول علــى المعرفــة بســرعة 

أكبــر، وفــي المقابــل ســاهم ذلــك فــي نمــو العلاقــات الافتراضيــة، وانحســار العلاقــات الاجتماعيــة 

ــي تحــدث داخــل الأســرة والمجتمــع )الحكمــي، 2018، 204(.  ــة الت التقليدي

ــى  ــر عل ــمَ لهــا مــن دور مهــم فــي التأثي ــة” لِ ــر “مؤسســة اجتماعي فمواقــع التواصــل الاجتماعــي تعتب

ــر الاجتماعــي،  ــة التنشــئة، والتغيي ــن تســاهم فــي عملي الأفــراد، فهــي مــن خــال التفاعــل مــع الآخري

الشــباب  ويســتخدم  الحيــاة.  وتحمــل مســؤوليات  الشــخصية،  وبنــاء  والأفــكار،  الخبــرات  وتبــادل 

ــى الدعــم  والمراهقيــن مواقــع التواصــل الاجتماعــي مــن أجــل البحــث عــن معلومــات والحصــول عل

الاجتماعــي والتعبيــر بحريــة عــن المشــاعر والآراء السياســية وتكويــن صداقــات جديــدة والتســوق 

والدردشــة والتســلية والترفيــه وشــغل أوقــات الفــراغ ومعرفــة آخــر التطــورات التــي تحــدث فــي 

المجتمــع والتعــرف علــى ثقافــات الشــعوب الأخــرى كمــا أكــدت علــى ذلــك دراســة:

2011( ,Al- Saggaf ، )2005( Niemz & others( Beutel  )2011( ، عبدالصــادق )2014( ، العبيــد )2015( 

_، بدر )2015( ، عبدالعزيز )2015( ، محمد )2015( ، الفليكاوي )2016( ، محمد )2017( ، حمدي )2018( 

.)2020( Kircaburun & others ، )2019( AlFaris & others ،
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           وهــذا التطــور التكنولوجــي قــد صاحبــه فــراغ اجتماعــي، ومــن هنــا نشــأت وســائل التواصــل 

الاجتماعــي لســد هــذا الفــراغ، وتوظيــف الحاســب الآلــي فــي الحيــاة الاجتماعيــة، وهــو ما جعلــه مهيمناً 

علــى كافــة مظاهــر الحيــاة، ومــع انتشــار العولمــة أصبــح العالــم قريــة صغيــرة، وهنــاك تبــادل هائــل 

للمعلومــات، وتوســيع دائــرة التعــارف والتواصــل عبــر وســائل التواصــل مــن المحليــة إلــى العالميــة، 

وقــل تأثيــر وســائل الإعــام التقليديــة، وانتشــرت وســائل التواصــل الاجتماعــي بمســميات وأفــكار 

وأهــداف مختلفــة، وانعكــس ذلــك علــى الشــباب والمراهقيــن كفئــة مســتهدفة لهــذه الوســائل، 

وشــهدت جــدلًا كبيــراً منــذ نشــأتها، فبينمــا هنــاك مــن يــرى أن هــذه الوســائل وفــرت فرصــة لتقليــل 

المســافات، وتقريــب البشــر والثقافــات، نجــد مــن يــرى فــي المقابــل أن هــذه الوســائل أضعفــت 

العلاقــات الاجتماعيــة، وزادت مــن المشــكلات داخــل الأســرة، وقللــت مــن فــرص الحــوار داخلهــا، 

وســاهمت فــي انتشــار الســلوكيات المنحرفــة، وأضاعــت الوقــت، وأهــدرت جهــود المجتمــع، وهــو مــا 

جعــل البعــض يعــادي هــذه الوســائل ويعتبرهــا وســيلة لتخريــب المجتمعــات )توفيــق، 2018، 209(.  

        حيــث تظهــر الآثــار الســلبية لاســتخدام هــذه المواقــع علــى العلاقــات الاجتماعيــة فــي انخفــاض 

معــدل الاتصــالات العائليــة ونقــص حجــم الدائــرة الاجتماعية مع الأســرة والأصدقاء إضافةً لمشــاعر 

الإحســاس بالوحــدة والعزلــة )صالــح، 2001، 176(. كمــا أن افتقــاد الاتصــال بالواقــع مــع المحيطيــن 

فــي المجتمــع لــه آثــاره الســلبية فــي تحويــل الإنســان إلــى شــخصية انطوائيــة ميالــة إلــى العزلــة وغيــر 

قــادرة علــى إدارة الحــوار )القلينــي، 2001، 284(. فيؤثــر الاســتخدام المفــرط مــن الشــباب والمراهقيــن 

لمواقــع التواصــل الاجتماعــي علــى عــدم القــدرة علــى تكويــن علاقــات اجتماعيــة إيجابيــة والشــعور 

بالعزلــة الاجتماعيــة وإضاعــة الوقــت وتفضيــل المجتمــع الافتراضــي علــى المجتمــع الواقعــي، وهــذا 

مــا أشــارت لــه دراســة:

أبــو   ، ، والصويــان )2014(   )2014( Patricia & others )2007( المجالــي ،  )2005( Niemz & others

.)2020( Sather & others ودراســة )عيشــة )2016( ، وأبــو ســلمان )2017( ، ومحمــدي وخــده )2018

            تتمثــل أهــم المشــكلات الاجتماعيــة التــي تواجــه الشــباب والمراهقيــن -والمرتبطــة بالعلاقــات 

الأســرية نتيجــة الاســتخدام المتزايــد لمواقــع التواصــل الاجتماعــي- فــي ضعــف العلاقــات الأســرية 

وحــدوث مشــكلات داخــل الأســرة وإضعــاف مهــارة التواصــل والشــعور بالاغتــراب عــن الأســرة 

والخــاف الحــاد مــع الوالديــن والانفصــال عــن الأحــداث الجاريــة فــي الأســرة والإهمــال والتقصيــر فــي 

أداء التكاليــف والواجبــات اليوميــة اتجــاه أفــراد الأســرة. وهــذا مــا أكــدت عليــه دراســة:

 Rial & others  ،)2014(Patricia & others   ,،)2014( الصويــان   ،)2011(  Al-Saggaf  ،)2011(  Beutel  

)2014(، الكعبي )2015( والفليكاوي )2016(، وأبو ســلمان )2017(، واليوســف )2017(، والناصر)2019( 

.)2020( Sathar & others ودراســة
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            ونظــرًا لضعــف دور الأســرة والمجتمــع فــي متابعــة أفــراده، ظهــر مفهــوم المراقبــة الذاتيــة 
وهــو مــن المصطلحــات الجديــدة نســبيا والتــي تركــز علــى مراقبــة الفــرد لذاتــه ومقارنــة ســلوكه 
وتعبيراتــه مــع الآخريــن فــي المواقــف الاجتماعيــة؛ فهــي مفهــوم نفســي اجتماعــي لملاحظــة وظيفــة 
الــذات، حيــث تعمــل المراقبــة الذاتيــة علــى زيــادة وعــي الإنســان بســلوكياته وتقديرهــا وتقويمهــا ثــم 

ــي يونــس، 2016، 185(. ــة وبن تحســينها )مقابل

            فالمراقبــة الذاتيــة تمثــل وعــي الفــرد بهويتــه النفســية خــال تقديمــه لذاتــه فــي المواقــف 
التــي تواجهــه، حيــث إن المراقبــة الذاتيــة تمكــن الفــرد مــن تعديــل ســلوكياته لتتــاءم مــع متطلبــات 
المواقــف التــي يتفاعــل معهــا فالمراقبــة الذاتيــة تلعــب دورا هامــا فــي نمــو الفــرد وتقريــر مســتوى 

ــة، 2012، 17(. ــه )صفي ــم الخارجــي مــن حول ــه ومــع العال ــذي يمكــن أن يحققــه مــع ذات التكيــف ال

ومن أجل تحديد مشكلة الدراسة أكثر سيتم عرض الدراسات التالية:

	1 هدفــت دراســة )الصقــر والهنــداوي، 2016( إلــى الكشــف عــن واقــع اســتخدام شــبكات التواصــل .
الاجتماعــي مــن رأي الطلبــة المراهقيــن، وعــن أثرهــا فــي ســلوكهم فــي اســتخدام مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي مــن وجهــة نظــر أوليــاء الأمــور. وبينت نتائج الدراســة أن اهم أســباب اســتخدام وســائل 
التواصــل الاجتماعــي كانــت للتســلية ومــلء وقــت الفــراغ فــي المرتبــة الأولى ويليها الســعي لزيادة 
عدد الأصدقاء من مواقع التواصل الاجتماعي وتصميم صفحات خاصة بشكل دوري، وبالنسبة 
لأثــر مواقــع التواصــل علــى ســلوكهم فــكان فــي المرتبــة الأولــى تعزيــز ســلوك العنــف للمراهقيــن 
وتعريفهــم بأمــور لا تناســب مــع أعمارهــم، ويليهــا الانطــواء والشــعور بالخجــل والانســحاب مــن 
العالــم الخارجــي ويليهــا الإدمــان فــي ســن مبكــر. ومــن ضمــن التقديــرات المرتفعــة كانــت ضعــف 

القــدرة علــى التركيــز وفقــدان التواصــل البشــري والاعتمــاد علــى التواصــل الافتراضــي.

	2 هدفــت دراســة )دغيــري، 2017( إلــى الكشــف عــن العلاقــة بيــن إدمان شــبكات التواصــل الاجتماعي .
والشــعور بالوحــدة النفســية لــدى المراهقيــن، والتعــرف علــى مســتوى إدمــان شــبكات التواصــل 
الاجتماعــي، وأســفرت نتائــج الدراســة عــن وجــود علاقــة ارتباطيــة موجبــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن 
إدمــان شــبكات التواصــل الاجتماعــي والشــعور بالوحــدة النفســية، وأوصــى الباحــث بنشــر الوعــي 
بمخاطــر إدمــان شــبكات التواصــل الاجتماعــي عــن طريــق القيــام بحملــة إعلامية لحث مســتخدمي 

شــبكات التواصــل الاجتماعــي علــى ترشــيد اســتخدامها. 

	3 أمــا بالنســبة لدراســة ) ســكور، 2017( فقــد هدفــت الباحثــة مــن خلالهــا إلــى معرفــة اســتخدامات .
المراهقيــن لمواقــع التواصــل الاجتماعــي، وقــد توصلــت الباحثــة فــي هــذه الدراســة إلــى أن هــذه 
الفئــة العمريــة مــن المراهقيــن تعتمــد بشــكل كبيــر علــى اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
بشــكل شــبه يومــي ولفتــرات طويلــة، ممــا يســهم فــي خلــق الكثير من المشــكلات والآثار الســلبية 

الخطيــرة التــي قــد تدمــر حيــاة هــذه الفئــة وتفقدهــم الكثيــر مــن القيــم والســلوكيات الســليمة. 

المحور 
الأول 
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	4 هدفــت دراســة )حمــدي، 2018( إلــى التعــرف علــى درجــة اعتمــاد المراهقيــن الســعوديين فــي .
التثقيفيــة  والأخبــار  بالمعلومــات  التــزود  بهــدف  الاجتماعــي   التواصــل  مواقــع  علــى  الاعتمــاد 
وتبــادل الآراء، وقــد توصلــت الدراســة إلــى أن هنــاك بعــض الدوافــع وراء اســتخدام المراهقيــن 
لمواقــع التواصــل بهــدف التســلية والترفيــه، وتكويــن صداقــات اجتماعيــة جديــدة، أيضــا للحصــول 
علــى المعلومــات والأخبــار، كمــا أوضحــت الدراســة أن أفــراد العينــة يســتخدمون بعــض مواقــع 
الإنترنــت أكثــر مــن غيرهــا )كاليوتيــوب والتوتيــر والإنســتغرام(، حيــث أن هــذه المواقــع تتيــح لــه 
فرصــة فــي تكويــن علاقــات وصداقــات اجتماعيــة جديــدة ومختلفــة ويتمكنــون مــن التعــرف أيضــا 

علــى ثقافــات مختلفــة.

	5 النفســية والاجتماعيــة . التأثيــرات  التعــرف علــى  إلــى  2018( فقــد هدفــت  أمــا دراســة )قاســي، 
لاســتعمال الإنترنــت لــدى التلاميــذ المراهقيــن بمدينــة قســنطينة، أســفرت نتائــج الدراســة علــى 
أن انغمــاس المراهــق فــي اســتخدام الإنترنيــت وقضائــه وقتــا طويــا يوميــا فــي زيــارة مواقــع 
ــه الأســرية،  ــات فــي حيات ــي، جعلــه لا يحــس بمــرور الوقــت مــا ســبب اضطراب التواصــل الإلكترون
وإهمــالا لواجباتــه الدراســية والاجتماعيــة، فضــا عــن شــعوره بالعزلــة والوحــدة وابتعــاده عــن 
الأهــل والأصدقــاء، ناهيــك عــن الانحــراف وفســاد الأخــاق واســتباحة المحرمــات عنــد زيارتــه 

للمواقــع الإباحيــة. 

	6 فــي حيــن هدفــت دراســة )أحمــد، 2019( إلــى معرفــة أســباب اســتخدام طــاب المرحلــة الإعداديــة .
نتائــج  وأثبتــت  المراهقيــن،  وســلوك  اتجاهــات  علــى  وتأثيرهــا  الاجتماعــي  التواصــل  لوســائل 
الدراســات أن أعلــى نســبة 75.5% يســتخدمون وســائل التواصــل الاجتماعــي للترفيــه والمتعــة 
وقضــاء الوقــت ولعبــة الببجــي ومــن ضمــن الأســباب ســهولة مشــاركة المواضيــع مــع الآخريــن 
ونشــر المعلومــات بشــكل ســهل، إتاحــة العديــد مــن المعلومــات فــي شــتى المجــالات والتســوق 

ــي والتواصــل مــع الأصدقــاء. الإلكترون

	7 هدفــت دراســة )الذينبيــات والصرايــرة، 2022( إلــى التعــرف علــى الأثــار النفســية والاجتماعيــة .
لاســتخدام الطلبــة لوســائل التواصــل الاجتماعــي مــن وجهــة نظــر أوليــاء الأمــور والمرشــدين، 
اتضــح مــن خــال نتائــج الدراســة أن الأثــار النفســية علــى الطلبــة كانــت بدرجــة متوســطة أمــا الآثــار 
الاجتماعيــة كانــت بدرجــة عاليــة، ومــن ضمــن الآثــار الســلبية بينــت النتائــج أنــه قــد تؤثــر وتــؤدي 
إلــى عــدم التحكــم والســيطرة للانفعــالات، والعلاقــة التربويــة مــع الطلبــة ضعيفــة، وحــدوث الــرق 
والعصبيــة جــراء اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي، بالنســبة للأثــار الاجتماعيــة فإنهــا تُفقــد 
الطالــب لغــة الحــوار وفقــدان الأنشــطة مــن خــال النــوم واللعــب وضعــف العلاقــات الاجتماعيــة 
ويــؤدي الــى إدمــان مواقــع التواصــل الاجتماعــي والتبذيــر والإســراف وأيضــا اســتخدام ألفــاظ بذيئــة 

أثنــاء المحادثــات وقبــول الصداقــات مــن مجهولــي الهويــة.

	8 فــي حيــن أن دراســة )لبــرارة وعوفــي،2022( هدفــت إلــى معرفــة الآثــار التــي يخلفهــا اســتخدام .
ــن  ــات المبحوثي ــى شــخصية وســلوك المراهــق ، وأشــارت إجاب ومواقــع التواصــل الاجتماعــي عل
فــي هــذه الدراســة إلــى أن اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي يــؤدي بالمراهقيــن إلــى العزلــة 

ــر ســلبا علــى صحتهــم النفســية والجســمية. ــة والمجتمــع ممــا يؤث عــن العائل
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	9 النشــطين . المراهقيــن  بيــن  المقارنــة  علــى  ركــزت  فقــد   )2023  ,Surís & others( دراســة  أمــا 

علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي والأقــل نشــاطا فــي سويســرا، حيــث توصلــت الدراســة إلــى 

أن المراهقيــن الأقــل اســتخداما لمواقــع التواصــل الاجتماعــي كانــوا أكثــر نشــاطا فــي حياتهــم 

الاجتماعيــة وأكثــر إحساســا بالجــو الأســري والأمــان الأســري.

هدفــت دراســة )23Quynh Ho & Nguyen, 20( إلــى التحقــق مــن التأثيــر غيــر المباشــر لاســتخدام 10	.

المراهقيــن للأنترنــت فــي فيتنــام، وتوصلــت الدراســة إلــى أن الاســتخدام المتزايــد للمراهقيــن 

ــر. ــد بالوحــدة والتوت ــى الشــعور المتزاي ــؤدي إل للأنترنــت ي

.	11



 هدفــت دراســة )المقيــل، 2016( إلــى معرفــة أســباب اســتخدام طالبــات كليــة الخدمــة الاجتماعيــة 

لوســائل التواصــل الاجتماعــي ومعرفــة آثارهــا الاجتماعيــة والســلوكية والمعرفيــة ســواءً ســلبا 

أو إيجابــا، وبينــت نتائــج الدراســة أن أســباب اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي تمثلــت فــي 

الدراســة والبحــث عــن الأصدقــاء والدردشــة مــع الزميــات والتســوق، وكانــت لهــذه الأســباب 

الســلبية  الاجتماعيــة  التأثيــرات  أمــا  بدرجــة متوســط،  اجتماعيــة وســلوكية ومعرفيــة  تأثيــرات 

فتجلــت فــي تفضيــل اســتخدام التواصــل بالوســائل الإلكترونيــة عــن التواصــل المباشــر والعزلــة 

عــن التفاعــل المباشــر مــع المحيــط الأســري، وبالنســبة للتأثيــرات الســلوكية الســلبية فقــد 

ــات. ــة فــي الاســتهلاك وشــراء الكمالي ــم الوقــت والرغب ــة فــي تنظي تمظهــرت فــي الصعوب

	2 هدفــت دراســة )الحســين، 2016( إلــى معرفــة دور وســائل التواصــل وأثرهــا علــى الشــباب، وتحديــد .

دورهــا فــي المجتمــع الســعودي، وتوصلــت النتائــج إلــى أن هنــاك 100% مــن العينــة تســتخدم 

وســائل التواصــل الاجتماعــي، وأنهــا تؤثــر علــى ســلوكيات وقيــم الشــباب مثــل: غــض البصــر 

والعلاقــات المحرمــة، كمــا توصلــت إلــى انخفــاض ثقــة الشــباب فــي مواقــع التواصــل الاجتماعــي، 

وأن الأســباب التــي تدفــع الشــباب إلــى هــذه الوســائل تشــمل الترفيــه والتعليــم ووقــت الفــراغ، 

وتوصلــت الدراســة إلــى أن لهــذه الوســائل تأثيــرات ســلبية علــى علاقات الشــباب بأســرهم ومنها؛ 

فقــدان القــدرة علــى التواصــل بيــن الآبــاء والأبنــاء، وزيــادة الفجــوة بيــن الأجيــال داخــل الأســرة، كمــا 

تؤثــر ســلبا علــى مســتواهم التعليمــي، حيــث تســاهم فــي إهــدار الوقــت، وضعــف التركيــز، والابتعــاد 

عــن الواقــع، والحــد مــن الدافعيــة للتعلــم.

	3 هدفــت دراســة )الفيلــكاوي، 2016( إلــى معرفــة أهميــة وتأثيــر وســائل التواصــل الاجتماعــي علــى .

حيــاة الشــباب الكويتــي، ودراســة موقــف الشــباب مــن اســتخدامها، وأظهــرت نتائــج الدراســة 

عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة حســب اســتجابات العينــة فــي اســتخدام الشــباب لوســائل التواصــل 

يعــزى لمتغيــرات النــوع أو العمــر أو المســتوى التعليمــي، كمــا أظهــرت أن دوافــع اســتخدام 

وســائل التواصــل الاجتماعــي تشــمل الدوافــع النفعيــة، ومنهــا التعــرف علــى الــذات، واكتســاب 

المحور 
الثاني 

دراســات ركــزت علــى الآثــار المترتبــة علــى اســتخدام الشــباب لوســائل 
التواصــل الاجتماعــي 



الرقابة الذاتية وعلاقتها بالآثار المترتبة على استخدام المراهقين والشباب لوسائل التواصل الاجتماعي
14

المعرفــة والمعلومــات، ودوافــع ترتبــط بتمضيــة الوقــت والصداقــة، والهــروب مــن المشــكلات 

ــم إنســتغرام،  الواقعيــة ، وجــاء برنامــج الواتــس آب فــي المرتبــة الأولــى مــن حيــث الاســتخدام، ث

أثــرت علــى حياتهــم  التواصــل  بــأن وســائل  وتويتــر، وســناب شــات، وأن أغلــب العينــة تشــعر 

الاجتماعيــة ومنهــا فقــدان القــدرة علــى التواصــل مــع الآخريــن، وضعــف العلاقــات فــي المحيــط 

الاجتماعــي، والانطوائيــة، وقللــت مــن مهاراتهــم الحياتيــة، حيــث كان لهــا تأثيــر علــى عملهــم، 

وأضعــف قدرتهــم علــى التجــاوب مــع الضغــوط الحياتيــة، والاســتجابة لمتطلبــات ســوق العمــل، 

وســاهمت فــي ضيــاع أوقاتهــم.

	4 أمــا دراســة )عبدالمنعــم ، 2016(  هدفــت إلــى التعــرف علــى أثــر اســتخدام شــبكات التواصــل .

الاجتماعــي ومهــارات التواصــل الاجتماعــي والوحــدة النفســية لــدى طلبــة جامعــة الملــك فيصــل، 

وتوصلــت الدراســة إلــى أن أهــم شــبكات التواصــل الاجتماعــي التــي يســتخدمها طلبــة جامعــة 

الملــك فيصــل تتمثــل فــي الفيــس بــوك والواتــس اب، وأن مســتوى الشــعور بالوحــدة لــدى 

مســتخدمي شــبكات التواصــل الاجتماعــي لطلبــة جامعــة الملــك فيصــل كانــت بدرجــة مرتفعــة 

وأن مســتوى مهــارات التواصــل لــدى مســتخدمي شــبكات التواصــل الاجتماعــي لطلبــة جامعــة 

الملــك فيصــل كانــت بدرجــة منخفضــة، وأوصــت الدراســة بضــرورة  العمــل علــى تفعيــل وحــدة 

الإرشــاد النفســي والأكاديمــي فــي الجامعــة لإرشــاد الطلبــة وتوجيهيهــم للاســتخدام الأمثــل 

لشــبكات التواصــل الاجتماعــي ومواجهــة الأزمــات النفســية والأكاديميــة لشــباب الجامعة لتقديم 

مســاعدة مســتمرة لهــم، لمســاعدتهم فــي خفــض مســتوى الشــعور بالوحــدة النفســية لديهــم 

ومهــارات التواصــل.

	5 أمــا دراســة )مصطفــي، 2016( هدفــت إلــى معرفــة أكثــر مواقــع التواصــل اســتخداماً مــن الشــباب، .

ــر هــذه الوســائل، وأســباب اســتخدامها، وتوصلــت  ــم تناولهــا عب ــي يت وطبيعــة الموضوعــات الت

نتائــج الدراســة إلــى أن الذكــور أكثــر تأثــراً بوســائل التواصــل مــن الإنــاث، وأنهــم الأكثــر اســتخداماً 

لهــا، وأن الموضوعــات الأكثــر تنــاولًا هــي الجوانــب السياســية، وتكويــن صداقــات جديــدة، وأن 

ــار الســلبية  ــى أن الآث ــج إل أهــداف اســتخدامها تتركــز فــي قضــاء وقــت الفــراغ، كمــا أشــارت النتائ

تشــمل إهــدار الوقــت، والتأثيــر علــى قيــم الشــباب الدينيــة والاجتماعيــة.

	6 بحثــت دراســة )Marchant & others, 2017( علــى استكشــاف العلاقــة بيــن اســتخدام الإنترنــت .

وإيــذاء النفــس والرغبــة فــي الانتحــار وخاصــة عنــد الشــباب، وكانــت العلاقة بين اســتخدام الإنترنت 

وإيــذاء النفس/الســلوك الانتحــاري مرتبطــة بشــكل خــاص بإدمــان الإنترنــت، حيــث كانــت هنــاك 

علاقــة قويــة بيــن اســتخدام الإنترنــت والمواقــع الإلكترونيــة وإيــذاء النفــس أو محاولــة الانتحــار، 

لذلــك أوصــت الدراســة بضــرورة التركيــز علــى كيفيــة اســتخدام وســائل معينــة )وســائل الإعــام 

الاجتماعيــة، ومشــاركة الفيديو/الصــور( فــي العــاج ونقــل الســلوكيات الإيجابيــة للأخريــن.
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	7 هدفــت دراســة )201,8Abdalqader & others( إلــى قيــاس مــدى انتشــار الأرق ودراســة ارتباطــه .

طــاب  بيــن  الديموغرافيــة  الاجتماعيــة  والعوامــل  الاجتماعــي  التواصــل  وســائل  باســتخدام 

الجامعــة، توصلــت الدراســة إلــى أن هنــاك ارتبــاط بشــكل كبيــر بيــن اســتخدام وســائل التواصــل 

الاجتماعــي والشــعور بــالأرق لــدى الشــباب الجامعــي. 

	8 الوعــي . علــى  الاجتماعــي  التواصــل  وســائل  أثــر  تحديــد  إلــى   )2018 )القــوس،  دراســة  وهدفــت 

الاجتماعــي لــدى الشــباب فــي المجتمــع الســعودي، وتوصلــت الدراســة إلــى أن أكثــر الوســائل 

اســتخداماً هــو برنامــج الواتســآب، وأن الشــباب يفضلــون اســتخدامه بالمنــزل، وأن الموضوعــات 

الأكثــر اطلاعــاً تتمثــل فــي الأحــداث السياســية والإخباريــة، وبعدهــا القضايــا الاجتماعيــة، كمــا 

أظهــرت النتائــج أن اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي يؤثــر علــى وعــي الشــباب وأنــه يقلــل 

مــن فــرص عزلتهــم عــن الواقــع فــي ظــل الاهتمــام بالعالــم الافتراضــي، ولهــا تأثيــر علــى وعيهــم 

بقضايــا الــزواج، وتحمــل المســئولية، وأن للخدمــة الاجتماعيــة دور فــي دعــم الشــباب، والحــد مــن 

التأثيــرات الســلبية عليهــم. 

	9 التواصــل الاجتماعــي علــى . تأثيــر وســائل  إلــى معرفــة مــدى   )2020 هدفــت دراســة )العجمــي، 

المجتمــع الكويتــي، وقيــاس التأثيــرات الســلبية والإيجابيــة علــى أفــراد المجتمــع، وأظهــرت النتائــج 

ــة والســلوكية ومنهــا  أن اســتخدام وســائل التواصــل فتحــت المجــال أمــام الانحرافــات الأخلاقي

العلاقــات المحرمــة، وأنهــا مثلــت تحديــاً لقيــم الأســرة وحيــاة الأزواج، وكان لهــا دور فــي زيــادة 

نســب العنــف المجتمعــي، والاتجــاه إلــى العزلــة فــي العالــم الافتراضــي وقللــت مــن التفاهــم 

الأســري. 

أما دراســة )عبدالصمد، 2020( هدفت إلى تحديد مســتوى اســتخدام الشــباب الجامعي لوســائل 10	.

التواصــل الاجتماعــي وتأثيــر وســائل التواصــل الاجتماعــي علــى المشــكلات الاجتماعيــة للشــباب 

الجامعــي والتوصــل لأدوار مقترحــة مــن منظــور الممارســة العامــة فــي الخدمــة الاجتماعيــة، 

وتوصلــت الدراســة الــى أن أهــم مواقــع التواصــل الاجتماعــي التــي يســتخدمها الشــباب الجامعــي 

هــي واتــس اب وســناب شــات وإنســتغرام، ومتوســط الســاعات التــي يســتخدم فيهــا الشــباب 

الجامعــي وســائل التواصــل الاجتماعــي يوميــاً يبلــغ 5 ســاعات، وأهــم أســباب اســتخدام الشــباب 

الجامعــي لمواقــع التواصــل الاجتماعــي تكمــن فــي لعــب الألعــاب الإلكترونيــة مــع الآخريــن، وتعتبــر 

وســيلة تواصل ســهلة مع الأســرة، ولقضاء أوقات الفراغ، كما أنه نتج عن الدراســة وجود علاقة 

متوســطة بيــن اســتخدام الشــباب الجامعــي لوســائل التواصــل الاجتماعــي وبيــن المشــكلات 

الاجتماعيــة التــي تواجــه الشــباب ســواء كانــت هــذه المشــكلات اجتماعيــة مثــل ضعــف العلاقــات 

الاجتماعيــة للشــباب الجامعــي أو أســرية مثــل انعــدام الاتصــال بيــن أفــراد الأســرة.
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فــي حيــن هدفــت دراســة )إبراهيــم، 2021( إلــى معرفــة تأثيــر وســائل التواصــل الاجتماعــي علــى 11	.

ثقافــة الشــباب الليبــي، وتوصلــت الدراســة إلــى أن وســائل التواصــل تؤثــر بشــكل ســلبي علــى 

تدميــر  علــى  تعمــل  أنهــا  كمــا  للمعلومــات،  الوحيــد  المصــدر  حيــث أصبحــت  الشــباب،  عقــول 

ــر علــى قيمهــم الأخلاقيــة  ــم الافتراضــي، وتؤث ــاة فــي العال ــى الحي ثقافتهــم العامــة، وتدفعهــم إل

والأســرية، وتدفعهــم إلــى الانحرافــات الســلوكية، وعقــد لقــاءات خــارج إطــار الــزواج ، كمــا أشــارت 

النتائــج إلــى أن الشــباب يقضــون أغلــب أوقاتهــم عبــر هــذه الوســائل ممــا يؤثــر علــى علاقاتهــم 

داخــل الأســرة، وهــو مــا يضعــف الروابــط الأســرية، ويؤثــر علــى تجــارب الفــرد مــع التحديــات التــي 

ــراً علــى مســتوى الطــاب الدراســي، وســاهمت فــي  تواجههــا الأســرة، كمــا أظهــرت النتائــج تأثي

ضعــف الحافــز للتعلــم.

بالنســبة لدراســة )Chentsova & others, 2023( ركــزت علــى تأثيــر مواقــع التواصــل الاجتماعي على 12	.

الشــباب فــي ســبع دول هــي )الولايــات المتحــدة، كنــدا، إســبانيا، إنجلتــرا، الأرجنتيــن ، أوروغــواي 

، وجنــوب إفريقيــا(، وتوصلــت الدراســة إلــى أن لمواقــع التواصــل الاجتماعــي تأثيــراً ســلبياً علــى 

الشــباب وبالتحديــد فــي زيــادة الشــعور بالاكتئــاب والقلــق الاجتماعــي وضعــف القــدرة علــى إقامــة 

علاقــات اجتماعيــة طبيعيــة.

تأثيــر تقليــل اســتخدام 13	. 2023( تجلــى هدفهــا فــي تحليــل   ,Chlupová & Lukavská( أمــا دراســة

إنســتغرام على الصحة النفســية للشــباب، حيث أظهرت الدراســة أن تقليل اســتخدام إنســتغرام 

ســاعد علــى انخفــاض فــي الشــعور بالاكتئــاب والشــعور بالوحــدة والعواطــف الســلبية وســاعد 

علــى زيــادة الشــعور بالعواطــف الإيجابيــة وزيــادة تقديــر واحتــرام الــذات.

كمــا أن الهــدف مــن دراســة )Ezung & Baksh, 2023( هــو كيفيــة تأثيــر وســائل التواصــل الاجتماعــي 14	.

علــى تنميــة شــخصية الشــباب وكيــف تؤثــر وســائل التواصــل الاجتماعــي علــى ســلوك الشــباب، 

وإنســتغرام  وتويتــر  فيســبوك  هــي  المســتخدمة  المواقــع  أهــم  أن  إلــى  الدراســة  وتوصلــت 

ولوســائل التواصــل الاجتماعــي جوانــب إيجابيــة وأخــرى ســلبية فــي زيــادة حــدة التعصــب والأنانيــة 

بيــن الشــباب.

في حين أن دراســة )Lozano & others, 2023( اســتهدفت تحديد تأثير اســتخدام مواقع اليوتيوب 15	.

وإنســتغرام وتويتــر علــى الشــباب، حيــث توصلــت الدراســة إلــى أن هــذه المواقــع لهــا تأثيــر كبيــر 

علــى الشــباب وعلــى إقامتهــم لعلاقــات اجتماعيــة افتراضيــة بديلــة عــن العلاقــات الطبيعيــة، 

ويتــم اســتخدام تويتــر للتحليــل النقــدي للمعلومــات والحــركات الاجتماعيــة وإنســتغرام للموضــة، 

والجمــال، واليوتيــوب للترفيــه، والكوميديــا.
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	1 تطرقــت دراســة )القرنــي، 2016( إلــى التعــرف علــى العلاقــة بيــن الرقابــة الذاتيــة والقيــم الاجتماعيــة .
لدى تلميذات المرحلة الابتدائية والمتوســطة، وتوصلت الدراســة إلى أن مســتوى الرقابة الذاتية 
لــدى التلميــذات مرتفــع وأن هنــاك علاقــة ارتبــاط موجبــة بيــن الرقابــة الذاتيــة والقيــم الاجتماعيــة 
لــدى تلميــذات المرحلــة الابتدائيــة والمتوســطة، وعــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن 
درجــات الرقابــة الذاتيــة والمســتوى الاقتصــادي للتلميــذات والمســتوى التعليمــي لــأب والأم، 
وأوصــت الدراســة بضــرورة تصميــم برامــج إرشــادية لتنميــة الرقابــة الذاتيــة لــدى التلميــذات يتــم 

تفعليهــا فــي المــدارس مــن قبــل المرشــدات الطلابيــات.

	2 لــدى طلبــة . الذاتيــة  المراقبــة  علــى:  التعــرف  فاســتهدفت   )2016 )علــى وســعيد،  دراســة  أمــا 
الجامعــة ونمــط الشــخصية )A, B( لــدى طلبــة الجامعــة والفــروق فــي المراقبــة الذاتيــة علــى وفــق 
 A,( لــدى طلبــة الجامعــة والفــروق فــي أنمــاط الشــخصية )متغيــري )النــوع، والتخصــص الدراســي
B( لــدى طلبــة الجامعــة علــى وفــق متغيــري )النــوع، والتخصــص الدراســي( لــدى طلبــة الجامعــة 
والعلاقــة بيــن المراقبــة الذاتيــة ونمــط الشــخصية )A, B(  لــدى طلبــة الجامعــة. توصلــت النتائــج 
إلــى أن طلبــة الجامعــة يتمتعــون بمراقبــة ذاتيــة عاليــة ويتصــف غالبيــة طلبــة الجامعــة بنمــط 
الشــخصية. )A( لا توجــد فــروق فــي المراقبــة الذاتيــة وفقــا للنــوع والتخصــص الدراســي ووجــود 

.)B( علاقــة ارتباطيــة موجبــة دالــة إحصائيــا بيــن المراقبــة الذاتيــة ونمــط الشــخصية

	3 وهدفــت دراســة )مقابلــة وبنــي يونــس، 2016( إلــى الكشــف عــن العلاقــة بيــن التفكيــر الناقــد .
بدرجــة  الناقــد كان  التفكيــر  أن مســتوى  إلــى  الدراســة  نتائــج  أشــارت  الذاتيــة، وقــد  والمراقبــة 
منخفضــة، وأن مســتوى المراقبــة الذاتيــة كان بدرجــة متوســطة لــدى الطلبــة. كمــا بينــت النتائــج 
وجــود علاقــة ارتباطيــة بيــن التفكيــر الناقــد والمراقبــة الذاتيــة، وقــد أشــار الباحثــان إلــى عــدد مــن 
التوصيــات منهــا: العمــل علــى رفــع مســتوى التفكيــر الناقــد، والمراقبــة الذاتيــة، لــدى طــاب 
جامعــة اليرمــوك، وتوفيــر البيئــة التعليميــة المناســبة التــي تســهم فــي تطويــر مســتوى التفكيــر 

الناقــد والمراقبــة الذاتيــة لــدى الطلبــة.

	4 أمــا دراســة )Cristina & Benevides, 2022( فاســتهدفت تحديــد العلاقــة بيــن الرقابــة الذاتيــة .
والقــدرة علــى حــل المشــكلات الاجتماعيــة لــدى الشــباب الجامعــي، وتوصلــت الدراســة إلــى أن 
هنــاك علاقــة بينهمــا حيــث إنــه كلمــا ارتفــع مســتوى الرقابــة الذاتيــة لــدى الشــباب الجامعــي ارتفــع 

مســتوى قدرتهــم علــى التعامــل ومواجهــة المشــكلات الاجتماعيــة لديهــم.

	5 أمــا دراســة )Gatto, Alyssa J & others, 2022( فركــزت علــى فعاليــة برنامــج وقائــي مــن خــال .
المراقبــة الذاتيــة علــى وقايــة طــاب الجامعــة مــن المشــكلات النفســية، وتوصلــت الدراســة إلــى 
أن البرنامــج الوقائــي بالاعتمــاد علــى تنميــة الرقابــة الذاتيــة لــدى طــاب الجامعــة كان فعــالا فــي 
التخفيــف مــن حــدة القلــق والتوتــر لديهــم وحمايــة صحتهــم العقليــة مقارنــة بزملائهــم الذيــن لــم 

ــي.  يخضعــوا للبرنامــج الوقائ

دراسات ركزت على المراقبة الذاتيةالمحور الثالث 
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	6 كمــا هدفــت دراســة )جبــر وصالــح، 2022( إلــى التعــرف علــى المخــدرات الرقميــة لــدى المراهقيــن .

ومســتوى المراقبــة الذاتيــة لــدى المراهقيــن وطبيعــة العلاقــة الارتباطيــة بيــن المراقبــة الذاتيــة 

والمخــدرات الرقميــة، وتوصلــت النتائــج إلــى أن الطلبــة المراهقين في مدارس بغداد توجد عندهم 

المخــدرات الرقميــة وأن الطلبــة المراهقيــن فــي مــدارس بغــداد يتمتعــون بالمراقبــة الذاتيــة، وأن 

هنــاك علاقــة دالــة ســالبة عكســية بيــن المراقبــة الذاتيــة والمخــدرات الرقميــة، فكلمــا ارتفعــت 

المراقبــة الذاتيــة انخفــض مســتوى متابعــة مواقــع التواصــل الاجتماعــي، وأنــه لا توجــد فــروق 

دالــة إحصائيــا بيــن المراقبــة الذاتيــة والمخــدرات الرقميــة تبعــا للجنــس )ذكور-إنــاث(، والتخصــص 

)علمي-إنســاني(.

	7 فــي حيــن اســتهدفت دراســة )شــلبي، 2022( التعــرف علــى مســتوى المراقبــة الذاتيــة لــدى طلبــة .

المرحلــة الثانويــة، والتعــرف علــى العلاقــة بيــن المراقبــة الذاتيــة وأنمــاط التفاعــل الاجتماعــي 

لــدى الطلبــة، وكذلــك التعــرف علــى دلالــة الفــروق فــي كلا مــن المراقبــة الذاتيــة وأنمــاط التفاعــل 

الاجتماعــي وفقــا لبعــض الخصائــص الديموغرافيــة لعينــة الدراســة، وأشــارت نتائــج الدراســة 

إلــى أن مســتوى المراقبــة الذاتيــة لــدى العينــة كان فــي المســتوى المتوســط، وأشــارت الدراســة 

إلــى عــدم وجــود علاقــه دالــة إحصائيــا بيــن المراقبــة الذاتيــة وكلا مــن أنمــاط التفاعــل الاجتماعــي 

الثلاثــة )التنافــس، التعــاون، والصــراع( لــدى عينــة الدراســة، وتوصلــت الدراســة إلــى وجــود فــروق 

دالــة إحصائيــا بيــن الذكــور والإنــاث فــي المراقبــة الذاتيــة لصالــح الذكــور، وكذلــك وجــود فــروق دالــة 

إحصائيــا بيــن طلبــة الصــف الأول والثانــي الثانــوي فــي المراقبــة الذاتيــة لصالــح طلبــة الصــف 

الأول.

	8 أمــا دراســة )فيــاض، 2022( فهدفــت إلــى التعــرف علــى العلاقــة بيــن الصلابــة النفســية والرقابــة .

الذاتيــة لــدى عينــة مــن طــاب الجامعــة، والكشــف عــن الفــروق فــي مســتوى الصلابــة النفســية 

والرقابــة الذاتيــة لديهــم وفقــا الجنــس، ونــوع التخصــص، وتوصلــت النتائــج إلــى وجــود علاقــة 

ارتباطيــة موجبــة ذات دالــة إحصائيــة بيــن الصلابــة النفســية والرقابــة الذاتيــة لــدى طــاب الجامعة، 

ــن  ــة بي ــة إحصائي ــى وجــود فــروق ذات دال ــج عل ــة، وأكــدت النتائ ــة والدرجــة الكلي فــي البعــاد الفرعي

متوســطي درجــات الذكــور والإنــاث مــن طــاب الجامعــة فــي الرقابــة الذاتيــة، وذلــك لصالــح الإنــاث، 

بينمــا أوضحــت النتائــج عــدم وجــود فــروق ذات دالــة إحصائيــة بيــن متوســطي درجــات الرقابــة 

الذاتيــة لــدى طــاب الجامعــة باختــاف التخصــص الدراســي، وأكــدت النتائــج علــى أنــه يمكــن التنبــؤ 

بالرقابــة الذاتيــة مــن خــال الصلابــة النفســية لــدى طالــب الجامعــة.
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	9 في حين هدفت دراســة ) خليفة، 2023( إلى التعرف على مســتوى انتشــار كلا من المراقبة الذاتية .

والتطــرف الفكــري لــدى الشــباب الســعودي، والكشــف عــن العلاقــة بينهمــا، وأيضــا التحقــق 

مــن الفــروق بيــن متوســطات درجــات عينــة الدراســة فــي كل مــن المراقبــة الذاتيــة والتطــرف 

الاقتصــادي،  المســتوى  )الجنــس،  الديموغرافيــة  المتغيــرات  بعــض  لاختــاف  تبعــا  الفكــري 

الحالــة الاجتماعيــة(، والكشــف عــن القيمــة التنبؤيــة للمراقبــة الذاتيــة بالتطــرف الفكــري، توصلــت 

النتائــج إلــى وجــود مســتوى متوســط فــي كلا مــن المراقبــة الذاتيــة والتطــرف الفكــري، ووجــود 

علاقــة ســالبة بينهمــا، كمــا أظهــرت النتائــج عــدم وجــود فــروق دالــة فــي كل مــن المراقبــة الذاتيــة 

والتطــرف الفكــري تعــزى لجميــع المتغيــرات الديموغرافيــة )الجنــس، المســتوى الاقتصــادي، 

الحالــة الاجتماعيــة(. وتوصلــت الدراســة إلــى بعــض التوصيــات منهــا تفعيــل دور كل مــن الأســرة، 

ومؤسســات التعليــم، ووســائل الإعــام، ومؤسســات التطبيــع الاجتماعــي لتقليــل الانحرافــات 

الفكريــة لــدى الشــباب. تدعيــم قيــم الوســطية والاعتــدال لمكافحــة الفكــر المتطــرف.

وبناءً على العرض السابق للدراسات يتضح لنا ما يلي

• فيمــا يتعلــق باســتخدام المراهقيــن والشــباب لمواقــع التواصــل الاجتماعــي اتفقــت الدراســات 	

علــى أن أغلــب المواقــع المســتخدمة هــي تويتــر وإنســتغرام وفيســبوك، ويوتيــوب، وســناب 

شــات، والواتســاب.

• فيمــا يتعلــق بأهــم أســباب اســتخدام الشــباب والمراهقيــن لمواقــع التواصــل الاجتماعــي فتتمثل 	

فــي التعــرف علــى أصدقــاء جــدد والتواصــل مــع الآخريــن والتخفيــف مــن ضغــوط الحيــاة والهــروب 

من المشــكلات الواقعية والتعبير عن المشــاعر بحرية وشــغل أوقات الفراغ واللعب والتســلية 

والحصــول علــى المعلومات والتســوق.

• تتمثــل أهــم الأثــار الأســرية لمواقــع التواصــل الاجتماعــي علــى المراهقين والشــباب فــي زيادة حدة 	

المشــكلات العائليــة والعزلــة عــن التفاعــل المباشــر مــع محيــط الأســرة وعــدم الشــعور بالأمــان 

الأســري وتكويــن قيــم جديــدة تتناقــض مــع قيــم الأســرة وانتشــار ثقافــة الملــل مــن التجمعــات 

الأســرية وزيــادة الفجــوة بيــن الأجيــال فــي الأســرة وفقــدان وفــي بعــض الأحيــان انعــدام الاتصــال 

بيــن أفــراد الأســرة وإضعــاف مهــارات التواصــل داخــل الأســرة.

• فــي 	 والشــباب  المراهقيــن  علــى  الاجتماعــي  التواصــل  لمواقــع  الاجتماعيــة  الأثــار  أهــم  تتمثــل 

الشــعور بالعزلــة الاجتماعيــة وضعــف العلاقــات الاجتماعيــة وتفضيــل المجتمــع الافتراضــي علــى 

المجتمــع الواقعــي وقلــة عــدد الأصدقــاء فــي الواقــع وفقــدان مهــارات التواصــل مــع المجتمــع 

ــر القيــم الاجتماعيــة بصــورة ســلبية. وتغيي

• أوصــت الدراســات بضــرورة إعــداد برامــج إرشــادية وتدريبــة للطــاب وتفعيــل وحــدات الإرشــاد 	

النفســي والأكاديمــي بالجامعــة والمــدارس مــن اجــل تنميــة الأثــار الإيجابيــة والتخفيــف مــن الأثــار 

الســلبية لاســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي.
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• فيمــا يتعلــق بالرقابــة الذاتيــة فقــد أكــدت الدراســات الســابقة علــى ضــرورة تنميــة الرقابــة الذاتيــة 	

لــدي المراهقيــن والشــباب حيــث إن ارتفــاع الرقابــة الذاتيــة يســاعد علــى تنميــة التفكيــر الناقــد 

والكفــاءة الذاتيــة وتطويــر الأداء وزيــادة الصلابــة النفســية وتعديــل الســلوكيات والمســاعدة 

علــى حــل المشــكلات الاجتماعيــة والوقايــة مــن المشــكلات النفســية والتطــرف الفكــري ويقلــل 

مــن حــدة الشــعور بالوحــدة النفســية والأفــكار الســلبية.

وممــا ســبق تتحــدد مشــكلة الدراســة فــي التســاؤل التالــي: مــا العلاقة بيــن المراقبــة الذاتية 

وأثار اســتخدام وســائل التواصل الاجتماعي على الشــباب والمراهقين؟

	1 تنبــع أهميــة الدراســة مــن أهميــة الشــباب للمجتمعــات بشــكل عــام وللمجتمــع القطــري بشــكل .

خــاص حيــث إنهــم مســتقبل الوطــن والعنصــر الأساســي الــذي يســاهم فــي تنميــة المجتمــع 

وتطــوره باعتبارهــم الصفــوة والأكثــر إدراكا لطبيعــة التفاعــل الاجتماعــي وهــم عــادة يتأثــرون 

بشــكل مســتمر بالتفاعــات والتيــارات العديــدة المتباينــة ومــن يقــع علــى عاتقهــم جهــود الإصلاح 

والتنميــة بالمجتمــع خاصــة أنهــم يشــكلون حوالــي )%45.9( مــن إجمالــي عــدد الســكان تقريبــا.

	2 الحديــث وهــي اســتخدام شــبكات . الدراســة بظاهــرة مهمــة مــن ظواهــر العصــر  تهتــم هــذه 

التواصــل الاجتماعــي والتــي أصبحــت تشــكل عنصــر أساســي فــي نقــل المعلومــات وتشــكيل 

الــرأي العــام.

	3 إن الرقابــة الذاتيــة لــدى المراهقيــن والشــباب مــن القضايــا الهامــة التــي يجــب الاهتمــام بهــا .

ودراســتها بشــكل متعمــق ممــا يســاعد علــى معرفــة مســتواها وبنــاءً عليهــا يتــم بنــاء وتطبيــق 

برامــج لرفــع مســتواها.

	4 نــدرة الدراســات التــي تناولــت العلاقــة بيــن الرقابــة الذاتيــة ووســائل التواصــل الاجتماعــي فــي .

حــدود علــم الباحثيــن.

	1 التعرف على مستوى الرقابة الذاتية لدى المراهقين والشباب..

	2 ــار الأســرية المترتبــة علــى اســتخدام المراهقيــن . ــة الذاتيــة والآث التعــرف علــى العلاقــة بيــن الرقاب

والشــباب لوســائل التواصــل الاجتماعــي.

	3 التعــرف علــى العلاقــة بيــن الرقابــة الذاتيــة والآثــار الاجتماعيــة المترتبــة علــى اســتخدام المراهقيــن .

والشــباب لوســائل التواصــل الاجتماعــي.

أهمية الدراسة

أهداف الدراسة

ثانياً

ثالثاً
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ــى  ــوغ إل فــي اللغــة الشــباب مــن شــب – شــباباً أدرك طــور الشــباب، و)الشــاب( مــن أدرك ســن البل

الثلاثيــن وجمعهــا شــبان و)الشــباب( الفتــوة والحداثــة )مجمــع اللغــة العربيــة، 2004، 333(.

ويقصــد بمرحلــة الشــباب بأنهــا هــي المرحلــة التــي يحتــل فيهــا الفــرد مكانــة فــي البنــاء الاجتماعــي ومن 

خلالهــا يمــارس أدواراً اجتماعيــة معينــة تســاهم فــي بنــاء المجتمع )الســكري، 2000، 60(.

ــاً وهــي  وهــي المرحلــة التــي تتجــاوز الحــد الأعلــى للمراهقــة وقــد تصــل إلــى 25 عامــاً أو 30 عامــاً أحيان

تشــتمل على الانتقال من مرحلة المراهقة إلى مرحلة الرجولة أو المســئولية والاســتقرار )العموش 

والعليمــات، 2008، 163(.

كمــا تعــرف بأنهــا مرحلــة مــن مراحــل عمر الإنســان تتحــدد بمقياس زمني في ضــوء خصائص متماثلة 

يمثلهــا المعيــار البيولوجــي المميــز لتلــك المرحلــة أو بمقيــاس ســيكولوجي وســلوكي باعتبارهــا مرحلة 

تشــكل مجموعة من الاتجاهات الســلوكية ذات الطابع الخاص )علي والســروجي، 2009، 134(.

ويقصد بالشباب في هذه الدراسة هم الطلبة الذين يدرسون بجامعة قطر من الجنسين.

	1 تراجع دور الأسرة:.

فــي الســابق كانــت الأســرة تمتــد إلــى نطــاق واســع وكانــت العلاقــات بيــن أفرادهــا وثيقــة بحيــث أنهــا 

تعتبــر مجــالًا واســعاً لتبــادل الخبــرات وتلقيهــا، أمــا فالوقــت الحالــي طــرأت علــى الأســرة الحديثــة 

تغيــرات ملموســة تنعكــس آثارهــا علــى الأنمــاط الوظيفيــة للأســرة وعلــى الأســاليب بشــكل غيــر 

مباشــر مثــل انشــغال الأبويــن فــي العمــل خــارج المنــزل ممــا يؤثــر ذلــك علــى تربيــة الأبنــاء ومتابعتهــم 

ممــا يترتــب علــى ذلــك:

• ــاء عــن 	 ــى التعلــم حيــث ينتــج عــن ذلــك تســيب الأبن ــاء عل عــدم الاهتمــام أو متابعــة انتظــام الأبن

التعليــم أو عــدم تحمــل المســؤولية.

• ضعــف رقابــة الوالديــن واللامبــالاة مــن قبــل الوالديــن أو الأبنــاء ومــا يظهــر مــن عــدم الاهتمــام 	

ــرام لحرياتهــم. ــر عــن آراء الشــباب وعــدم احت بالتعبي

• كثرة الخلافات في الأسرة الواحدة.	

• الاتجاه للمصالح الخاصة والفردية.	

مفهوم الشباب

أسباب مشكلات الشباب )عباسي، 2016، 141:146(

أولًا

ثانياً
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	2 الانفتاح العالمي:.

ــاة الشــباب حيــث أصبــح  ــر بشــكل واضــح علــى أفــكار وأســلوب حي ــى التأثي ــاح الإعلامــي إل أدى الانفت

الشــباب يســتهلكون معظــم أوقاتهــم فــي وســائل الإعــام مــن خــال الشــبكات العنكبوتيــة التــي 

جعلت العالم قرية صغيرة مع الانفتاح الغير محدود مما أدى إلى ظهور أنماط ثقافية واستهلاكية 

جديــدة علــى الشــباب والتــي البعــض منهــا يتناقــض مــع الموروثــات الثقافيــة والاجتماعيــة للشــباب، 

وهــذا يشــكل تحديــاً أمــام الشــباب فيكونــون محاصريــن بيــن ثقافات متعددة مما يــؤدي إلى صراعات 

نفســية واضطرابــات وقلــق علــى مســتوى الشــخصية، وفــي ذات الســياق كشــفت إحــدى الدراســات 

التــي أجريــت فــي هــذا الموضــوع أن %80 مــن مســتخدمي الأنترنــت مــن الشــباب الذيــن تقــل أعمارهــم 

عــن 30 عــام، أن نســبة %60 مــن الشــباب يقضــون معظــم أوقاتهــم فــي اســتخدام مواقــع التواصــل 

الاجتماعــي لذلــك فــإن الشــباب معرضــون لقيــم وســلوكيات مختلفــة عــن طريــق شــبكة الأنترنــت.

	3 عوامل لها علاقة بالمؤسسات التعليمية:.

فــي  الضعــف  يرجــع  حيــث  الشــباب  يواجهــا  التــي  المشــكلات  فــي  دور  التعليميــة  للمؤسســات 

إلــى: التعليميــة  المؤسســات 

• تميــز التعليــم بأطــواره المختلفــة بالجمــود فــي المناهــج الدراســية وصعوبــة محتوياتهــا حيــث إن 	

الكثيــر مــن المحتويــات الدراســية لا يناســب احتياجــات الشــباب فــي الوقــت الحالــي، ففــي الكثيــر 

مــن التخصصــات يكــون الاهتمــام بالكــم وحجــم الســاعات فــي المقــررات الدراســية بالإضافــة إلــى 

عــدم التكامــل فــي الجانــب النظــري والتطبيــق فــي الواقــع، كمــا أن التغييــر فــي الخطــط الدراســية 

والمناهــج يتطلــب فتــرات طويلــة تعيــق التطويــر والتجديــد الحاصــل فــي مجــالات التكنولوجيــا 

الاتصــال والإعــام.

• غيــاب الربــط بيــن مــا يتعلمــه الشــباب فــي الجامعــات وبيــن مــا يعيشــونه فــي المجتمــع فهنــاك 	

قصــور ملاحــظ، وكمــا هــو متعــارف عليــه أن الشــباب فــي هــذه المرحلــة يتأثــرون بالعالــم الخارجــي 

إحــدى  أشــارت  الســياق  ذات  ففــي  الأســري،  مــن  أكثــر  التعليمــي  بالمجــال  وخصوصــا  كثيــراً 

الدراســات أن الشــباب يــرون أن فائــدة التعليــم قليلــة وأن هنــاك قضايــا تهــم الشــباب أكثــر مــن 

ــة والبعــض منهــا يتعلــق  التحصيــل الدراســي والنجــاح فالبعــض منهــا يتعلــق بالجوانــب المالي

بقضــاء أوقــات الفــراغ واســتثماره لكــن مــع الأســف الجامعــات لا تهتــم بهــذه المواضيــع.

عوامل ترتبط بالمؤسسات الشبابية:.4	

تعتبــر المؤسســات الشــبابية المهتمــة بتقديــم الخدمــات للشــباب مــن أهــم المؤسســات التــي أن 

تقــوم علــى إشــباع حاجــات الشــباب لأنهــا وجــدت بالأســاس لخدمــة الشــباب، فيعــاب عليهــا أن تكــون 

ســبباً فــي مشــكلات الشــباب مثــل الاغتــراب، فمــن بيــن العوامــل الســلبية المتعلقــة بالمؤسســات 

الشــبابية هــي:
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إغفــال المشــاركة الشــبابية عنــد صياغــة السياســات والبرامــج وعنــد تطبيقهــا وتقييمهــا، فنتيجــة 

لهــذا يلاحــظ أن هنــاك فجــوة بيــن أهــداف ورغبــات الشــباب وبيــن أهــداف المســؤولين عــن رعايــة 

الشــباب، بالإضافــة إلــى عــدم فعاليــة فــرص تدريــب وتطويــر مهــارات موظفــي الأجهــزة المختصــة 

فــي مجــال رعايــة الشــباب وعــدم القــدرة علــى إشــباع احتياجــات الشــباب والتعامــل مــع مشــكلاتهم 

بفعاليــة، ويتضــح ذلــك مــن خــال قلــة المشــاركون فــي الــدورات والمؤتمــرات التــي تهــدف إلــى تطويــر 

المهــارات والخبــرات فــي مجــال رعايــة الشــباب.

المراهــق هــو الشــخص الــذي يمــر بفتــرة المراهقــة التــي تعــرف بأنهــا فتــرة التحــول الفيزيقــي نحــو 

النضــج، وتقــع بيــن بدايــة ســن النضــج وبدايــة مرحلــة البلــوغ، ويحددهــا العلمــاء عــادة فــي ســن 

الثانيــة عشــر أو الثامنــة عشــر، وتختلــف الاتجاهــات حــول المراهقــة باختــاف الثقافــات، كمــا أن الأثــر 

الاجتماعــي والســيكولوجي للمراهقــة يختلــف أيضــاً طبقــاً لاختــاف الأنمــاط الثقافيــة الاجتماعيــة. 

)عبــد الحميــد، 2009، 165(

ــة المتأخــرة والرشــد، أي أنهــا تأخــذ مــن ســمات  ــاة الواقعــة بيــن الطفول ــرة الحي والمراهقــة هــي فت

الطفولــة ومــن ســمات الرشــد، وهــي مرحلــة انتقاليــة يجتهــد فيهــا المراهــق للانفــات مــن الطفولــة 

المعتمــدة علــى الكبــار، ويبحــث عــن الاســتقلال الذاتــي الــذي يتمتــع بــه الراشــدون فهــو منقســم بيــن 

عالمــي الطفولــة والرشــد. )أســعيد، 2003، 13(  

فالمراهقــة تعنــي الاقتــراب مــن النضــج الجســمي والعقلــي والنفســي والاجتماعــي، ولكنــه ليــس 

النضــج نفســه لأن الفــرد فــي هــذه المرحلــة يبــدأ مرحلــة النضــج، ولكــن لا يصــل الــي اكتمالــه إلا بعــد 

ســنوات عديــدة. )خاطــر، 2016، 7(

فالمراهقــة هــي عبــارة عــن حالــة مــن النضــج يكــون بيــن الطفولة وبيــن الأنوثة أو الرجولــة، ومدة العمر 

لا يتــم تحديدهــا بدقــة، حيــث إنهــا تعتمــد علــى ســرعة النمــو الجســدي، وعمليــة النمــو الســيكولوجي 

هــي عمليــة غامضــة وغيــر محــددة ومــن الصعــب أن تبــدأ هــذه المرحلــة مــن حيــاة الفــرد حتــى يكــون 

ناميــا بصــورة كليــة، والجانــب الســيكولوجي يتضمــن الأفــراد فــي العقــد الثانــي. )الفايــز، 2018، 9(

ويقصد بالمراهقين في هذه الدراسة من يدرسون بالمدارس الثانوية بدولة قطر من الجنسين.

تعريف المراهقة ثالثاً
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تعــرف وســائل التواصــل الاجتماعــي علــى أنهــا منظومــة مــن الشــبكات الإلكترونيــة التــي تســمح 

للمشــترك فيهــا بإنشــاء موقــع خــاص بــه، ومــن ثــم ربطــه مــن خــال نظــام اجتماعــي إلكترونــي مــع 

ــي  ــن لديهــم الاهتمامــات نفســها )راضــي، 2003، 23(. فهــي كل الأجهــزة والمواقــع الت أعضــاء آخري

تســمح لمســتخدميها بمشــاركة المعلومــات عالميــا، وتســتخدم المواقــع فــي إزالــة المســافات 

الافتراضيــة بيــن المشــاركين للتجمــع وطــرح ومشــاركة المعلومــات، أمــا الأجهــزة فهــي التكنولوجيــا 

التــي تســتخدم لتلــك المواقــع )عبــد الفتــاح، 2017، 56(. كمــا أنهــا مجموعــة مــن تطبيقــات الإنترنــت 

المحتــوى  وتبــادل  بخلــق  للمســتخدمين  والتــي تســمح  الويــب  تكنولوجيــا  باســتخدام  بناؤهــا  يتــم 

الاتصالــي أي أنهــا تطبيقــات تمكــن المســتخدمين مــن إنشــاء صفحــات وملفــات شــخصية تربطهــم 

مــع أصدقائهــم ومعارفهــم وتمكنهــم مــن التواصــل معــاً مــن خــال تبــادل الرســائل الشــخصية أو 

مــن خــال تــرك تعليقاتهــم المختلفــة التــي يتشــارك فيهــا المســتخدمين، وقــد تحتــوي تلــك الملفــات 

أو الصفحــات الشــخصية علــى صــور أو ملفــات فيديــو أو ملفــات صوتيــة )عــاء الديــن، 2020، 11(. 

ويقصــد بهــا مجموعــة مــن تطبيقــات الإنترنــت التــي تُبنــى علــى أســس إيديولوجيــة وتكنولوجيــة مــن 

الويــب والتــي تســمح بإنشــاء وتبــادل المحتــوى الــذي يتــم إنشــاؤه )عبــد الفتــاح، 2016، 4(

• يتيــح للمســتخدم 	 اللحظــات بحيــث  وهــو تطبيــق تراســل لتقاســم وتشــارك  ســناب شــات: 
إمكانيــة التقــاط صــور أو فيديوهــات وإضافــة تعليــق أو أي شــيء آخــر يرغــب بــه وإرســاله إلــى 
صديــق، ويتميــز بخاصيــة مســح الصــور أو الفيديوهــات تلقائيــا بعــد 24 ســاعة مــن تحميلهــا علــى 
التطبيــق، والفلاتــر والأقنعــة التــي تســمح بجعــل الصــور ومقاطــع الفيديــو الخاصــة مســلية أكثــر 

)شــرتيح، 2017، 463(

• واتســاب: هــو  برنامــج تواصــل اجتماعــي ومحادثــة ودردشــة فوريــة عــن طريــق الهاتــف المحمــول 	
ويعتمــد علــى رقــم الهاتــف الشــخصي وهــو يحــل محــل الرســائل القصيــرة SMS وهــو يدعم إرســال 

الرســائل النصيــة والصوتيــة والصــور ومقاطــع الفيديــو )القميــزي، 2017، 378(

• اليوتيــوب: هــو أحــد المواقــع الاجتماعيــة الشــهيرة لمقاطــع الفيديــو ومتفــرع مــن جوجــل يتيــح 	
إمكانيــة التحميــل عليــه أو منــه لعــدد هائــل مــن مقاطــع الفيديــو كمــا أنــه يســمح ويدعــم نشــاط 

تحميــل أو تنزيــل ومشــاركة الأفــام بشــكل مجانــي )الدليمــي، 2019، 189(

• تويتــر: يعــد مــن أهــم وأشــهر مواقــع التواصــل الاجتماعــي لمــا يوفــره مــن انتشــار واســع للرســائل 	
القصيــرة والروابــط والملفــات التــي يمكــن تبادلهــا بيــن مشــتركيه، فالخبــر لا يســتغرق مــن الوقــت 
إلا قليــاً ليصــل إلــى أكبــر عــدد مــن المشــتركين مــع إمكانيــة التفاعــل مــع الخبــر بالــرد والتعليــق 

والدردشــات العامــة والخاصــة )وداعــة الله، 2020، 40(

خامساً أشهر وسائل التواصل الاجتماعي التي يستخدمها الشباب

تعريف وسائل التواصل الاجتماعي رابعاً
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• الصــور 	 علــى  يعتمــد بشــكل أساســي  والتواصــل  الاتصــال  مــن طــرق  الإنســتغرام: طريقــة 

والفيديوهــات القصيــرة ويســمح بتحديثهــا بطريقــة ســهلة وبســيطة، ويتيــح للمســتخدمين 

مشــاركة صــور وفيديوهــات عــن حياتهــم الشــخصية وتبادلهــا بالاعتمــاد علــى )سلســلة الفلتــر( 

للتلاعــب والتعديــل فــي الصــور والفيديوهــات )الدليمــي، 2019، 202(

• الفيــس بــوك: يعتبــر مــن أوائــل وأكبــر الشــبكات الاجتماعيــة علــى مســتوى العالــم وهــو يعمــل 	

الشــخصية  والصــور  والملفــات  المعلومــات  تبــادل  علــى  الأصدقــاء ويســاعدهم  تكويــن  علــى 

ــة  ــة، ويســهل إمكاني ــة أو الدردشــة الفوري ــة المحادث ــق عليهــا وإمكاني ــو والتعلي ومقاطــع الفيدي

تكويــن علاقــات فــي فتــرة قصيــرة وكذلــك إمكانيــة التقــاء الأصدقــاء القدامــى والجــدد وتبــادل 

المعلومــات وآخــر الأنبــاء والتطــورات معهــم )القميــزي، 2017، 376(

	1 وســيلة لاكتســاب المعــارف والمعلومــات، بالإضافــة الــى اكتســاب بعــض المهــارات والكفــاءات، .

كمــا يمكــن للأفــراد الاســتفادة منهــا فــي الجوانــب العلميــة مــن خــال الاطــاع وقــراءة مختلــف 

المقــالات والكتــب والمجــات الإلكترونيــة، كمــا تتيــح للمســتخدمين زيــارة مواقــع المكتبــات ممــا 

يســاهم فــي زيــادة ســرعة التعليــم واكتســاب المعــارف مــن خــال المواقــع الإلكترونيــة، يعــد 

التعليــم الإلكترونــي ضروريــاً وليــس اختياريــاً.

	2 وســيلة تســاهم بشــكل فعــال فــي تقــدم وتطــور وتنميــة المجتمــع مــن خــال مشــاركة أفــراد .

المجتمــع لمواهبهــم وإبداعاتهــم ومشــاريعهم.

	3  وســيلة للترفيــه والتغلــب علــى الوحــدة والعزلــة مــن خــال متابعــة أحــداث العالــم والتعــرف علــى .

الآخريــن.

	4 وســيلة تمكــن المســتخدمين مــن التعبيــر عــن ذاتهــم وذلــك مــن خــال مشــاركة أفكارهــم وآرائهــم .

بحرية.

	5 التواصــل مــع . الســهل  وســيلة تســتخدم لأغــراض شــخصية كالتواصــل مــع الآخريــن؛ فمــن 

الآخريــن والوصــول إلــى أكبــر عــدد مــن النــاس مــن مختلــف الجنســيات والثقافــات حــول العالــم، 

كمــا تتميــز وســائل التواصــل الاجتماعــي بســهولة اســتخدامها وســرعة الاتصــال، كمــا أنهــا أقــل 

تكلفــة مــن جانــب الاســتقبال وإرســال الرســائل المكتوبــة، وتتيــح لمســتخدميها خاصيــة إدراج 

الصــور والمقاطــع والرســائل الصوتيــة.

إيجابيات شبكات التواصل الاجتماعي )مهدي ،2017، 11-13( سادساً
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	1 هنــاك العديــد مــن الأخطــار الصحيــة التــي يتعــرض لهــا المســتخدمين أثنــاء قضائهــم فتــرات .
طويلــة أمــام وســائل التواصــل الاجتماعــي، كالإجهــاد البصــري نتيجــة تعــرض العيــن للإشــعاعات 
المنبعثــة مــن الأجهــزة المســتخدمة ممــا يتســبب في الضعف البصري، كمــا أن الجلوس لفترات 
طويلــة بشــكل خاطــئ يســبب مشــكلات عضليــة هيكليــة، كمــا تســبب لــه الإرهــاق الجســدي 

والتوتــر واضطرابــات النــوم ممــا يــؤدي إلــى الأرق والصــداع.

	2 تتعــدد المواقــع التــي تســاعد فــي نشــر وترويــج الأفــكار الهدامــة ممــا يــؤدي إلــى ظهــور الانحرافــات .
الفكريــة لــدى الشــباب وانتشــار الفســاد وتدهــور المجتمع.

	3 وسيلة للتعرف على أساليب وطرق التخريب والإرهاب والتوجه نحو المذاهب الهدامة..

	4 ــرات . تســبب الهــروب والانعــزال عــن الواقــع، حينمــا يتصفــح المســتخدمون تلــك الوســائل لفت
طويلــة فإنهــا تلهيهــم عــن واقعهــم الأســري والاجتماعــي ممــا يــؤدي إلــى تعرضهــم للتفــكك 

الأســري والاكتئــاب والهــروب مــن واجباتهــم ومســؤولياتهم اتجــاه الأســرة والمجتمــع.

	5 بنــاء علاقــات عاطفيــة غيــر شــرعية ممــا يشــكل خطــراً علــى أخلاقيــات الشــباب وانحرافهــم .
المجتمــع. فــي  الفســاد  وظهــور 

تعــددت دوافــع اســتخدام الشــبكات العنكبوتيــة -تحديــداً مواقــع التواصــل الاجتماعــي- لعــدة أســباب 

ومنها:

• الشــعور بالراحــة: تعتبــر وســيلة مريحــة جــداً، فيســتطيع المراهــق أن يســتعمل تلــك المواقــع 	
وهــو فــي المنــزل أو فــي الســفر ولا يتطلــب منــه الخــروج مــن المنــزل، ويســتطيع أيضــا اســتعمال 
التواصــل الاجتماعــي تمكــن  التواصــل الاجتماعــي. فمواقــع  المبــررات حتــى يســتخدم مواقــع 
المراهــق مــن الحصــول علــى المعلومــات التــي لــم يكــن يســتطيع الحصــول عليهــا مــن دون 

الشــبكات.

• ــي مــع 	 ــل، فالشــخص الانطوائ ــى واقــع آخــر بدي الهــروب: تجعــل هــروب الشــخص مــن واقــع إل
ــة مختلفــة عــن الواقــع  ــه أصدقــاء، ويســتطيع كل شــخص إعطــاء نفســه هوي نفســه ســيجد ل
للحصــول علــى كل مــا ينقصــه فــي حياتــه وفــي يومــه، كمــا يتجنــب المراهقــون مواجهــة أبنائهــم 
وأصدقائهــم فــي الحيــاة الواقعيــة ويذهــب إلــى عالــم الإنترنــت للمشــاركة مــع الأصدقــاء للتكلــم 
عــن غيــاب الأســرة، أي يعنــي ذلــك أن الأســرة لا تعلــم عــن مشــاكل أبنائهــا بصــورة كافيــة، أو أنهــا 
لا تعــرف التعامــل معهــا، لعــدم وجــود أســلوب الحــوار بشــأن الاســتخدامات الكثيــرة لشــبكات 

ومواقــع التواصــل الاجتماعــي.

سلبيات شبكات التواصل الاجتماعي )مهدي ،2017، 10-11( سابعـــــاً

أسباب استخدام المراهقين والشباب لمواقع التواصل 
الاجتماعي )قمقاني، 2017، 13-14(

ثامنـــــــــــاً
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• إخفــاء الهويــة: يعنــي أن مســتخدم تلــك المواقــع يســتطيع أن يخبــئ اســمه وعمــره وشــكله 	
وعملــه وحتــى ردود أفعالــه عنــد اســتخدام تلــك الشــبكات، وهــذا يســاعده فــي التعبيــر عــن أمــور لم 
يكــن يســتطع قولهــا عــادة، وهــذا يــؤدي إلــى اســتغلال الأشــخاص لشــبكات التواصــل الاجتماعــي 
خاصــة للذيــن يشــعرون بالوحــدة وعــدم الشــعور بالأمــان فــي حياتهــم الواقعيــة، وبالتالــي فالتوجــه 
نحــو التعبيــر الدقيــق عــن أســرار حياتهــم الشــخصية و المدفونــة ومشــاعرهم المكبوتــة يــؤدي إلــى 
الشــعور بالتوهــم عــن الألفــة، ولكــن إذا اصطــدم الشــخص بمحدوديــة الاعتمــاد علــى المجتمــع 
لــن يملــك وجهــا لتحقيــق اهتمــام الذيــن لا يتحققــون فــي الحيــاة الواقعيــة، ناهيــك عــن تعــرض 

الفــرد الشــاب وتحديــدا الإنــاث إلــى خيبــة أمــل وأيضــا ألــم حقيقييــن.

• الشــعور بالوحــدة والملــل والفــراغ: تبيــن العديــد مــن الدراســات واســتطلاعات الــرأي حــول 	
اســتخدامات شــبكات التواصــل الاجتماعــي؛ أن عــددا كبيــرا مــن المســتخدمين لمواقــع التواصــل 
الاجتماعــي يرتــادون تلــك المواقــع بهــدف الترفيــه عــن النفــس وإمضــاء أوقــات فــراغ، خاصــة فــي 
ظــل نقــص فــي المرافــق الثقافيــة والاجتماعيــة التــي تحيــط بالأفــراد وتمتــص وقــت فراغهــم، 
ممــا يجعــل اســتخدام هــذه المواقــع هــو الاتجــاه الوحيــد لطــرد الروتيــن وتجديــد النفــس، والفــراغ 
والعجــز والبطالــة والإحبــاط ممــا ســيجعلهم يبحثــون عــن وقــت التســلية فــي حجــرات الدردشــة 
فــي مواقــع التواصــل الاجتماعــي التــي مــع الوقــت تتحــول إلــى إدمــان شــبيه بإدمــان المخــدرات، 
حيــث لا يمكــن حتــى الخــاص منــه فيكــون البعــض مرتبطــا مــع الأجهــزة لســاعات متواصلــة 

وطويلــة فــي اليــوم الواحــد.

• الحصــول علــى الأخبــار: تعــد مــن أســهل وســائل الإعــام فــي الحصــول علــى الأخبــار وإيصالهــا 	
لأشــخاص آخريــن، فهنــاك العديــد مــن الأفــراد والحكومــات والجرائــد والهيئــات قامــوا بعمــل 
مواقــع حتــى يبثــوا الأخبــار فيهــا، لذلــك أصبــح مــن الســهل للأشــخاص الاطــاع عليهــا مــن 
ــار المحليــة والدوليــة، مــن دون الذهــاب والبحــث فــي  ــر وغيرهــا عــن الأخب خــال الفيســبوك وتويت
الجرائــد، فمواقــع التواصــل توفــر خدمــات إخباريــة ســهلة وســريعة ومريحــة، ســواء أخبــار الإذاعــة 

والتلفزيــون أو الصحافــة.

• مــن 	 العديــد  الاجتماعــي  التواصــل  مواقــع  فــي  هنــاك  والتواصــل:  المعلومــات  عــن  البحــث 
المعلومــات وبشــكل هائــل عــن جوانــب الحيــاة ومنهــا برنامــج الفيســبوك، وشــبكة الإنترنــت توفــر 
معلومــات مختلفــة مــن دون موانــع وتتجــاوز حتــى الحــدود الجغرافيــة والاجتماعيــة والسياســية، 
كمــا يوفــر البريــد الإلكترونــي خدمــة لمســتخدمي المواقــع فــي التواصــل مــع الآخريــن مهمــا كان 

موقعــه والانفتــاح علــى الآخــر وأيضــا تبــادل المعلومــات والأخبــار.

أمــا أهــم الأســباب التــي تدفــع الشــباب لاســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي فتتمثــل فــي تبــادل 
المعلومــات والمعــارف والاســتفادة مــن خبــرات الآخريــن والاطــاع علــى أفكارهــم، والتعبيــر عن الآراء 
بحريــة ومعرفــة مــا يحــدث فــي العالــم لحظــة بلحظــة والتواصــل مــع الأصدقــاء وتبــادل الآراء معهــم 
وإقامــة علاقــات وأنشــطة مشــتركة مــع الأفــراد )إســماعيل، 2020، 58( بالإضافــة إلــى التســلية 
والمســاندة المتبادلــة مــع الآخريــن والتعليــم الذاتــي وتعلــم ســلوكيات واســتخدامها كبديــل عــن 

الاتصــال الشــخصي.
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أداة خطيــرة عنــد اســتخدامها لنشــر الشــائعات  التواصــل الاجتماعــي تكــون عبــارة عــن  وســائل 

وتزويــر الحقائــق والعمــل علــى فبركــة الأحــداث، حيــث إن ذلــك ســيؤثر ســلباً علــى الأفــراد والمجتمــع 

خاصــة علــى المحافظيــن علــى تقاليدهــم وعاداتهــم وثقافتهــم، وبحســب الدراســات النفســية فــإن 

الاســتخدام المفــرط لهــذه المواقــع يــؤدي إلــى انعــزال الشــخص عــن أســرته ويبتعــد عــن المشــاركة 

الفعالــة مــع أســرته وأيضــا مجتمعــه، ويعــد غيــاب الأســرة عــن رقابــة الأبنــاء والمجتمــع دافعــا فــي 

ــز، 2018، 12-16( ــة. )الفاي ــر مقبول إحــداث ســلوكيات غي

مشكلات العلاقات الأسرية:

والمتمثلــة فــي ضعــف العلاقــات الأســرية والعزلــة النســبية حيــث ســاد طابع الفرد بين أفراد الأســرة 

وانخفــض التفاعــل الاجتماعــي بيــن أفــراد الأســرة إلــى أدنــى حــد وتأثــرت العلاقــات الأســرية بالســلب 

بســبب اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي فأصبحــت ســاعات التواصــل بينهــم محــدودة أو قليلة 

ممــا أدى إلــى ضعــف العلاقــات داخــل نســق الأســرة وبالتالــي عــدم وجــود التوجيــه والرقابــة وانصــرف 

الشــباب داخــل الأســرة إلــى التقليــد والمحــاكاة للنمــوذج الغربــي )محمــد، 2017، 21(.

تمثــل المراقبــة الذاتيــة الاتجــاه الحديــث لوظيفــة الرقابــة، حيــث ترتكــز علــى قبــول الإنســان لمــا هــو 

مقــرر مــن أهــداف، وتتوقــف المراقبــة الذاتيــة علــى مفهــوم تقديــر الــذات ممثــا فــي شــعور الفــرد 

بقيمتــه وفاعليتــه، بمعنــى آخــر؛ موقــف الشــخص تجــاه نفســه )الصرفــي، 2014، 413(، فهــي الرقابــة 

التــي يمارســها الإنســان علــى نفســه أو أنشــطته دون تدخــل مــن أحــد )القدومــي واخــرون، 2015، 181(. 

فالمراقبــة الذاتيــة تعنــي الرقابــة التــي تتــم عــن طريــق الأفــراد أنفســهم بمعنــى آخــر عندمــا يقــوم الفــرد 

بالرقابــة علــى ســلوكياته واتجاهاتــه وتقييــم تأثيــره وتأثــره فــي الآخريــن، كمــا أنهــا تعنــي قــدرة الأفــراد 

علــى التوجيــه الســليم لتصرفاتهــم وأفعالهــم نحــو الاتجــاه الأفضــل )عامــر، 2013، 169(.

• تنمي شعور الفرد بمحاسبة نفسه على كل عمل صغيرا كان أو كبيرا.	

• ــه بنفســه، وذلــك لعلاجهــا والتغلــب عليهــا وعــدم الوقــوع 	 تســاعد علــى اكتشــاف الفــرد لأخطائ

فيهــا مــرة أخــرى.

• تنمي شعور الفرد بالمسؤولية تجاه ما يقوم به من أعمال وما يؤديه من مهام.	

مشكلات المراهقين والشباب المترتبة على استخدام وسائل التواصل تاسعــاً

تعريف المراقبة الذاتية عاشــــراً

أهمية المراقبة الذاتية )القرني، 2016، 17-18( الحادية عشرة
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• تدعــو إلــى الســعي لمــكارم الأخــاق وفضائــل الأعمــال، فالمراقبــة الذاتيــة تؤكــد علــى أن الإنســان 	

مســؤول عــن أعمالــه وأفعالــه أمــام نفســه وليــس خوفــا مــن غيــره.

• تخلق روح التعاون والمودة والحب بين أفراد المجتمع وتنظم حياتهم.	

	1 الانتظــام: وهــي عمليــة ملاحظــة الســلوك بشــكل مســتمر ومنظــم بــدلا مــن أن تكــون بشــكل .

متقطــع، ويتوجــب اســتخدام ســجل يومــي، إذ أن الملاحظــة غيــر المنتظمــة قــد تحــدث نتائــج 

مضللــة.

	2 القــرب: تعنــي ملاحظــة الســلوك وقــت حدوثــه بــدلا مــن الانتظــار وقتــا أطــول بعــد حدوثــه، إذ أن .

طرائــق المراقبــة الذاتيــة تضــع مســؤولية التقديــر الســلوكي علــى الطالــب نفســه، وهــذه الطرائــق 

تقــود فــي الغالــب إلــى تحســينات ســلوكية مهمــة.

	3 الذاتيــة هــي اســتجابات ســلوكية تؤثــر علــى الاســتجابات . المراقبــة  إن اســتجابات  التفاعليــة: 

الســلوك  بيــن  تتوســط  اســتجابة وســيطية  عــن  عبــارة  هــو  الذاتــي  والتســجيل  المســتقبلية، 

المســتهدفة. والنتائــج  الســابق 

تتمثل معوقات المراقبة الذاتية بشكل عام في: 

	1 الجهل بالمحرمات أو التهاون فيها..

	2 استخدام أسلوب السلطة والضغط والقسوة من الوالدين..

	3 أصدقاء السوء..

	4 ضعف الثقة بالنفس..

أمــا فيمــا يتعلــق بمعوقــات المراقبــة الذاتيــة والمرتبطــة باســتخدام وســائل التواصــل 
الاجتماعــي فتتمثــل فــي:

	1 سهولة الوصول للمحظورات بلا روادع..

	2 الإبهار الذي تنتجه التقنية بصريا وسمعيا..

	3 التعلق بمنصات التواصل الاجتماعي وإدمانها..

معايير المراقبة الذاتية )سعيد، 2015، 19-20( الثانيـــة عشرة

معوقات المراقبة الذاتية )القرني، 2018، 41-45( الثالثة عشرة
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	1 إنشــاء شــروط أساســية قبــل تنفيــذ المهمــة: يجــب وضــع شــروط يلتــزم بهــا المتعلــم مــع .

التأكــد مــن تنفيــذ المهمــة وأن المهمــة يســهل علــى المتعلــم فهمهــا.

	2 تحديــد الســلوك المــراد تعديلــه والمهمــة المــراد إنجازهــا: يجــب أن يوضــح للمتعلم الســلوك .

المــراد تعديلــه والتحكــم فيــه والمهمــة المــراد إنجازهــا ويزودهم بالأمثلة ويســمح لهــم بالمحاكاة 

والنمذجــة لأحــد هذه الســلوكيات.

	3 نمــوذج ســهل . إنشــاء  يجــب  حيــث  والتســجيل:  الرصــد  الإجــراءات وتحديــد شــكل  تصميــم 

وبســيط للرصــد والمراقبــة الذاتيــة بعــد كل مهمــة أو نشــاط يكلــف بــه المتعلــم ويتناســب مــع 

خصائــص الفئــة المســتهدفة موضــح عليهــا الســلوك المــراد مراقبتــه، وهــدف المهمــة المــراد 

تحقيقهــا ووقــت وتاريــخ أداء المهمــة ليتمكــن المتعلــم بســهولة مــن الملاحظــة والمراقبــة الذاتيــة.

	4 مراقبــة التقــدم: فيهــا يتعلــم الإنســان كيفيــة التســجيل والرصــد الذاتــي مــن خــال نمــوذج، .

وللمتعلــم حــق اختيــار نمــوذج المراقبــة الذاتيــة بالشــكل الــذي يــراه مناســب.

هناك بعض العوامل التي تؤثر في المراقبة الذاتية وهي:

	1 هيمنــة الســلوك المســتهدف: الــذي يؤثــر علــى مشــاعر الشــخص نحــو الســلوك المســتهدف .

ومــدى تفاعلــه معــه.

	2 وجود أداة للتسجيل: يتم من خلالها متابعة ورصد السلوك الذي يقوم به الشخص..

	3 الدافــع لتغييــر الســلوك: ويرتبــط بمــدى توافــر الدافــع لــدى الإنســان نحــو التغييــر للســلوك .

المســتهدف.

	4 أهداف التعزيز: تشير إلى ما يتم استخدامه من معززات والهدف من هذا التعزيز..

	5 توقيت المراقبة الذاتية: ترتبط بطبيعة المراقبة التي يتم رصدها للسلوك المستهدف..

	6 التدريــب علــى المراقبــة الذاتيــة الدقيقــة: يرتبــط بمــدى امتــاك القــدرة علــى المراقبــة الذاتيــة، .

ويتطلــب ذلــك تدريبــا مكثفــا.

خطوات المراقبة الذاتية )نصر، 2016، 171( الرابعة عشرة

العوامل المؤثرة في المراقبة الذاتية )سعيد، 2015، 20( الخامسة عشرة
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تتمثل أهم وسائل تقوية المراقبة الذاتية لدى الشباب والمراهقين في:

	1 خشــية الله تعالــى: شــعور الشــاب أو المراهــق أن الله تعالــى يعلــم ســره وجهــره، وأنــه محاســب .

علــى عملــه أمــام الله تعالــى، وأن يستشــعر عظمــة الوقــوف بيــن يديــه.

	2 الشــعور بالمســؤولية: الشــعور بالمســؤولية الأخلاقيــة عنصــر أساســي مــن أســس الأخــاق، .

وتعنــي المســؤولية هنــا بأنهــا إقــرار المــرء بمــا يصــدر عنــه مــن أفعــال وباســتعداده لتحمــل نتائــج 

التزاماتــه وقراراتــه واختياراتــه العمليــة مــن الناحيــة الإيجابيــة والســلبية أمــام الله ثــم أمــام ضميــره 

وأمــام المجتمــع )البــارودي، 2015، 181-182(

	3 اســتخدام أســلوب الحوار مع الشــباب والمراهقين فهو يدفعهم إلى المشــاركة بالاســتماع .

والفهــم عمــا لا يدركــه مــن حقائــق وهــو أســلوب مناســب للإقنــاع، ويربــي الفكر على تحــري الحقائق 

ويكســبهم الثقــة بالنفــس واليقظــة التي تجعلهم يحللون ويناقشــون.

	4 تدريب الشباب والمراهقين على مهارات ضبط النفس والتحكم بها..

	5 ممارســة التدريبــات الخاصــة بالالتزامــات إزاء العهــود والمواثيــق، هــذا الالتــزام يقتضــي .

ضبــط النفــس وربــط الإرادة وتركيزهــا علــى العمــل علــى عقــد العــزم علــى تنفيــذه، ومــن ثــم 

الشــعور بقــوة ذاتيــة ثــم قــوة إراديــة بعــد تنفيــذه )القرنــي، 2016، 18-19(.

وسائل تقوية المراقبة الذاتية السادسة عشرة
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الفصل الثالث:

الإجراءات المنهجية للدراسة
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تمهيد:

ــى مجتمــع  ــة المســتخدمة فــي هــذه الدراســة، إضافــة إل یتضمــن هــذا الفصــل الإجــراءات المنهجي
الدراســة وعینتهــا وطريقــة الوصــول إلــى هــذه العينــة والأدوات المســتخدمة لجمــع البيانــات، فضــاً 
عــن إجــراءات جمعهــا، كمــا يعــرض طريقــة تحليــل البيانــات والمراحــل التــي مــرت بهــا قبــل الوصــول 

إلــى النتائــج.

• لا توجد فروق دالة احصائياً في مستوى الرقابة الذاتية بين المراهقين والشباب. 	

• التواصــل 	 لمواقــع  والشــباب  المراهقيــن  اســتخدام  وأثــار  الذاتيــة  الرقابــة  بيــن  علاقــة  توجــد 
الأســرية. العلاقــات  علــى  الاجتماعــي 

• توجــد علاقــة بيــن مســتوي الرقابــة الذاتيــة وأثــار اســتخدام المراهقيــن والشــباب لمواقــع التواصل 	
الاجتماعــي علــى العلاقــات الاجتماعية.

• لا توجــد فــروق دالــه إحصائيــا بيــن مســتوي الرقابــة الذاتيــة لــدى المراهقيــن والشــباب وفقــاً 	
للوالديــن(. الاجتماعيــة  الحالــة  الجنســية،  العمــر،  )النــوع،  الديموغرافيــة  للخصائــص 

تنتمــي هــذه الدراســة إلــى نمــط الدراســات الوصفيــة التحليليــة لتحديــد مســتوي الرقابــة الذاتيــة 
ــار المترتبــة علــى اســتخدام المراهقيــن والشــباب لوســائل التواصــل الاجتماعــي مــع  وعلاقتهــا بالآث

العمــل علــى وضــع مقترحــات لتنميــة الرقابــة الذاتيــة لــدي المراهقيــن والشــباب. 

تماشــيا مــع أهــداف الدراســة الوصفيــة تــم اســتخدام منهــج المســح الاجتماعــي للعينــة باعتبــاره 
المنهــج الأنســب للوصــول إلــى أهــداف الدراســة. ويمكــن تعريــف نهــج المســح الاجتماعــي بأنــه أحــد 
ــمَّ  المناهــج العلميــة المُســتخدمة عنــد وجــود عــدد كبيــر مــن المفحوصيــن أو المُســتجيبين، ومــن ثَ
يلــزم ذلــك التَّعــرُّف علــى بيانــات ومعلومــات دقيقــة، ويكــون ذلــك مــن خــال التواصُــل المباشــر، أو عبــر 

البريــد العــادي، أو الوســائل الإلكترونيــة الحديثــة.

فروض الدراسة 01

نــــــــوع الدراسة 02

منهجية الدراسة 03
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يتكــون مجتمــع الدراســة مــن طــاب وطالبــات لــكلا المرحلتيــن الثانويــة والجامعيــة فــي دولــة قطــر 
للعــام الدراســي 2022/2023.

وقــد بلــغ مجمــوع العينــة 474 مفــردة، حيــث تــم توزيــع أدوات الدراســة إلكترونيــا عبــر البريــد الإلكترونــي 
لجامعــة قطــر علــى الطــاب وقــد بلــغ عــدد الطلبــة المشــاركين 182 طالــب وطالبــة. بينمــا بلــغ عــدد 
الطلبــة مــن المرحلــة الثانويــة 292 طالــب وطالبــة حيــث وزعــت عليهــم أدوات الدراســة داخــل الفصول 
الدراســية بمدرســة أكاديميــة قطــر الثانويــة للقــادة ومدرســة الأندلــس الثانويــة الخاصــة ويرجــع اختيار 

هاتــان المدرســتان لانهمــا وافقــوا علــى تطبيــق الدراســة.

تمثلت أدوات جمع البيانات في:

	1 استبيان.

	2 مقياس الرقابة الذاتية.

والشــباب  المراهقيــن  اســتخدام  علــى  المترتبــة  الأثــار  لتحديــد  اســتبانة  علــى  الدراســة  اعتمــدت 

لوســائل التواصــل الاجتماعــي ومقيــاس الرقابــة الذاتيــة لتحديــد مســتوي الرقابــة الذاتيــة للمراهقيــن 

والشــباب؛ وقــد تــم تطبيقهمــا بشــكل إلكترونــي وأخــر ورقــي مــع الحفــاظ علــى نفــس المحتويــات. 

وتــم تصميــم الأدوات المعتمــدة فــي هــذه الدراســة مــن طــرف الباحثيــن وذلــك بالرجــوع إلــى التــراث 

النظــري، والدراســات الســابقة المتصلــة، إلــى جانــب الاســتفادة مــن بعــض المقاييــس والاســتبانات 

المرتبطــة بموضــوع الدراســة. وقــد أجــرى الباحثــون الصــدق الظاهــري لــأداة بعــد عرضهــا علــى عــدد 

)4( مــن أعضــاء هيئــة التدريــس بقســم العلــوم الاجتماعيــة بجامعــة قطــر، وقــد تــم الاعتمــاد علــى 

نســبة اتفــاق لا تقــل عــن )%75(، وقــد تــم حــذف بعــض العبــارات وإعــادة صياغــة البعــض. وبنــاءً 

علــى ذلــك تــم صياغــة الأدوات فــي صورتهــا النهائيــة، كمــا أنــه تــم قيــاس الاتســاق الداخلــي لمحاورهــا 

الثبــات ألفــا كرونبــاخ، وكانــت قيمــة اســتبيان الأثــار المترتبــة علــى اســتخدام  باســتخدام معامــل 

0.922، وبالنســبة لمقيــاس الرقابــة الذاتيــة  المراهقيــن والشــباب لوســائل التواصــل الاجتماعــي 

ــأن الأدوات ثابتــة بدرجــة عاليــة، ويحتــوي الاســتبيان  ــا القــول ب ظهــرت قيمتــه 0.722. وبالتالــي يمكنن

علــى ســبعة أقســام تغطــي فــروض الدراســة كاملــة مــع مقيــاس الرقابــة الذاتيــة. معتمــدة علــى 

مقيــاس ليكــرت.

مجتمع وعينة الدراسة 04

أدوات الدراسة 05
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تحديد مستوى الرقابة الذاتية:

ــى  ــم التعامــل مــع مقيــاس ليكــرت الخماســي بالاعتمــاد عل ــة، ت ــة الذاتي للحكــم علــى مســتوى الرقاب

اتجــاه العبــارات المدرجــة فــي أداة الدراســة وتوزيعهــا عنــد المعالجــة إلــى عبــارات موجبــة وســالبة، 

بحيــث تكــون بدايــة ونهايــة فئــات المقيــاس الخماســي بترميز يختلــف باختلاف اتجاه العبــارة، فالاتجاه 

الموجــب: موافــق بشــدة )خمســة درجــات(، موافــق )أربعــة درجات(،  موافق إلى حــد ما )ثلاثة درجات(، 

غيــر موافــق )درجتيــن(، غيــر موافــق بشــدة )درجــة واحــدة(، ولتحديــد طــول خلايــا المقيــاس الخماســي 

)الحــدود الدنيــا والعليــا(، تــم حســاب المــدى = أكبــر قيمــة –  أقــل قيمــة )5– 1 =4(، تــم تقســيمه علــى 

ــم إضافــة  ــك ت ــة المصحــح )4 / 5 = 0.8( وبعــد ذل ــا المقيــاس للحصــول علــى طــول الخلي عــدد خلاي

هــذه القيمــة إلــى أقــل قيمــة فــي المقيــاس أو بدايــة المقيــاس وهــي الواحــد الصحيــح وذلــك لتحديــد 

الحــد الأعلــى لهــذه الخليــة، والاتجــاه الســالب عكــس ذلــك،  وهكــذا أصبــح طــول الخلايــا كمــا يلــي:

مستوى منخفض جداًإذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد بين 1 إلى أقل من 1.8

مستوى منخفضإذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد بين 1.8 إلى أقل من 2.6

مستوى متوسطإذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد بين 2.6 إلى أقل من 3.4

مستوى مرتفعإذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد بين 3.4 إلى أقل من 4.2

مستوى مرتفع جداًإذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد بين 4.2 إلى 5

جدول )1( مستويات المتوسطات الحسابية
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تــم اســتخدام العديــد مــن  تــم تجميعهــا، فقــد  التــي  البيانــات  لتحقيــق أهــداف الدراســة وتحليــل 

الأســاليب الإحصائيــة المناســبة باســتخدام برنامــج SPSS نســخة )SPSS.V. 24.0(، وذلــك بعــد أن 

تــم إدخــال البيانــات ومعالجتهــا، ووصــف البيانــات مــن خــال التكــرارات والنســب المئويــة؛ للتعــرف 

علــى الخصائــص الشــخصية والوظيفيــة لأفــراد عينــة الدراســة، وتحديــد اســتجابات أفرادهــا تجــاه 

عبــارات المحــاور الرئيســة التــي تتضمنهــا أداة الدراســة. وبمــا أن طبيعــة البيانــات كانــت نوعيــة، فقــد 

تــم الاعتمــاد علــى إجــراء الاحصائيــات المناســبة لاســتخراج النتائــج للمتوســط الحســابي )Mean(؛ 

وذلــك لمعرفــة مــدى ارتفــاع أو انخفــاض اســتجابات أفــراد الدراســة عــن المحــاور الرئيســة )متوســط 

متوســطات العبــارات(، مــع العلــم بأنــه يفيــد فــي ترتيــب المحــاور حســب أعلــى متوســط حســابي. كمــا 

ــاري )Standard Deviation(؛ للتعــرف علــى مــدى انحــراف اســتجابات  تــم اســتخدام الانحــراف المعي

أفــراد الدراســة لــكل عبــارة مــن عبــارات متغيــرات الدراســة، ولــكل محــور مــن المحــاور الرئيســة عــن 

متوســطها الحســابي، ويلاحــظ أن الانحــراف المعيــاري يوضــح التشــتت فــي اســتجابات أفــراد عينــة 

الدراســة لــكل عبــارة مــن عبــارات متغيــرات الدراســة، إلــى جانــب المحــاور الرئيســة، فكلمــا اقتربــت 

قيمتــه مــن الصفــر تركــزت الاســتجابات وانخفــض تشــتتها. 

كاختبــار   )non-parametric( الاحتماليــة  غيــر  للبيانــات  المناســبة  الاختبــارات  اســتخدام  تــم  كمــا 

Mann-Whitney Test لقيــاس الفــروق بيــن متغيريــن )independent( و Kruskal-Willis test لحســاب 

ــر مــن متغيريــن. الفــروق بيــن أكث

أساليب التحليل الإحصائي 06
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نســتعرض فــي هــذا الفصــل جملــة مــن النتائــج الخاصــة للمحــاور التــي حددنهــا آنفــاً، وسنســلط 
الضــوء علــى المتغيــرات الدالــة إحصائيــاً ومعرفــة نــوع العلاقــات والارتباطــات بيــن اجابــات المبحوثين 
وذلــك للوصــول إلــى أهــداف الدراســة والكشــف عــن العوامــل المرتبطــة التــي تســهم فــي التأثيــر علــى 

الرقابــة الذاتيــة لــدى المراهقيــن والشــباب فــي دولــة قطــر.

يتضــح مــن خــال الجــدول )2( أن أكبــر نســبة للمشــاركين هــي مــن الإنــاث بنســبة )68.6%(, بينمــا 
الذكــور بنســبة )%31.4(.

يتضــح مــن الجــدول )3( أن أعلــى فئــة عمريــة شــاركت فــي الدراســة هــي الفئــة الأصغــر ســناً لمــن هــم 
أقــل مــن 18 بنســبة 54.6%، ثــم مــن 18 –21 بنســبة 23.2%، ثــم مــن 22-25 بنســبة 12.7% واخيــرا مــن 

26 ســنة فأكثــر بنســبة %9.5.

وصف عينة الدراسة المحور الأول

النسبةالتكرارالنوع

31.4%149ذكر

68.6%325أنثى

100.0%474المجموع

النسبةالتكرارالعمر

54.6%259أقل من 18

21 - 18110%23.2

25 - 2260%12.7

9.5%2645 سنة فأكثر

100.0%474المجموع

جدول رقم )2( 

جدول رقم )3( 
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يبيــن الجــدول )4( أن أكبــر نســبة للمشــاركين هــم مــن طلبــة المرحلــة الثانويــة بنســبة )61.6%(، بينمــا 
بلغــت نســبة المرحلــة الجامعيــة )38.3%(، وترجــع زيــادة نســبة طلبــة المرحلــة الثانويــة نظــراً لاختــاف 
طريقــة توزيــع الاســتبانة، حيــث إنــه تــم اســتخدام طريقــة التوزيــع الورقــي علــى طلبــة المرحلــة الثانويــة 

ممــا ســاعد علــى تعبئــة عــدد أكبــر مــن طــاب المرحلــة الجامعــة الــذي اعتمــد الاســتبانة الالكترونيــة.

يتضــح مــن الجــدول )5( أن نســبة المواطنيــن المشــاركين أعلــى فــي الدراســة وبلغــت )82.7%(، بينمــا 
نســبة غيــر القطرييــن بلغــت )%16.5(.

النسبةالتكرارالمرحلة التعليمية

61.6%292المرحلة الثانوية

38.3%182المرحلة الجامعية

100.0%474المجموع

النسبةالتكرارالجنسية

82.7%392قطري

16.5%78غير قطري

0.8%4غير مبين

100.0%474المجموع

جدول رقم )4( 

جدول رقم )5( 
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يشــير الجــدول )6( أن غالبيــة أفــراد العينــة مــن أســر مترابطــة، حيــث إن أعلى نســبة للحالــة الاجتماعية 
للوالديــن ظهــرت فــي فئــة المتزوجــان بنســبة )77%( ثــم مطلقــان بنســبة )6.8%( ثــم وفــاة أحــد 
الوالديــن بنســبة )6.5%( ثــم منفصــان وغيــر مبيــن بنســبة )%4.2( وأخيــرا وفــاة كلا الوالديــن بنســبة 

)%1.3(

يوضــح الجــدول )7( ارتفــاع عــدد الســاعات التــي يقضيهــا أفراد العينة على وســائل التواصل الاجتماعي 
حيــث كانــت أعلــى نســبة 7 ســاعات فأكثــر بنســبة )35%( ثــم مــن 4 الــي 6 ســاعات بنســبة )34.2%( ثــم 

مــن ســاعة الــي 3 ســاعات بنســبة )25.5%( واخيــرا غيــر مبيــن )2.7%( واقــل مــن ســاعة )%2.5(

ــة 2012  ــه بدراســة مركــز الرؤي ــم مقارنت وتؤكــد هــذه النتيجــة ارتفــاع متوســط عــدد الســاعات إذا مــا ت
التواصــل  مواقــع  علــى  المتوســط  أن  الدراســات  أكــدت  حيــث   2015 والصوافــي   2014 والصويــان 
الاجتماعــي مــن ســاعة الــى ســاعتين، وأيضــا إلــى حــد مــا مــع نتائــج دراســة نشــن 2015 ودراســة حنــاوي 
2016 مــن أنهــم يجلســون أكثــر مــن ثــاث ســاعات، وأن كانــت تتفــق إلــى حــد مــا مــع دراســة عبدالصمــد 

ــر. 2020 مــن أن متوســط عــدد الســاعات 5 ســاعات فأكث

الحالة الاجتماعية 
النسبةالتكرارللوالدين

77.0%365متزوجان

4.2%20منفصلان

6.8%32مطلقان

6.5%31وفاة أحد الوالدين

1.3%6وفاة كلا الوالدين

4.2%20غير مبين

100.0%474المجموع

الحالة الاجتماعية 
النسبةالتكرارللوالدين

2.5%12أقل من ساعة

25.5%121من ساعة الى 3 ساعات

34.2%162من 4 الى 6 ساعات

35.0%7166 ساعات فأكثر

2.7%13غير مبين

100.0%474المجموع

جدول رقم )6( 

جدول رقم )7( 
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يوضــح الجــدول )8( ارتفــاع عــدد مــرات دخــول أفــراد العينــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي حيــث 
كانــت أعلــى نســبة 7 مــرات فأكثــر بنســبة )54.9%( ثــم مــن 4 إلــى 6 ســاعات بنســبة )29.5%( ثــم مــن 

مــرة إلــى 3 مــرات بنســبة )10.3%( واخيــرا غيــر مبيــن )%5.3(.

وتتفــق هــذه النتائــج مــع نتائــج الجــدول رقــم )7( حيــث تنعكــس زيــادة عــدد المــرات مــع زيــادة عــدد 
ســاعات التــي يقضيهــا أفــراد العينــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي.

كم مرة تقوم بالدخول 
إلى مواقع التواصل 
الاجتماعي في اليوم؟

النسبةالتكرار

10.3%49مرة الى 3 مرات

29.5%4140 إلى 6 مرات

54.9%7260 مرات فأكثر

5.3%25غير مبين

100.0%474المجموع

نسبة استخدام العينة 
لبعض برامج التواصل 

الاجتماعي
غير مبينأبداًنادراًأحياناًغالباًدائماً

YouTube %30.0%27.4%32.5%7.8%1.3%1.1

WhatsAp %40.1%29.1%18.6%10.8%0.6%0.8

Snapchat %60.5%17.3%10.5%3.4%7.8%0.4

Instagram %48.1%24.1%14.3%4.4%7.4%1.7

X%16.9%13.9%24.9%14.3%28.7%1.3

Facebook%5.1%2.1%15.8%8.6%66.5%1.9

TikTok%56.5%11.4%12.0%3.4%15.6%1.1

Discord%11.4%5.9%23.6%9.1%48.5%1.5

Twitch%4.0%4.9%17.5%6.3%65.0%2.3

Reddit%1.5%2.7%15.4%4.2%74.3%1.9

Clubhouse%2.3%1.7.%15%4.2%74.7%1.9

جدول رقم )8( 

جدول رقم )8( 
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RankالبرنامجMeanالمستوى

1SnapChat 4.20ًدائما

2Instagram 4.03ًغالبا

3WhatsApp 3.98ًغالبا

4TikTok3.91ًغالبا

5YouTube 3.78ًغالبا

6X2.76ًأحيانا

7Discord2.21قليلًا

8Twitch1.74ًنادرا

9Facebook1.68ًنادرا

10Reddit1.50ًنادرا

11ClubHouse1.50ًنادرا

 )4.2( بمتوســط  شــات  ســناب  برنامــج  هــو  المســتخدمة  البرامــج  أهــم  أن   )9( الجــدول  يوضــح 
وإنســتغرام )4.03( والواتســاب )3.98( وتيــك تــوك )3.91( ويوتيــوب )3.78( واقلهــا برنامج فيســبوك 

)1.68( وريديــت وكلــوب هــاوس بمتوســط واحــد )1.5(

وتتفــق هــذه النتائــج مــع مــا أكدتــه دراســة عبــد المنعــم 2016 والقــوس 2018 والنوبــي 2018 حمــدي 
2018 والزهرانــي وعســكول 2020 وعبــد الصمــد 2020 ونرجســي واســمهان 2022 أن أهــم المواقــع 
المســتخدمة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي هــي انســتغرام والواتســاب وســناب شــات ويوتيــوب.

كمــا تختلــف هــذه النتائــج مــع مــا أكدتــه دراســة مركــز الرؤيــة 2012 والصويــان 2014 وعبــد المنعــم 
2016 والنوبــي 2018 ونرجســي واســمهان 2022 مــن أن الفيســبوك مــن أهــم البرامــج المســتخدمة، 
وربمــا يعــود ســبب الاختــاف بيــن النتائــج لأســباب منطقيــة كــون أن المواقــع المســتخدمة حاليــاً قــد 
تــم إنشــاؤها وتطويرهــا بشــكل كبيــر خــال الســنوات التاليــة للدراســات ممــا أدى إلــى اســتخدامها 

عوضــاً عــن الفيســبوك. 
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Rankنوع التفاعلMeanالمستوى

غالبا4.18ً دردشة نصية1

غالبا3.81ً مكالمات صوتية2

غالبا3.17ً نشر الصور والفيديوهات3

أحيانا2.94ً مكالمات مرئية4

نادرا1.71ً بث مباشر5

يوضــح الجــدول )10( اهــم أنــواع التفاعــل المســتخدمة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي لــدى أفــراد 
العينــة، فجــاءت فــي مقدمتهــا الدردشــة النصيــة )4.18( ثــم المكالمــات الصوتيــة )3.81( ثــم نشــر 

الصــور والفيديوهــات )3.17( فالمكالمــات المرئيــة )2.94( وأخيــرا بــث مباشــر )1.71(.

نوع التفاعل الذي تقوم 
به العينة على مواقع 
التواصل الاجتماعي

غير مبينأبداًنادراًأحياناًغالباًدائماً

0.8%7.0%5.5%8.4%20.3%58.0%دردشة نصية

0.4%16.9%13.3%24.1%26.4%19.0%نشر الصور والفيديوهات

0.6%20.9%17.1%25.9%18.4%17.1%مكالمات مرئية

0.0%10.3%5.9%18.4%23.2%42.2%مكالمات صوتية

0.4%67.1%8.2%15.0%4.9%4.4%بث مباشر

جدول رقم )10( 
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Rankنوع التفاعلMeanالمستوى

غالبا4.10ًاجتماعي1

غالبا4.01ًكوميدي2

غالبا3.93ًديني4

أحيانا3.32ًتثقيفي4

أحيانا3.07ًإخباري5

أحيانا2.93ًسياسي6

التواصــل الاجتماعــي، وأن أهمهــا  التفاعــل المتابعــة علــى مواقــع  يبيــن الجــدول )11( اهتمامــات 
المحتــوى الاجتماعــي )4.10( ثــم الكوميــدي )4.01( ثــم الدينــي )3.93( فالتثقيفــي )3.32( ثــم الاخبــاري 

)3.07( وأخيــرا السياســي )2.93(.

نوع المحتوى الذي 
تتابعه العينة على مواقع 

التواصل الاجتماعي
غير مبينأبداًنادراًأحياناًغالباًدائماً

0.4%2.7%3.6%16.7%34.6%42.0%اجتماعي

1.3%15.0%19.0%35.0%17.3%12.4%سياسي

0.4%3.2%5.7%25.3%26.6%38.8%ديني

1.7%4.0%6.3%15.6%30.8%41.6%كوميدي

2.1%14.6%15.0%31.4%22.8%14.1%إخباري

1.7%11.0%14.3%25.3%27.2%20.5%تثقيفي

1.3%17.3%15.6%29.5%19.8%16.5%أخبرا المشاهير

جدول رقم )11( 
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Rank
أسباب استخدام مواقع التواصل 

الاجتماعي
Mean المستوى

موافق بشدة4.51التواصل مع الأقارب والأصدقاء1

موافق بشدة4.35مشاهدة محتويات مسلية ومضحكة2

موافق بشدة4.24قضاء وقت الفراغ3

موافق3.82البحث والتعلم4

موافق3.75مواكبة الأخبار والأحداث حول العالم5

موافق3.63ممارسة الألعاب الإلكترونية6

موافق3.58تنسيني هموم الحياة ومشكلاتها7

موافق إلى حد ما3.23التعبير عن رأيي بحرية أكثر8

موافق إلى حد ما3.09مشاركة المجتمع هواياتي9

موافق إلى حد ما2.99لنشر يومياتي10

موافق إلى حد ما2.94التعرف على أصدقاء جدد11

غير موافق1.83تكوين علاقات مع الجنس الآخر12

يتضح من الجدول )12( أســباب اســتخدام وســائل التواصل الاجتماعي لدى أفراد العينة، وكان أعلى 
متوســط هــو التواصــل مــع الأقــارب والأصدقــاء )4.51( ثــم مشــاهدة محتويــات مســلية ومضحكــة 
)4.35( فقضــاء وقــت الفــراغ )4.24( ثــم البحــث والتعلــم )3.82( وكانــت اقــل الأســباب نشــر اليوميــات 

)2.99( والتعــرف علــى أصدقــاء جــدد )2.94( وأخيــرا تكويــن علاقــات مــع الجنــس الاخــر )1.83(.

وتتفــق هــذه النتائــج مــع مــا أكدتــه دراســة المقيــل 2016 وحنــاوي 2016 وعبــد الصمــد 2020، أن أهــم 
أســباب اســتخدام وســائل التواصــل هــو التواصــل مــع الاهــل والأصدقــاء، كمــا تختلــف هــذه النتائــج 
مــع مــا أكدتــه دراســة الصوافــي 2015 وحمــدي 2018 ومصطفــى 2016 أن مــن أهــم أســباب اســتخدام 
وســائل التواصــل الاجتماعــي هــو تكويــن صداقــات جديــدة، وهــذا مرتبــط بنتائــج الجــدول رقــم )9(، 
نظــراً أن الفيســبوك يعتبــر مــن أوائــل وأكبــر الشــبكات الاجتماعيــة علــى مســتوى العالــم القائمــة علــى 

تكويــن الصداقــات الإلكترونيــة.

جدول رقم )12( 

أسباب استخدام مجتمع الدراسة لمواقع التواصل الاجتماعي المحور الثاني
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اختبار فروض الدراسة المحور الثالث

المتوسط

مستوى الرقابة الذاتية )شباب(مستوى الرقابة الذاتية )مراهقين(

3.633.73

جدول رقم )13( 

ــة لــدى كلًا مــن المراهقيــن والشــباب  ــة الذاتي يتضــح مــن الجــدول )13( أن متوســط مســتوى الرقاب
مرتفــع، والرســم البيانــي يبيــن أن النســب ارتفعــت عنــد المراهقيــن والشــباب فــي مســتوى الرقابــة 

الذاتيــة مــن خــال اجاباتهــم.

المعامــل  النتائــج أن قيمــة  بنــاءً Mann-Whitney فقــد أظهــرت  إلــى الاختبــار الاحصائــي  وبالنظــر 
)26678.0( وقيمــة الاحتماليــة 0.581 عنــد مســتوى الدلالــة 0.05، وعلــى ذلــك نقبــل فــرض الدراســة 
الأول، ونســتنتج أنــه لا توجــد فــروق دالــة احصائيــاً فــي مســتوي الرقابــة الذاتيــة بيــن المراهقيــن 
والشــباب، وتجــدر الإشــارة أن الدراســات الســابقة التــي وقــف عليهــا الباحثــون، لــم تتطــرق إلى الفروق 
بيــن المراهقيــن والشــباب فــي مســتوى الرقابــة الذاتيــة، وربمــا يرجــع الســبب أن الكثيــر من الدراســات 
يدمجــون هــذه الفئــات ويتعاملــون معهــا كفئــة واحــدة لتقــارب الأعمــار بينهمــا أو أن المقارنــات تكــون 
علــى نطــاق أضيــق بيــن الفئــة نفســها، وقــد توصلــت دراســة شــلبي 2022 إلــى وجــود فــروق دالــة 
إحصائيــا بيــن طلبــة الصــف الأول والثانــي الثانــوي فــي المراقبــة الذاتيــة لصالــح طلبــة الصــف الأول.

8.3%
12.7%

50.0%

47.5%

2.8%
0.0% 0.3% 0.0%

38.5%
39.8%

مرتفع جدا مرتفع متوسط منخفضمنخفض جدا

مستوى الرقابة الذاتية

مراهقينشباب

الفرض الأول
بيــن  الذاتيــة  الرقابــة  مســتوى  فــي  احصائيــاً  دالــة  فــروق  توجــد  لا 

والشــباب المراهقيــن 
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الفرض الثاني
توجــد علاقــة بيــن الرقابــة الذاتية وأثار اســتخدام المراهقين والشــباب 

لمواقــع التواصــل الاجتماعي على العلاقات الأســرية.

جدول رقم )14( 

كمــا يبيــن الجــدول رقــم )14( نتائــج اختبار الارتباطات بمقياس ســبيرمان، ويظهر وجود ترابط عكســي 
عنــد مســتوى دالــة )0.05( بيــن مســتوى الرقابــة الذاتيــة وأثــار اســتخدام المراهقين والشــباب لمواقع 
التواصــل الاجتماعــي علــى العلاقــات الأســرية، وهــو ارتبــاط ضعيــف جــداً. وبنــاءً علــى ذلــك يمكــن 
قبــول الفــرض بوجــود علاقــة دالــه احصائيــاً بيــن مســتوي الرقابــة الذاتيــة واثــار اســتخدام المراهقيــن 
والشــباب لمواقــع التواصــل الاجتماعــي علــى العلاقــات الاســرية. ويمكــن تفســير ذلــك علــى أنــه كل 
مــا زاد مســتوى الرقابــة الذاتيــة عنــد المراهقيــن والشــباب كلمــا قلــت آثــار اســتخدام مواقــع التواصــل 

الاجتماعــي علــى العلاقــات الأســرية.

العبارة
معامل 
الارتباط

 Approximate
Significance

.0.144002c-ساهمت برامج التواصل الاجتماعي في إضعاف الترابط الأسري.

.0.141002c- الرسائل النصية والصوتية تغني عن التعامل المباشر مع أفراد أسرتي.

.0.165001c-ساهمت مواقع التواصل الاجتماعي في انخفاض زيارتي العائلية.

.0.234001c-أفضل التواصل العائلي الإلكتروني عن الزيارات العائلية.

.0.222001c-أدى استخدامي لبرامج التواصل لتجاهل الالتزامات الأسرية.

.0.273001c-تشكو أسرتي مني بسبب انشغالي ببرامج التواصل الاجتماعي لفترات طويلة.

.0.214001c-الجأ لاستخدام برامج التواصل الاجتماعي للهروب من المشاكل الأسرية.

.0.162001c-أفضل الجلوس بمفردي أثناء استخدام برامج التواصل الاجتماعي.
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الفرض الثالث
توجــد علاقــة بيــن مســتوي الرقابــة الذاتيــة وأثــار اســتخدام المراهقيــن 

والشــباب لمواقــع التواصــل الاجتماعــي علــى العلاقــات الاجتماعيــة

العبارة
معامل 
الارتباط

 Approximate
Significance

.0.125007c- أفضل قضاء معظم وقتي في استخدام برامج التواصل الاجتماعي.

مواقع التواصل الاجتماعي أدت إلى انخفاض في مشاركتي مع المجتمع 

الواقعي.
-0.232001c.<

>.0.191001c-اشعر بأن ثقافة مجتمعي تقيد حريتي.

.0.112016cاستخدام شبكات التواصل الاجتماعي جعلني أتقبل الثقافات الأخرى.

أفضل العلاقات الافتراضية على مواقع التواصل الاجتماعي أكثر من 

العلاقات الواعية.
-0.188001c.<

لا أستطيع التركيز في الحوارات التي تدور بين أصدقائي بسبب تصفحي 

لجوالي.
-0.240001c.<

يظهــر الجــدول رقــم )15( نتائــج اختبــار الارتبــاط عنــد مســتوى الدلالــة )0.05(، ونجــد أن هنــاك علاقــة 
عكســية بيــن مســتوى الرقابــة الذاتيــة وغالبيــة الإجابــات علــى الفقــرات المتعلقــة بأثــار اســتخدام 
المراهقيــن والشــباب لمواقــع التواصــل الاجتماعــي علــى العلاقــات الاجتماعيــة، وهــذا ارتبــاط أيضــا 

ضعيــف جــداً.

جدول رقم )15( 
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الفرض الرابع
لا توجــد فــروق دالــة احصائيــا بيــن مســتوي الرقابــة الذاتيــة لــدي المراهقيــن والشــباب 
وفقــا للخصائــص الديموغرافيــة )النــوع، العمــر، الجنســية، الحالــة الاجتماعيــة للوالديــن(.

Mann-Whitney Uالخصائص
 Asymp. Sig.

2-tailed

20569.00.007النوع )ذكر/ أنثى(

13803.00.176 الجنسية )قطري/ غير قطري(

Kruskal-Wallis Hالخصائص
 Asymp. Sig.

2-tailed

2.5780.461 العمر

5.5490.235الحالة الاجتماعية للوالدين

ــة  ــار Mann-Whitney U الموضحــة فــي الجــدول رقــم )16( وجــود فــروق ذات دلال ــج اختب أظهــرت نتائ
إحصائيــة عنــد مســتوى دالــة )0.05(، بيــن النــوع ومســتوى الرقابــة الذاتيــة، حيــث إن قيمــة المعامــل 
P > 0.007، عنــد Z تســاوي )2.6963( وذلــك لصالــح الانــاث. بينمــا نجــد عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة 

إحصائيــة عنــد مســتوى دالــة )0.05(، بيــن الجنســية ومســتوى الرقابــة الذاتيــة.

وفــي الجــدول رقــم )17( كشــفت نتائــج اختبــار Kruskal-Wallis H عــن عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة 
إحصائيــة عنــد مســتوى دالــة )0.05( بيــن العمــر ومســتوى الرقابــة الذاتيــة. وكذلــك إلــى عــدم وجــود 
ــة )0.05(، بيــن الحالــة الاجتماعيــة للوالديــن ومســتوى  فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دال

ــة الذاتيــة. الرقاب

جدول رقم )16( 

جدول رقم )17( 
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الفصل الخامس:

النتائج العامة والتوصيات
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بالنســبة لمســتوي الرقابــة الذاتيــة: أشــارت نتائــج الدراســة إلــى أن مســتوى الرقابــة الذاتيــة لــدى 
عينــة الدراســة مــن المراهقيــن والشــباب مرتفعــة.

وتتفــق هــذه النتائــج مــع مــا أكدتــه دراســة القرنــي )2016( ودراســة صالــح وجبــر )2021( ودراســة جبــر 
وصالــح )2022( مــن أن مســتوى الرقابــة الذاتيــة لــدي المراهقيــن مرتفــع.

كمــا تتفــق مــع نتائــج دراســة كلا مــن علــى وســعيد )2016( مــن أن مســتوى الرقابــة الذاتيــة لــدى 
الشــباب مرتفــع.

كمــا تختلــف نتائــج هــذه الدراســة مــع نتائــج دراســة شــلبي )2022( التــي أكــدت أن مســتوى الرقابــة 
الذاتيــة لــدى المراهقيــن متوســط، وكذلــك دراســة صفيــة )2012( ومقابلــة وبنــي يونــس )2016( 

وخليفــة )2023( التــي أكــدت أن مســتوى الرقابــة الذاتيــة لــدى الشــباب متوســط.

حيــث توصلــت الدراســة إلــى قــدرة عينــة الدراســة مــن المراهقيــن والشــباب علــى الســيطرة علــى 
انفعالاتهــم مــع الاخريــن وقدرتهــم علــى تغييــر انفعالاتهــم بمــا يتناســب مــع المواقــف المختلفــة، 
وقدرتهــم المرتفعــة علــى التركيــز والتذكــر وقدرتهــم علــى دراســة البدائــل المختلفــة قبــل اتخــاذ أي 
قــرار والحــرص علــى تنفيــذ واجباتهــم بإتقــان وقدرتهــم علــى إدخــال الســعادة فــي نفــوس الاخريــن، 
ــة  ــى التحكــم فــي أنفســهم ومراقب ــة الدراســة مــن المراهقيــن والشــباب بالقــدرة عل ــاز عين كمــا تمت

ســلوكياتهم ســواء أمــام أنفســهم أو عندمــا يكونــوا بمفردهــم.

وعلــى هــذا يمكــن القــول إن المراهقيــن والشــباب عينــة الدراســة يتســمون بقــدرة مرتفعــة علــى 
ــاء المواقــف المختلفــة والقــدرة علــى  الاســتجابة للمجتمــع ولديهــم قــدر مرتفــع مــن الملاحظــة أثن

الاســتجابة بشــكل متــوازي لــكلا مــن مشــاعرهم الداخليــة وتوقعــات المجتمــع.

ويعكــس المســتوى المرتفــع لعينــة الدراســة مــن المراهقيــن والشــباب مــن وجهــة نظــر الباحثيــن 
التنشــئة الاجتماعيــة والأســرية الســوية التــي يمتــاز بهــا المجتمــع القطــري والأســر القطريــة وغيــر 
القطريــة المقيمــة بالإضافــة للــدور الفعــال لمؤسســات الدولــة فــي توفيــر الحمايــة الاجتماعيــة 

لأفــراد المجتمــع.

بالنســبة للعلاقــة بيــن الرقابــة الذاتيــة وأثــر اســتخدام المراهقيــن والشــباب لمواقــع التواصل 
الاجتماعــي علــي العلاقــات الاســرية: أظهــرت نتائــج الدراســة وجــود علاقــة عكســية بيــن مســتوي 
ــر اســتخدام المراهقيــن والشــباب لمواقــع التواصــل الاجتماعــي علــى العلاقــات  ــة وأث ــة الذاتي الرقاب
الاســرية، حيــث اتضــح مــن نتيجــة الدراســة أنــه كلمــا زاد مســتوى الرقابــة الذاتيــة لــدى عينــة الدراســة 
مــن المراهقيــن والشــباب انخفــض مســتوى التأثيــر الســلبي لمواقــع التواصــل الاجتماعــي علــى 
الترابــط الاســري والرغبــة  العلاقــات الاســرية،  وأن عينــة الدراســة لديهــم مســتوى مرتفــع مــن 
والســعي الدائــم للزيــارات العائليــة وتفضليهــا علــى اســتخدام التواصــل العائلــي الالكترونــي، كمــا 
أن عينــة الدراســة مــن المراهقيــن والشــباب لديهــم التــزام اســري مرتفــع لــدى جميــع أفــراد الاســرة، 

وتقــل الشــكوى مــن افــراد اســرهم بســبب الانشــغال ببرامــج التواصــل الاجتماعــي.

مناقشة نتائج الدراسة
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كمــا يتضــح مــن نتائــج الدراســة أنــه كلمــا انخفــض مســتوى الرقابــة الذاتيــة تأثــرت العلاقــات الاســرية 
بالســلب، حيــث أن الافــراد مــن عينــة الدراســة منخفضــي الرقابــة الذاتيــة يعانــون مــن العديــد مــن 
المشــكلات الاســرية ويســتخدمون مواقــع التواصــل الاجتماعــي للهــروب مــن هــذه المشــكلات 
كمــا أنهــم يعانــون مــن ضعــف الترابــط الاســري وانخفــاض الزيــارات العائليــة ودائمــا مــا يفضلــون 

الجلــوس بمفردهــم بعيــدا عــن أفــراد أســرهم ويتجاهلــون الالتزامــات الاســرية.

وبنــاءً علــى ذلــك يتضــح لنــا أن مــن يمتلكــون مســتوى مرتفــع مــن الرقابــة الذاتيــة يتمتعــون بعلاقــات 
أســرية ســوية، وذلــك بســبب قدرتهــم علــى التخطيــط الســليم ورســم الأهــداف فــي كيفيــة اســتخدام 

مواقــع التواصــل الاجتماعــي بمــا لا ينعكــس بالســلب علــى علاقاتهــم الاســرية.

بالنســبة للعلاقــة بيــن الرقابــة الذاتيــة وأثــر اســتخدام المراهقيــن والشــباب لمواقــع التواصل 
بيــن  عكســية  علاقــة  وجــود  الدراســة  نتائــج  أظهــرت  الاجتماعيــة:  العلاقــات  علــى  الاجتماعــي 
مســتوى الرقابــة الذاتيــة وأثــر اســتخدام المراهقيــن والشــباب لمواقــع التواصــل الاجتماعــي علــى 
العلاقــات الاجتماعيــة، حيــث اتضــح مــن نتيجــة الدراســة أنــه كلمــا زاد مســتوى الرقابــة الذاتيــة لــدى 
عينــة الدراســة مــن المراهقيــن والشــباب، كلمــا انخفــض مســتوى التأثيــر الســلبي لمواقــع التواصــل 
الاجتماعــي علــى العلاقــات الاجتماعيــة، حيــث اتضــح أن عينــة الدراســة الذيــن لديهــم مســتوى مرتفــع 
مــن الرقابــة الذاتيــة ترتفــع مشــاركتهم فــي المجتمــع الواقعــي، ولا يفضلــون قضــاء معظــم الوقــت 
فــي اســتخدام برامــج التواصــل الاجتماعــي، كمــا أنهــم يعتــزون بالعلاقــات الاجتماعيــة مــع أصدقائهــم 
لذلــك يرتفــع مســتوى تركيزهــم فــي الحديــث معهــم وعــدم انشــغالهم بتصفــح أجهزتهــم الذكيــة، كما 
أنهــم يعتــزون بالعــادات والتقاليــد وثقافــة مجتمعهــم ويحترمونهــا، كمــا أنهــم  يحترمــون الثقافــات 

الأخــرى.

كمــا يتضــح مــن نتائــج الدراســة أنــه كلما انخفض مســتوى الرقابة الذاتية تأثــرت العلاقات الاجتماعية 
بالســلب، ونجــد أن عينــة الدراســة ممــن يندرجــون تحــت مســتوى الرقابــة الذاتيــة المنخفضــة يعانــون 
ــة، مــن حيــث انهــم يقضــون معظــم وقتهــم فــي اســتخدام  ــد مــن المشــكلات الاجتماعي مــن العدي
برامــج التواصــل الاجتماعــي، ولا يفضلــون المشــاركة في الأنشــطة المجتمعية ولا يهتمون بالحديث 
مــع أصدقائهــم وقضــاء الوقــت معهــم، كمــا انهــم لا يحترمــون الثقافــات الأخــرى ولا يتقبلوهــا، ولا 

يتقبلــون ثقافــة مجتمعهــم ويشــعرون انهــا تقيــد حريتهــم.

ويمكــن تفســير ذلــك؛ أن الرقابــة الذاتيــة المرتفعــة تســاعد الافــراد علــى التنبــؤ بالمشــكلات ومحاولــة 
ــر ســليم ينعكــس ذلــك  ــة الذاتيــة يتمتعــون بتفكي وضــع حلــول لهــا، كمــا أن الافــراد مرتفعــي الرقاب

علــى قيامهــم بأدوارهــم واحترامهــم للأخريــن.

بالنســبة لدلالــة الفــروق فــي مســتوى الرقابــة الذاتيــة وفقــا للنــوع فــي عينــة الدراســة: أظهــرت 
نتائــج الدراســة وجــود فــروق دالــة احصائيــا بيــن النــوع ومســتوى الرقابــة الذاتية وذلك لصالــح الاناث، 

حيــث إن الانــاث يتمتعــون بمســتوى أعلــى مــن الذكــور فــي مســتوى الرقابــة الذاتيــة.
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وتتفــق هــذه النتائــج مــع مــا أكدتــه دراســة فيــاض )2022( والتــي أكــدت أن هنــاك فــروق علــى مســتوى 
الرقابــة الذاتيــة لصالــح الانــاث، بينمــا تختلــف نتائــج الدراســة مــع نتائــج دراســة شــلبي )2022( التــي 
أكــدت علــى أن هنــاك فــروق علــى مســتوى الرقابــة الذاتيــة وذلــك لصالــح الذكــور، وكذلــك تختلــف نتائــج 
هــذه الدراســة مــع مــا أكدتــه دراســة كلا مــن صفيــة )2012( والقرنــي )2016( ومقابلــة وبنــي يونــس 

)2016( وخليفــة )2023( علــى أنــه لا توجــد فــروق بيــن الذكــور والانــاث علــى مســتوى الرقابــة الذاتيــة.

وتعكــس هــذه النتيجــة مــن وجهــة نظــر الباحثيــن طبيعــة التنشــئة الاجتماعيــة للإنــاث التــي تختلــف 
إلــى حــد مــا عــن الذكــور، فبرغــم أن كليهمــا يتمتــع بمســتوى مرتفــع مــن الرقابــة الذاتيــة إلا أن العــادات 
والتقاليــد المجتمعيــة تهتــم وتركــز بشــكل أكبــر علــى التنشــئة الاجتماعيــة للإنــاث، وبالتالــي انعكــس 

ذلــك علــى ارتفــاع مســتوى الرقابــة الذاتيــة لديهــم عــن الذكــور.

	1 علــى . الحصــول  فــي  الاجتماعــي والاســتفادة منهــا  التواصــل  بأهميــة شــبكات  الطلبــة  توعيــة 
مــن مداركهــم. تزيــد  التــي  المتنوعــة  العلميــة  المعلومــات 

	2 اعــداد برامــج ارشــادية وتدريبيــة للشــباب والمراهقيــن لتوعيتهم بالأضرار الناجمة عن الاســتخدام .
المســتمر لمواقــع التواصــل الاجتماعــي مــن خــال توزيــع النشــرات العلميــة وعقــد النــدوات 

واللقــاءات. 

	3 عمل دورات تدريبية وورشات عمل مكثفة لتدريبهم على كيفية انتقاء المعلومات. .

	4 المرشــدين . وتوجيــه  والمــدارس  الجامعــات  فــي  والأكاديمــي  النفســي  الإرشــاد  وحــدة  تفعيــل 
الاجتماعــي. التواصــل  لمواقــع  والســلبية  الايجابيــة  بالآثــار  للتوعيــة  الأكاديمييــن 

	5 تعزيــز دور الأســرة والجامعــة والمدرســة فــي تأصيــل القيــم الحميــدة لــدى الشــباب والمراهقيــن .
ومحاولــة إدخــال الأنشــطة المختلفــة علــى المناهــج الدراســية لشــغل فكرهــم وصــرف تفكيرهــم 
عمــا يؤذيهــم ويضرهــم مــن اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي ومــا تحويــه مــن مخاطــر 

نفســية وبدنيــة واجتماعيــة.

	6 توعيــة الأســرة إعلاميــا بمــدى خطــورة اســتخدام وســائل الاتصــال الحديثــة بشــكل متواصــل .
وآثــاره الســلبية التــي قــد تــؤدي إلــى تدميــر الأســرة.

	7 إشغال وقت الفراغ الخاص بالشباب والمراهقين بتنمية مواهبهم وممارستهم للرياضة..

	8 تعزيــز القيــم الإيجابيــة التــي تحملهــا وســائل الاتصــال الحديثــة والانتفــاع بمــا تقدمــه مــن أشــياء .
والفكــر  العقــل  وتنميــة  الجيــدة  والبرامــج  المفيــدة  المعلومــات  ونقــل  الثقافــة  مثــل  إيجابيــة 

والمــدارك والبعــد عــن كل مــا يدعــو إلــى الســلبية والتراخــي والعنــف.

توصيــــــــــــــــــــات الدراسة
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	9 مســاعدة الطــاب علــى وضــع اهــداف واقعيــة ومســتقبلية مــع العمــل علــى دعــم مشــاركتهم .
فــي الانشــطة المختلفــة ممــا يســاعد فــي تنميــة العلاقــات الاجتماعيــة بشــكل مباشــر.

اعداد برامج ارشادية لتنمية المسئولية الاجتماعية لدي المراهقين والشباب.10	.

العمــل علــى إعــداد دراســات تتنــاول الجانــب الإيجابــي بالإضافــة للجانــب الســلبي لاســتخدام 11	.
ــي لمواقــع التواصــل الاجتماعــي. ــل الاســتخدام الإيجاب مواقــع التواصــل الاجتماعــي مــن اجــل تفعي

ربــط المقــررات الجامعيــة بالبحــث العلمــي واســتخدام المواقــع الاكاديميــة مــع ربــط التكليفــات 12	.
الإيجابــي  الاســتخدام  الشــباب  لتعليــم  الاجتماعــي  التواصــل  بوســائل  المختلفــة  والواجبــات 

والفعــال لمواقــع التواصــل الاجتماعــي.

تقديــم اســتراتيجيات لمراقبــة الطلبــة لأنفســهم والاســتفادة مــن الأســاليب الارشــادية التــي 13	.
تســهم فــي زيــادة الوعــي لــدي الطلبــة لحــل مشــكلاتهم فــي إطــار الرقابــة الذاتيــة.

اقامــات نــدوات ودورات حواريــة فــي المــدارس والجامعــات تنــاول مشــكلات الطلبــة النفســية 14	.
والشــخصية وفســح المجــال لهــم لطــرح أفكارهــم وآرائهــم للمســاهمة فــي وضــع الحلــول لهــا.

تقديــم برامــج تعليميــة تتضمــن مفــردات تشــجع الطلبــة علــى ضــرورة الاهتمــام بتنظيــم الوقــت 15	.
وكيفيــة اتخــاذ القــرارات.

تصميــم برامــج ارشــادية جماعيــة لتنميــة الرقابــة الذاتيــة لــدي المراهقيــن والشــباب ويتــم تفعليها 16	.
فــي المــدارس والجامعــات مــن قبــل المرشــدين الأكاديمييــن وبمعاونــة أعضــاء هيئــة التدريــس 

بالمــدارس والجامعــات.
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المراجع العربية أولًا

• أبــو النصــر، مدحــت محمــد )2019(: الشــباب وصناعــة المســتقبل، القاهــرة، المجموعــة العربيــة 	
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ــب والنشــر. ــة للتدري أبعادهــا - مؤشــراتها، القاهــرة، المجموعــة العربي

• علــى 	 الإنترنــت  لشــبكة  الســلبية  الاجتماعيــة  الآثــار   .)2018( ســعود.  فهــد  العنــود  خليــل،  أبــو 
المراهقــات فــي المجتمــع الســعودي، المجلــة العلميــة للخدمــة الاجتماعيــة - دراســات وبحــوث 

تطبيقيــة، ع8, مــج1 .

• أبــو ســلمان، معــن محمــد )2017(: اثــر اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي علــى العلاقــات 	
الاجتماعيــة والأســرية لــدى طلبــة جامعــة اليرمــوك، رســالة ماجســتير غيــر منشــورة، جامعــة 

اليرمــوك، كليــة التربيــة.

• إبراهيــم، فريحــة عــوض. )2021(. دور وســائل الاتصــال الاجتماعــي فــي تغييــر ثقافــة الشــباب 	
الليبــي: دراســة ميدانيــة. مجلــة البحــوث العلميــة: جامعــة أفريقيــا للعلــوم الإنســانية والتطبيقيــة، 

مــج6, ع11.

• أحمــد، احمــد شــهاب )2019(: اتجاهــات المراهقيــن نحــو اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي، 	
جامعــة المنيــا، كليــة الآداب، مجلــة الآداب والعلــوم الإنســانية، ع 89، مــج 4.

• إســعيد، دانيــال ســليم خالــد. )2003(.  مشــكلات طلبــة المرحلــة الثانويــة بمحافظــة غــزة، وســبل 	
علاجها في ضوء الفكر التربوي الإســامي، رســالة ماجســتير غير منشــورة، كلية التربية بالجامعة 

الإســامية، غزة - فلســطين.

• المرفوضــة 	 التصرفــات  بيــن  الاجتماعــي  التواصــل  مواقــع   :)2020( ســيد  علــي  إســماعيل، 
الجامعــي. التعليــم  دار   ، الإســكندرية   ، المفروضــة  والأخلاقيــات 

• القاهــرة، المجموعــة 	 القيــادي،  القائــد المتميــز وأســرار الإبــداع  البــارودي، منــال احمــد )2015(: 
والنشــر. للتدريــب  العربيــة 
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مــن الجريمــة مــن وجهــة نظــر بعــض طــاب المرحلــة الثانويــة فــي مدينــة الريــاض. مجلــة العلــوم 

التربويــة والنفســية: المركــز القومــي للبحــوث غــزة، مــج3, ع12.
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الاجتماعــي الحديثــة. مجلــة الآداب: جامعــة الملــك ســعود - كليــة الآداب، مــج30, ع3.



الرقابة الذاتية وعلاقتها بالآثار المترتبة على استخدام المراهقين والشباب لوسائل التواصل الاجتماعي
58
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استمارة استبيان لتحديد أثار استخدام مواقع التواصل الاجتماعي أولًا

رقم الاستبانة

النـــــــــــــــــــــــــــــــــــوع

كم مرة تقوم بالدخول إلى مواقع التواصل الاجتماعي في اليوم؟

العمـــــــــــــــــــــــــــر

عدد الساعات التي تقضيها في استخدام وسائل التواصل الاجتماعي:

الحالة الاجتماعية للوالدين

المرحلة التعليمية

الجنسية

ذكر

اقل من 18

أقل من ساعة

4 إلى 6 مراتمرة الى 3 مرات 

متزوجان

المرحلة الثانوية

قطري

7 مرات فأكثر

أنثي

المرحلة الجامعية

غير قطري

21 -18

من ساعة الى 3 ساعات

منفصلان

25 -22

من 4 الى 6 ساعات

مطلقان

26 سنة فأكثر

7 ساعات فأكثر

وفاة كلا الوالدينوفاة أحد الوالدين

البيانات الأولية
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7 ساعات فأكثر

وفاة كلا الوالدين

ما مقدار استخدامك للبرامج التالية

هل هناك برامج تواصل أخرى تقوم باستخدامها؟

نوع التفاعل الذي تقوم به على مواقع التواصل الاجتماعي:

أبداًنادراًأحياناًغالباًدائماًالبرنامج

YouTube 

WhatsAp 

Snapchat 

Instagram 

X

Facebook

TikTok

Discord

Twitch

Reddit

Clubhouse

ابداًنادراًأحياناًغالباًدائماًنوع التفاعل

دردشة نصية

نشر الصور والفيديوهات

مكالمات مرئية

مكالمات صوتية

بث مباشر

نعم / اذكرها ___________________لا
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ما مدى تفاعلك مع المحتوى التالي:

أسباب التي تدفعك لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعي:

العبارات
أوافق 

بشدة
أوافق

موافق 

إلى حد ما

غير 

موافق

غير 

موافق 

بشدة
لنشر يومياتي.

التعرف على أصدقاء جدد.

تكوين علاقات مع الجنس الآخر.

ممارسة الألعاب الإلكترونية.

 التواصل مع الأقارب والأصدقاء.
مشاهدة محتويات مسلية 

ومضحكة.
قضاء وقت الفراغ.

مشاركة المجتمع هواياتي.

البحث والتعلم.
مواكبة الأخبار والأحداث حول 

العالم.
تنسيني هموم الحياة 

ومشكلاتها.
 التعبير عن رأيي بحرية أكثر.

ابداًنادراًأحياناًغالباًدائماًنوع المحتوى

اجتماعي

سياسي

ديني

كوميدي

إخباري

تثقيفي

أخبار المشاهير
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فيما يلي مجموعة من العبارات، ضع علامة على العبارة التي تتفق مع رأيك:

العبارات
أوافق 
بشدة

أوافق
موافق 

إلى حد ما
غير 

موافق

غير 
موافق 
بشدة

التواصــل  برامــج  ســاهمت 

الاجتماعــي فــي أضعــاف الترابــط 

ي. الأســر

والصوتيــة  النصيــة  الرســائل 

تغنــي عــن التعامــل المباشــر مــع 

أســرتي. أفــراد 

التواصــل  مواقــع  ســاهمت 

الاجتماعــي فــي انخفــاض زيارتــي 

. ئليــة لعا ا

العائلــي  التواصــل  أفضــل 

الزيــارات  عــن  الإلكترونــي 

. ة شــر لمبا ا

 أدى استخدامي لبرامج التواصل 

لتجاهل الالتزامات الأسرية.

بســبب  منــي  أســرتي  تشــكو 

التواصــل  ببرامــج  انشــغالي 

طويلــة. لفتــرات  الاجتماعــي 

الجــأ لاســتخدام برامــج التواصــل 

مــن  للهــروب  الاجتماعــي 

الأســرية. المشــاكل 

أفضــل الجلــوس بمفــردي أثنــاء 

التواصــل  برامــج  اســتخدام 

. عــي جتما لا ا
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فيما يلي مجموعة من العبارات، ضع علامة على العبارة التي تتفق مع رأيك:

العبارات
أوافق 
بشدة

أوافق
موافق 

إلى حد ما
غير 

موافق

غير 
موافق 
بشدة

الوجــوه  اســتخدام  أفضــل 

للتعبيــر  )الايموجــي(  التعبيريــة 

بــدلًا عــن التحــدث عبــر الهاتــف أو 

المباشــر. الاتصــال 

وقتــي  معظــم  قضــاء  أفضــل 

التواصــل  برامــج  اســتخدام  فــي 

عــي. الاجتما

مواقــع التواصــل الاجتماعــي أدت 

إلــى انخفــاض فــي مشــاركتي مــع 

المجتمــع الواقعــي.

أشــعر بــأن ثقافــة مجتمعــي تقيــد 

حريتــي.

التواصــل  شــبكات  اســتخدام 

أتقبــل  جعلنــي  الاجتماعــي 

الأخــرى. الثقافــات 

الافتراضيــة  العلاقــات  أفضــل 

علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي 

أكثــر مــن العلاقــات الواقعيــة.

التواصــل  وســائل  تســاهم 

بالعــادات  التأثــر  فــي  الاجتماعــي 

الغربيــة. والتقاليــد 

لا أســتطيع التركيــز فــي الحوارات 

التــي تــدور بيــن أصدقائــي بســبب 

تصفحــي لجوالــي.

وســائل  اســتخدام  ســاعد 

نشــر  علــى  الاجتماعــي  التواصــل 

بالمجتمــع. الســلبي  المحتــوى 
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مقياس الرقابة الذاتية ثانياً

أبداًنادراًأحياناًغالباًدائماًالعبارات

عندمــا  انفعالاتــي  علــى  أســيطر 
الآخريــن. مــع  أختلــف 

أتجنــب المواقــف التــي تســبب لــي 
الانفعــال.

عندمــا أكــون قلقــا مــن مشــكلة مــا 
فإننــي أســتطيع تحديــد أي جانــب 

منهــا يضايقنــي.

أعانــي مــن مشــكلات فــي التركيــز 
والتذكــر.

بحــذر  الأمــور  تنــاول  علــى  أحــرص 
غضــب. حالــة  فــي  أكــون  حينمــا 

أســتطيع أن أصــف مــا يحــدث لــي 
بدقــة.

أدرس البدائــل جيــدا قبــل اتخــاذ أي 
قرار.

واجباتــي  تنفيــذ  علــى  احــرص 
. ن تقــا بإ

لدي القدرة على إسعاد الآخرين.

انفعالاتــي  تغييــر  أســتطيع 
الظــروف. تتغيــر  عندمــا  بســرعة 

التــي  الخطــط  بتطبيــق  ألتــزم 
لنفســي. أرســمها 

بالســلوك  القيــام  علــى  أحــرص 
الآخريــن. رضــا  ينــال  الــذي 

فــي  مختلــف  كشــخص  أتصــرف 
أشــخاص  ومــع  مختلفــة  مواقــف 

. مختلفيــن
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والفيديوهــات  المواقــع  أشــاهد 
بمفــردي. كنــت  إذا  اللائقــة  غيــر 

عندمــا  أكثــر  راحتــي  علــى  أكــون 
أتصفــح أو اكتــب تعليقــات باســم 

. ر مســتعا

عــن  يعبــر  العــادة  فــي  ســلوكي 
ومعتقداتــي  الداخليــة  مشــاعري 

. لحقيقيــة ا

أشــعر بالارتبــاك عندمــا أكــون مــع 
مــا  علــى  أنــى  اظهــر  ولا  الآخريــن 

يــرام كمــا ينبغــي أن أكــون.

فانــي  زملائــي  مــع  الحديــث  عنــد 
لا  لائقــة  غيــر  الفــاظ  اســتخدم 
يمكــن اســتخدامها أمــام والــدي.

تغييــر ســلوكي  فــي  أجــد صعوبــة 
النــاس  مختلــف  مــع  ليتناســب 

المختلفــة. والمواقــف 

أصدقائــي  استشــارة  إلــى  أحتــاج 
لاختيــار المواقــع التــي أتصفحهــا.
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