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كلمة المركز

ــة  ــوة ذات أهمي ــل خط ــلوكية يمث ــة الس ــال الصح ــي مج ــة ف ــوث العلمي ــراء البح إن إج

كبيــرة، حيــث أنهــا تســهم فــي عــاج قضايــا ومشــكلات تواجــه المجتمعــات عمومــاً 

والمجتمــع القطــري بشــكل خــاص، مــن خــال تطويــر التدخــات والبرامــج الموجهــة 

وتلبــي احتياجــات المجتمــع بشــكل عملــي ومســتمر مــع ضمــان اســتدامتها، وتكتســب 

الدراســة الحاليــة أهميــة خاصــة كونهــا تتعامــل مــع مجموعــة مــن العوامــل والمتغيــرات 

الواقعيــة بشــأن ظاهــرة انتشــرت مؤخــرا بشــكل واســع علــى شــبكة الانترنــت تعــرف 

بظاهــرة التنمــر الإلكترونــي، مــع تزايــد اســتخدام التقنيــات الحديثــة وتطورهــا المتســارع 

بيــن فئــات المجتمــع وخاصــة المراهقيــن والشــباب، يدفــع إلــى التركيــز علــى معرفــة آراء 

ــل  ــتقبلية للتعام ــرافية مس ــة استش ــتنباط رؤي ــا، واس ــة به ــم المرتبط ــباب ومواقفه الش

ــن . ــراء والمختصي ــر الخب ــة نظ ــن وجه ــا م معه

يســعى المركــز إلــى الاســتفادة القصــوى مــن جميــع المــوارد البشــرية والتكنولوجيــة 

لدعــم المبــادرات المجتمعيــة التــي تهــدف إلــى تطويــر وتنميــة مهــارات المختصيــن 

حيــث  الاجتماعيــة.  القضايــا  فــي  والوقائيــة  التوعويــة  الخدمــات  ومقدمــي  والخبــراء 

يركــز المركــز علــى زيــادة الوعــي حــول أبــرز المشــكلات الســلوكية المتجــددة فــي ضــوء 

الثــورة التكنولوجيــة المؤثــرة فــي المجتمــع، ويعمــل علــى إبــراز دور أفــراد المجتمــع 

فــي التصــدي لهــذه المشــكلات التــي تؤثــر فــي اســتقرار الأســرة وترابــط أفرادهــا باتخــاذ 

ــى  ــخة عل ــة راس ــة ومعرف ــس علمي ــى أس ــتناداً إل ــك اس ــبة، وذل ــة المناس ــر الوقائي التدابي

جميــع المســتويات ممــا يســاهم فــي تقديــم الخدمــات بجــودة وكفــاءة عاليــة، بمــا فــي 

ــي. ــاه الاجتماع ــو والرف ــق النم ــة لتحقي ــر الزاوي ــل حج ــذي يمث ــي ال ــث العلم ــك البح ذل

تســلط الدراســة الحاليــة الضــوء علــى واقــع التنمــر الإلكترونــي مــن وجهــة نظــر الشــباب 

القطــري، ممــا يعــزز مــن تنميــة المعــارف واكتشــاف معلومــات جديــدة فــي هــذا المجــال 

المهــم اســتنادًا إلــى الدراســات الســابقة التــي قــام بهــا الباحثــون والمتخصصــون. وإلــى 

البيانــات الواقعيــة المتحصلــة مــن آراء المبحوثيــن والمعلومــات الموثوقــة، ممــا يســاهم 
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فــي تحقيــق الأهــداف المشــتركة المتعلقــة بحمايــة الفئــات المســتهدفة ودعــم البرامــج 

المخصصــة لوقايتهــم وحمايتهــم مــن التنمــر الإلكترونــي بمختلــف صــوره وأنواعــه. ويتــم 

ذلــك مــن خــال مجموعــة مــن المشــروعات والأنشــطة التوعويــة التــي تهــدف إلــى تعزيــز 

الوعــي ودعــم الفئــات المختلفــة فــي المجتمــع.

مركز دعم الصحة السلوكية
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مشكلة الدراسة:

الشــباب الجامعــي هــم قــادة ومســتقبل كل الأمــم، وتقــوم كل دولــة مــع تبايــن قدراتهــا وامكانيتهــا ورؤيتهــا 

إتاحــة  لهــم كافــة الفــرص والامكانيــات الممكنــة ليكونــوا شــباب قــادر علــى بنــاء وتنميــة مجتمعاتهــم ويعكــس 

توجــه الــدول فــي الاســتثمار فــي الانســان، ولعــل دولــة قطــر اهتمــت بشــكل ملحــوظ بالشــباب القطــري بصفــة 

عامــة والشــباب الجامعــي بوجــه خــاص، مــن خــال مــا نــراه مــن فــرص وأنشــطة وبرامــج تعليميــة ومنــح وسياســات 

تعكــس المضــي قدمــا فــي تحقيــق رؤيــة قطــر 2030 فــي ظــل التطــور التكنولوجــي والثــورة الرقميــة الحادثــة 

فــي هــذا العصــر والتــي وصلــت إلــى الــذكاء الاصطناعــي حاليًــا، والــذي لا غنــى عنــه فــي كل المجــالات والأنشــطة 

الحياتيــة، والــذي يحمــل فــي طياتــه جانبيــن إحداهمــا الاســتخدام الإيجابــي والمفيــد فــي كافــة المجــالات وآخــر 

ــن  ــت م ــو بي ــا يخل ــلبية، ف ــر الس ــن المظاه ــد م ــوي العدي ــذي يح ــلبي وال ــب الس ــو الجان ــا وه ــض تمامً ــى النقي عل

أجهــزة تكنولوجيــة ويســتخدمها كل الفئــات بدايــة مــن الطفولــة حتــى الكهولــة كلا علــى حســب عمــره وخبراتــه 

وأهدافــه وتخصصــه وميولــه.

     تعــد وســائل التواصــل الاجتماعــي عبــر الإنترنــت جــزءًا لا يتجــزأ مــن حيــاة الإنســان هــذه الأيــام. ومــن الجديــر 

بالذكــر أن جيــل الشــباب يقضــي معظــم وقتــه علــى وســائل التواصــل الاجتماعــي فــي حالــة إيجابيــة وســلبية. لقــد 

خلــق النمــو الهائــل لوســائل التواصــل الاجتماعــي عبــر الانترنــت جــوًا مــن الجرائــم الإلكترونيــة المتزايــدة، علــى الرغــم 

مــن أنــه يوفــر منصــة لربــط الأشــخاص الذيــن لديهــم أفــكار واهتمامــات مماثلــة، إلا أنــه يعــرض أيضًــا المســتخدمين 

ــن  ــة م ــة هائل ــد كمي ــي وتول ــل الاجتماع ــائل التواص ــط وس ــي. ترب ــاء الإلكترون ــي الفض ــارة ف ــر ض ــاء لعناص الضعف

البيانــات المتعلقــة بالنشــاط البشــري. ومــع ذلــك، فــإن إســاءة اســتخدام وســائل التواصــل تقــدم طريقــة جديــدة 

.)Kumar & Bhat, 2022, p. 1409(  ــا عبــر الإنترنــت للتعبيــر عــن العــدوان والعنــف الــذي يحــدث حصريً

ـــة افتراضيـــة يســـتطيع مـــن خلالهـــا  ـــذي أنشـــأته مواقـــع التواصـــل الاجتماعـــي هـــو بيئ إن الفضـــاء الإلكترونـــي ال

الجميـــع التعبيـــر عـــن أفكارهـــم، توفـــر هـــذه البيئـــة الافتراضيـــة والتكنولوجيـــا فرصًـــا رائعـــة وغيـــر عاديـــة للأشـــخاص، 

وبالإضافـــة إلـــى الاســـتخدام الإيجابـــي لهـــذه الأدوات التكنولوجيـــة، فإنهـــا يمكـــن أن يكـــون لهـــا أيضًـــا آثـــار ســـلبية، 

ـــا  ـــام بم ـــة« والقي ـــى »الخصوصي ـــول عل ـــاس الحص ـــن للن ـــا، يمك ـــل التكنولوجي ـــه بفض ـــة أن ـــباب. لدرج ـــى الش ـــة عل خاص

ــة إلـــى ذلـــك يمكـــن الوصـــول إلـــى  ــرية، بالإضافـ ــة السـ لا يمكنهـــم فعلـــه فـــي حياتهـــم الطبيعيـــة تحـــت مظلـ

البيانـــات بســـهولة أكبـــر عبـــر الإنترنـــت، ويمكـــن نســـخ المحتـــوى التهديـــدي وتخزينـــه لفتـــرة طويلـــة بفضـــل الأدوات 

التكنولوجيـــة، عـــاوة علـــى ذلـــك، يعـــد التنمـــر عبـــر الإنترنـــت أكثـــر خطـــورة مـــن تجربـــة العنـــف العاديـــة والتنمـــر 

.)Güler, et al., 2022, p. 6017( وجهًـــا لوجـــه

فــي عصــر الإنترنــت تتطــور منصــات الوســائط الجديــدة بســرعة. مــع مزايــا النشــر المتعــدد عبــر الإنترنــت وبســرعة 

الإعــام  علــى وســائل  بحريــة  أنفســهم  عــن  التعبيــر  الإنترنــت  لعــدد متزايــد مــن مســتخدمي  عاليــة، يمكــن 

الجديــدة، فهــي لا تجلــب الراحــة للنــاس فحســب، بــل أيضًــا تســبب مشــاكل اجتماعيــة جديــدة بســبب خلفيتــه 

الإعلاميــة الفريــدة ويجلــب أيضًــا المزيــد مــن قنــوات الاتصــال المتعارضــة. التــي اتضــح فيهــا التصــادم والصــراع بيــن 
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الأيديولوجيــات المختلفــة الناجمــة عــن الانفجــار المعلوماتــي فــي البيئــة الإعلاميــة التــي خلقتهــا وســائل الإعــام، 

ــم  ــز تقــدم العال ــة، لا يــؤدي فقــط إلــى تعزي وخاصــة وســائل الإعــام الجديــدة مثــل الإنترنــت والهواتــف المحمول

علــى نطــاق واســع وعميــق فــي الحضــارة الاجتماعيــة ولكنهــا تعكــس أيضًــا صراعــات أيديولوجيــة حديثــة وقضايــا 

.)Yu & Hadi, 2024, p. 2( أخلاقيــة وأزمــات نفســية اجتماعيــة

أصبحـت التكنولوجيـا جـزاءّ مـن حياتنـا، يتـم اسـتخدامها في جميع مجـالات الأنشـطة الحياتية، مـن التعليم إلى 

الصحـة، لأنـه يجعـل عملنـا أسـهل، ويسـاعدنا علـى التواصـل بشـكل أسـرع، وإعالم أنفسـنا بأحـداث الحيـاة والتعلـم، 

ولكـن أيضًـا الاسـتمتاع. مثـل أي شـيء آخـر، بالإضافـة إلـى هـذه المزايـا، فإن لـه أيضًا عـددًا مـن العيـوب عندما يتم 

اسـتخدامه بشـكل غيـر صحيـح. علـى وجـه التحديـد، تصبـح التكنولوجيـا تهديـدًا لرفاهيتنـا عندمـا يتـم اسـتخدامها 

لمضايقة الآخرين أو تهديدهم أو السـخرية منهم أو اسـتبعادهم أو التشـهير بهم. ويسـمى استخدام التكنولوجيا 

لهـذه الأغـراض السـلبية بالتسـلط عبـر الإنترنـت. وتتميـز هـذه الظاهـرة باسـتخدام التكنولوجيـا، والتـردد، والقصـد، 

.)Zăvoianu & Sun, 2022, p. 92 ( وعـدم الكشـف عـن هويتـه، وعـدم تكافـؤ نسـبة القـوة

ـــي  ـــة ف ـــا أداة قوي ـــات، كونه ـــى المعلوم ـــول إل ـــة الوص ـــزز ديمقراطي ـــة، تع ـــن ناحي ـــة، م ـــات الرقمي ـــت التقني إذا كان

الســـياق الأكاديمـــي، مـــن ناحيـــة أخـــرى فـــإن الاســـتخدام غيـــر المناســـب يمكـــن أن يتداخـــل بشـــكل كبيـــر مـــع 

صحتهـــم النفســـية. فـــي هـــذا الخـــط وأنـــه مـــن خـــال التكنولوجيـــا يمكـــن أن يكـــون هنـــاك نشـــر عبـــر الإنترنـــت 

ـــي  ـــدى الضحيـــة. العنـــف الافتراض ـــة والضعـــف ل ـــاعر الإهان ـــر مناســـب؛ ممـــا قـــد يثيـــر مش ـــا وغي ـــر عنيفً لمحتـــوى يعتب

ـــه  ـــدي( الموج ـــه المعت ـــوم ب ـــذي يق ـــد )ال ـــف المتعم ـــل العني ـــه العم ـــرف بأن ـــه يُع ـــا لوج ـــة وجهً ـــياق المواجه ـــي س ف

إلـــى شـــخص )الضحيـــة( تقليديًـــا باســـم التنمـــر. ويحـــدث التنمـــر عبـــر الإنترنـــت بـــدوره عندمـــا يتـــم اســـتخدام مثـــل 

ــزة المماثلـــة المتصلـــة بالإنترنـــت لترهيـــب الضحيـــة أو  ــا مـــن الأجهـ ــزة الحاســـوب وغيرهـ الهواتـــف الذكيـــة وأجهـ

ـــت بالتســـلط عبـــر الإنترنـــت، وهـــو  ـــهير فـــي بيئـــة الإنترن ـــات العنيفـــة والإهانـــات والتش ـــمى الهجم مضايقتهـــا. تُس

عمـــل أصبـــح متكـــررًا بشـــكل متزايـــد فـــي البيئـــة الأكاديميـــة. وإن لـــم يكـــن يعانـــي جميـــع الطـــاب مـــن هـــذا النـــوع 

مـــن الهجـــوم، وأولئـــك الذيـــن تعرضـــوا لـــه بالفعـــل يميلـــون إلـــى الإصابـــة بإعاقـــات شـــديدة فـــي أدائهـــم الأكاديمـــي 

.)Beluce, et al., 2022, p. 2( ــة ــم العقليـ وصحتهـ

يتزايـــد اســـتخدام الشـــبكات الاجتماعيـــة بشـــكل مســـتمر، حيـــث يتواصـــل الملاييـــن مـــن الأشـــخاص مـــن خلالهـــا 

يوميًـــا. علـــى الرغـــم مـــن أن الشـــبكات الاجتماعيـــة هـــي أدوات قويـــة لهـــا تأثيـــر إيجابـــي علـــى العديـــد مـــن 

المســـتخدمين؛ إلا أنهـــا تمتلـــك أيضًـــا القـــدرة علـــى التأثيـــر ســـلبًا علـــى العديـــد مـــن الآخريـــن، يمكـــن أن تتـــراوح 

الآثـــار الســـلبية للتنمـــر عبـــر الإنترنـــت مـــن انخفـــاض الأداء الدراســـي، والتغيـــب، والســـلوك العنيـــف، إلـــى آثـــار نفســـية 

مدمـــرة محتملـــة مثـــل الاكتئـــاب، وتدنـــي احتـــرام الـــذات، والتفكيـــر فـــي الانتحـــار، وحتـــى الانتحـــار. ولذلـــك، أصبـــح 

الكشـــف المبكـــر عـــن التنمـــر الإلكترونـــي فـــي شـــبكات التواصـــل الاجتماعـــي مهمـــة حاســـمة لتخفيـــف وتقليـــل 

ــه  ــمح بـ ــذي تسـ ــي الـ ــار العالـ ــدل الانتشـ ــرار ومعـ ــإن التكـ ــك، فـ ــى ذلـ ــاوة علـ ــاه. عـ ــى ضحايـ ــلبية علـ ــار السـ الآثـ

ـــك  ـــا، وكذل ـــم الضحاي ـــدوان ودع ـــت لوقـــف الع ـــر الإنترن ـــر عب ـــيناريو التنم ـــد س ـــروري تحدي ـــن الض ـــل م ـــا يجع التكنولوجي

.)Vizcaíno, et al., 2023, p.1( ــن ــى المعتديـ ــرف علـ التعـ
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فـــي الســـنوات الأخيـــرة، ومـــع النمـــو الســـريع لتكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات، بمـــا فـــي ذلـــك الإنترنـــت 

ـــه  ـــار إلي ـــر يش ـــكال التنم ـــن أش ـــن م ـــكل معي ـــر ش ـــة، ظه ـــف الذكي ـــة )SNSs( والهوات ـــبكات الاجتماعي ـــات الش وخدم

ــر التقليـــدي علـــى  ــارة للتنمـ ــة الضـ ــار الصحيـ ــابقة الآثـ ــات السـ ــد وثقـــت الدراسـ ــر الإنترنـــت. وقـ ــلط عبـ ــم التسـ باسـ

ـــي  ـــر ف ـــاب والتفكي ـــدية، والاكتئ ـــية الجس ـــاكل النفس ـــر، المش ـــال لا الحص ـــبيل المث ـــى س ـــك عل ـــي ذل ـــا ف ـــا، بم الضحاي

ـــؤدي  ـــد ي ـــه وق ـــن هويت ـــف ع ـــدم الكش ـــت بع ـــر الإنترن ـــر عب ـــز التنم ـــا يتمي ـــا م ـــلوكيات الانتحاريـــة. غالبً ـــار والس الانتح

إلـــى عواقـــب ســـلبية أكثـــر بكثيـــر مـــن التنمـــر التقليـــدي. أشـــارت الدراســـات الســـابقة إلـــى أن ضحايـــا التنمـــر عبـــر 

الإنترنـــت عانـــوا مـــن المزيـــد مـــن الضيـــق وكانـــوا أكثـــر عرضـــة لخطـــر التفكيـــر ومحـــاولات الانتحـــار مقارنـــة بضحايـــا 

.)Wang, et al., 2019, p.1( التنمـــر التقليـــدي

ـــم  ـــة الأم ـــة )WHO( ومنظم ـــة العالمي ـــة الصح ـــل منظم ـــن قب ـــة م ـــة عالمي ـــكلة صحي ـــر كمش ـــراف بالتنم ـــم الاعت وت

ــن  ــر علـــى كل مـ ــن أن يؤثـ ــر يمكـ ــات أن التنمـ ــرت الدراسـ ــة )UN-ESCO(. أظهـ ــم والثقافـ ــة والعلـ ــدة للتربيـ المتحـ

المتنمـــر والضحيـــة فـــي مجموعـــة واســـعة مـــن الســـكان مـــن المدرســـة الابتدائيـــة إلـــى الجامعـــة، وفـــي دراســـة 

ــات: 13%،  ــز )الفتيـ ــي ويلـ ــى فـ ــي الأدنـ ــر هـ ــلوكيات التنمـ ــت سـ ــة، كانـ ــة العالميـ ــة الصحـ ــا منظمـ ــة أجرتهـ دوليـ

الأولاد: %28(، والأعلـــى فـــي جرينلانـــد )الفتيـــات: %67، الأولاد: %78(. وفـــي هـــذه الدراســـة أيضًـــا تـــم الإبـــاغ 

ــا فـــي الســـويد )الفتيـــات: %13، الأولاد: %15(، والأعلـــى فـــي جرينلانـــد )الفتيـــات:  عـــن أدنـــى معـــدلات الضحايـ

ـــن  ـــر إلـــى أن %59 م ـــة، تشـــير التقاري ـــدة الأمريكي ـــات المتح ـــة أجريـــت فـــي الولاي ـــي دراس %72، الأولاد: %77(. وف

الشـــباب الذيـــن تتـــراوح أعمارهـــم بيـــن 13 و17 عامًـــا تعرضـــوا للتنمـــر عبـــر الإنترنـــت باعتبارهـــم متنمريـــن أو ضحايـــا 

. )Demir&Donmez, 2022, p.1031(   فـــي تركيـــا

تــم تعريــف التنمــر علــى أنــه فعــل متكــرر ومتعمــد يقــوم بــه فــرد أو مجموعــة مــن الأفــراد ضــد شــخص لا 

ــب  ــن العواق ــة م ــن مجموع ــر م ــون للتنم ــن يتعرض ــخاص الذي ــي الأش ــهولة. يعان ــه بس ــن نفس ــاع ع ــتطيع الدف يس

النفســية والســلوكية والجســدية، بمــا فــي ذلــك زيــادة خطــر الإصابــة بالاكتئــاب والذهــان والصــداع وآلام المعــدة 

والســلوكيات المرتبطــة بالانتحــار، فــي حيــن ركــزت الأبحــاث الســابقة الكبيــرة علــى التنمــر وجهًــا لوجــه، فقــد زادت 

نســبة الأشــخاص الذيــن أبلغــوا عــن التنمــر عبــر الإنترنــت مــن %19 إلــى %34 بيــن عامــي 2007 و2016. تــم تعريــف 

هــذه الظاهــرة، المعروفــة باســم التســلط عبــر الإنترنــت، بأنهــا »فعــل عدوانــي ومتعمــد تقــوم بــه مجموعــة أو فــرد 

ــن  ــاع ع ــتطيع الدف ــة لا تس ــد ضحي ــت ض ــرور الوق ــع م ــرر وم ــكل متك ــة، بش ــال الإلكتروني ــكال الاتص ــتخدام أش باس

.)Worsley, et al ., 2019 ,p.20(»نفســها بســهولة

ــر التقليــدي ويشــمل جميــع الســلوكيات  ــد أن التنمــر عبــر الإنترنــت هــو شــكل خــاص مــن أشــكال التنم يُعتق

مثــل إســاءة اســتخدام الســلطة بشــكل منهجــي مــن قبــل شــخص أو أشــخاص يســتخدمون تقنيــات المعلومــات 

ــأن  ــن بش ــبب عــدم اليقي ــا بس ــي صعبً ــي، يصبــح التعريــف القياس ــرر فنــي أو علائق ــي ض ــبب ف والاتصــالات أو التس

الطبيعــة التكراريــة واختــال تــوازن القــوى فــي التعريــف التقليــدي للتنمــر. ومــع ذلــك، فــإن مفهــوم التنمــر 

ــرة،  ــة الأخي ــي الآون ــة ف ــب أهمي ــباب، يكتس ــة للش ــدية والعقلي ــة الجس ــى الصح ــلبًا عل ــر س ــذي يؤث ــي ال الإلكترون

تتوســط العديــد مــن الأســاليب مثــل الرســائل القصيــرة ورســائل البريــد الإلكترونــي ومواقــع الويــب ومواقــع الألعاب 

الإلكترونيــة فــي التنمــر عبــر الإنترنــت، مــع تقــدم التكنولوجيــا أصبــح الوصــول إلــى هــذه الأســاليب أســهل للشــباب 
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الذيــن يمارســون التنمــر والذيــن تعرضــوا للتنمــر علــى حــد ســواء، ويمكــن أن تتغيــر الأســاليب بمــرور الوقــت. تكشــف 

الدراســات أن تكــرار التواصــل عبــر الإنترنــت، والوقــت الــذي يقضيــه عبــر الإنترنــت، واســتخدام الشــبكات الاجتماعيــة 

.)Durmaz & Ates, 2022, p.540( ــت ــر الإنترن ــر عب ــط بالتنم ترتب

ــت  ــتخدمون الإنترن ــن يس ــباب الذي ــن الش ــة بي ــرة، خاص ــنوات الأخي ــي الس ــرة ف ــكلة كبي ــت مش ــر الإنترن ــر عب التنم

ومنصــات التواصــل الاجتماعــي )مثــل Twitter أو Facebook( بشــكل يومــي  وهــو ينطــوي علــى اســتخدام 

الاتصــالات الإلكترونيــة لمضايقــة الآخريــن أو تهديدهــم أو إذلالهــم، ممــا يتســبب فــي ضــرر كبيــر للضحايــا ســواء 

ــائل  ــال رس ــك إرس ــي ذل ــا ف ــة بم ــرق مختلف ــت بط ــر الإنترن ــر عب ــر التنم ــن أن يظه ــات و يمك ــراد أو مجموع ــوا أف كان

تهديــد، أو نشــر شــائعات أو معلومــات كاذبــة، أو مشــاركة محتــوى خــاص أو حســاس دون موافقــة، أو انتحــال 

شــخصية شــخص مــا، أو الانخــراط فــي تعليقــات أو منشــورات مســتمرة ومهينــة. إن إخفــاء الهويــة ومــدى الوصــول 

إلــى الإنترنــت يجعــل مــن الســهل علــى المتنمريــن عبــر الإنترنــت اســتهداف ضحاياهــم؛ ممــا يســبب ضائقــة عاطفيــة 

.)Muneer,et al.,2023(  ــوى ــالات القص ــي الح ــار ف ــى الانتح ــؤدي إل ــد ي ــديدة وق ش

ســـلوكيات التنمـــر الإلكترونـــي هـــي ســـلوكيات عدائيـــة متعمـــدة ومتكـــررة تتـــم عبـــر الوســـائط الإلكترونيـــة، 

يمكـــن أن تتـــراوح هـــذه مـــن اختـــراق الحســـابات وانتحـــال الشـــخصية وإرســـال الفيروســـات إلـــى إنشـــاء وتوزيـــع 

رســـائل بريـــد إلكترونـــي، أو رســـائل نصيـــة،أو تعليقـــات أو صـــور تهديديـــة. يعـــد التنمـــر عبـــر الإنترنـــت أمـــرًا مثيـــرًا 

للقلـــق ويتزايـــد انتشـــاره، خاصـــة بيـــن المراهقيـــن والشـــباب هنـــاك أدلـــة كثيـــرة علـــى أن ضحايـــا التنمـــر عبـــر الإنترنـــت 

يرتبـــط بمجموعـــة مـــن النتائـــج النفســـية الاجتماعيـــة الســـلبية مثـــل التأثيـــر علـــى الصحـــة العقليـــة وحتـــى التفكيـــر 

.)Mussap et al., 2023, p.66( .ــار ــي الانتحـ فـ

ــيًا  ــا ونفسـ ــن عقليًـ ــذاء الآخريـ ــاة بإيـ ــوم الجنـ ــرة حيـــث يقـ ــة خطيـ ــكلة اجتماعيـ ــر الإنترنـــت مشـ ــر عبـ ــد التنمـ يعـ

ويكـــون لهـــم آثـــار ضـــارة. فهـــو يخلـــق فئـــة مـــن العنـــف والعـــدوان الـــذي لا يحـــدث إلا عبـــر منصـــات الإنترنـــت، وخاصـــة 

ـــم  ـــى الرغ ـــث. عل ـــا للبح ـــالًا مهمً ـــت مج ـــر الإنترن ـــر عب ـــح التنم ـــرة، أصب ـــة الأخي ـــي الآون ـــي ف ـــل الاجتماع ـــائل التواص وس

ـــه  ـــات، إلا أن ـــد الهجم ـــة بع ـــية للضحي ـــة النفس ـــي والحال ـــر الإلكترون ـــرات التنم ـــاول تأثي ـــات تتن ـــم الدراس ـــن أن معظ م

لـــم يكـــن هنـــاك عمـــل كبيـــر فـــي التنبـــؤ بهـــذه الجرائـــم الإلكترونيـــة للســـيطرة علـــى التنمـــر علـــى وســـائل التواصـــل 

الاجتماعـــي. تحـــاول التقنيـــات التـــي تـــم ابتكارهـــا مؤخـــرًا إيقـــاف هجـــوم التســـلط عبـــر الإنترنـــت أو حتـــى منعـــه 

أثنـــاء حدوثـــه أو قبلـــه. تـــم إنشـــاء العديـــد مـــن النمـــاذج التنبؤيـــة المســـتندة إلـــى التعلـــم الآلـــي )ML( والتعلـــم 

ــي  ــل الاجتماعـ ــائل التواصـ ــى وســــ ــة علـ ــورات العــــدوانيـــــ ــل والمنشــــــ ــر المحتمـ ــؤ بالمتنمـ ــق )DL( للتنبـ العميـ

.)Kumar & Bhat, 2022, p.1409(

 التنمــر عبــر الإنترنــت مشــكلة صحيــة عامــة كبــرى بيــن المراهقيــن فــي جميــع أنحــاء العالــم. تظهــر الأبحــاث أن 

ــت  ــر الإنترن ــر عب ــا التنم ــون ضحاي ــي المراهق ــة. يعان ــة العقلي ــاكل الصح ــي ومش ــر الإلكترون ــن التنم ــة بي ــاك صل هن

ــة والتفكيــر فــي الانتحــار.  ــذات والعزل مــن آثــار ســلبية متنوعــة مثــل التوتــر والقلــق والاكتئــاب وضعــف احتــرام ال

وهنــاك محــاولات لمعالجــة هــذه المشــكلة مــن خــال اتخــاذ تدابيــر وقائيــة، بمــا فــي ذلــك رفــع مســتوى الوعــي 

حــول التنمــر عبــر الإنترنــت بيــن المراهقيــن، وإطــاق حمــات للســامة علــى الإنترنــت، وســن لوائــح لوقــف التنمــر عبر 
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الإنترنــت. ومــع ذلــك، لــم يتــم الإبــاغ عــن الآثــار البــارزة حتــى الآن. تشــير الأبحــاث إلــى أن التدريــب علــى التعاطــف 

.)Aledeh, et al., 2024( مــع الــذات فعــال فــي الحــد مــن مشــاكل الصحــة العقليــة ومفيــد للمراهقيــن

ــن،  ــن المراهقي ــة بي ــة، خاص ــة العام ــال الصح ــي مج ــد ف ــي متزاي ــق عالم ــدر قل ــت مص ــر الإنترن ــلط عب ــد التس  يع

وقــد أدى ذلــك إلــى تجــدد الاهتمــام البحثــي فــي جميــع أنحــاء العالــم  فــي العديــد مــن دول منظمــة التعــاون 

الاقتصــادي والتنميــة، يعــد التنمــر عبــر الإنترنــت أحــد الاهتمامــات السياســية ذات الأولويــة القصــوى،  يحــدث 

التنمــر عبــر الإنترنــت بأشــكال مختلفــة علــى العديــد مــن الأجهــزة الرقميــة وتقنيــات الاتصــال مثــل أجهــزة الكمبيوتــر 

ــر الويــب ومنصــات المراســلة والبريــد الإلكترونــي ومنصــات وســائل التواصــل الاجتماعــي  ــة عب والهواتــف المحمول

ومنصــات الألعــاب، التنمــر عبــر الإنترنــت هــو ســلوك متكــرر يهــدف إلــى إثــارة غضــب أو فضــح أو تخويــف الأشــخاص 

المســتهدفين علــى مــدى العقــود العديــدة الماضيــة، حظيــت الأبحــاث المتعلقــة بالتنمــر فــي مرحلــة المراهقــة 

باهتمــام متزايــد حيــث تشــير الأبحــاث إلــى أن أي مراهــق  كونــه ضحيــة للتنمــر عبــر الإنترنــت لــه تأثيــر ســلبي 

خطيــر علــى الصحــة العقليــة لديــه، مثــل ضعــف احتــرام الــذات، والتفكيــر فــي الانتحــار، وضعــف الأداء الأكاديمــي، 

.)Aledeh, et al., 2024, p.23( واضطرابــات الأكل 

لقــد خلقــت الإنترنــت أداة اتصــال جديــدة، لا ســيما للشــباب الذيــن يتزايــد اســتخدامهم للبريــد الإلكترونــي 

الشــبكات الاجتماعيــة  الدردشــة ومواقــع  الويــب وغــرف  الفوريــة وكاميــرات  والمواقــع الإلكترونيــة والرســائل 

والرســائل النصيــة فــي جميــع أنحــاء العالــم. هنــاك بعــض الســمات الفريــدة للتنمــر عبــر الإنترنــت التــي قــد تزيــد مــن 

ــت،  ــر الإنترن ــوى عب ــول المســتمر، ودوام المحت ــر، والوص ــور كبي ــى جمه ــول إل ــة الوص ــك إمكاني ــي ذل ــا ف ــره بم تأثي

وســهولة نســخ المــواد وتوزيعهــا علــى نطــاق واســع. عــدم القــدرة علــى رؤيــة رد الفعــل العاطفــي للهــدف يجعــل 

.)et. Al ,2023, p.34 Zaki( الجنــاة غيــر قادريــن علــى الشــعور بالتعاطــف أو النــدم

ــات  ــا المعلوم ــتخدام تكنولوجي ــاءة اس ــن إس ــة ع ــية الناتج ــلبية الرئيس ــار الس ــد الآث ــت أح ــر الإنترن ــر عب ــد التنم يع

والاتصــالات. ويشــير إلــى أي شــكل مــن أشــكال العــدوان المتعمــد تجــاه الضحيــة الــذي يقــوم بــه فــرد أو مجموعــة 

مــن خــال الوســائل الإلكترونيــة، ويميــل إلــى تكــرار نفســه مــع مــرور الوقــت. يتضمــن التنمــر عبــر الإنترنــت ســلوك 

التخويــف والمضايقــة وســوء المعاملــة، مثــل إرســال ونشــر رســائل مســيئة، أو بذيئــة، أو إرســال رســائل تهديــد، أو 

ــن  ــير كل م ــة )تش ــرقة الهوي ــة، أو س ــاك الخصوصي ــي، أو انته ــتبعاد الاجتماع ــة، أو الاس ــن الضحي ــائعات ع ــر ش نش

ــد  ــت ق ــر الإنترن ــر عب ــود التنم ــى أن وج ــبانية إل ــات إس ــتخدام عين ــا باس ــم إجراؤه ــي ت ــك الت ــات الدوليــة وتل الدراس

حقــق مســتويات مثيــرة للقلــق بيــن المراهقيــن، مــع معــدل انتشــار يتــراوح بيــن 6-%29(. فيمــا يتعلــق بالمنظــور 

النظــري للانتقــال الفضائــي يمكــن أن تســاهم الســمات الفريــدة لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات فــي ارتفــاع 

معــدلات العــدوان الملحــوظ علــى خدمــات ومواقــع الشــبكات الاجتماعيــة، بمــا فــي ذلــك عــدم الكشــف عــن 

هويتــه، والفوريــة، وإمكانيــة الوصــول إلــى المعلومــات، والاتصــال الدائــم، والنشــر الســريع. للمعلومــات، ووجــود 

جمهــور كبيــر بالإضافــة إلــى ذلــك، تجــدر الإشــارة إلــى أن الفضــاء الإلكترونــي قــد يقلــل مــن قــدرة المعتــدي علــى 

.)Hernández et al., 2023, p.4(ــاب ــن العق ــات م ــعور بالإف ــن الش ــد م ــة ويزي ــع الضحي ــف م ــعور بالتعاط الش

ويعتبـــر التنمـــر نوعًـــا محـــددًا مـــن الســـلوك العدوانـــي تحـــدده ثـــاث مكونـــات رئيســـية هـــي: التكـــرار، وتـــوازن 
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ــكال  ــن أشـ ــد مـ ــكل جديـ ــر شـ ــا، ظهـ ــور التكنولوجيـ ــع تطـ ــن، ومـ ــن الأخيريـ ــي العقديـ ــذاء فـ ــة الإيـ ــوة، ونيـ القـ

ـــة  ـــرد أو مجموع ـــه ف ـــوم ب ـــد يق ـــي ومتعم ـــلوك عدوان ـــه س ـــرف بأن ـــذي يع ـــت، وال ـــر الإنترن ـــر عب ـــمى التنم ـــر، يس التنم

ـــزة  ـــتخدام الأجه ـــها باس ـــن نفس ـــاع ع ـــتطيع الدف ـــي لا تس ـــة الت ـــى الضحي ـــاءة إل ـــرار الإس ـــتهدف تك ـــراد ويس ـــن الأف م

الإلكترونيـــة، علـــى مـــر الســـنين، كشـــفت الأبحـــاث أن التنمـــر عبـــر الإنترنـــت لـــه ســـمات فريـــدة تميـــزه عـــن التنمـــر 

التقليـــدي، مثـــل غيـــاب الحـــدود الماديـــة والزمانيـــة، ممـــا يتيـــح اســـتهداف الضحايـــا فـــي أي زمـــان ومـــكان والقـــدرة 

علـــى ارتـــكاب العـــدوان بالإضافـــة إلـــى ذلـــك بأنـــه شـــخص مجهـــول، كمـــا يســـمح التنمـــر عبـــر الإنترنـــت بجمهـــور 

ـــرزت العديـــد مـــن  ـــر العـــدوان ومـــدى انتشـــاره، وقـــد أب ـــر أي أن ضحايـــاه كثيـــرة ومتنوعـــة، ممـــا يزيـــد مـــن تأثي كبي

ـــملت  ـــة ش ـــدت دراس ـــال، وج ـــبيل المث ـــى س ـــدوان. عل ـــن الع ـــكلين م ـــن الش ـــن هذي ـــر بي ـــل كبي ـــود تداخ ـــات وج الدراس

2028 طالبًـــا تايوانيًـــا أن %48.7 مـــن المنخرطيـــن فـــي التنمـــر عبـــر الإنترنـــت كانـــوا متورطيـــن أيضًـــا فـــي التنمـــر 

التقليـــدي وبالمثـــل، فـــي دراســـة شـــاملة أجراهـــا كوزمـــا وآخـــرون. )2020( الـــذي حلـــل البيانـــات مـــن أكثـــر مـــن 

700000 طالـــب فـــي 37 دولـــة فـــي أوروبـــا وأمريـــكا الشـــمالية، لوحـــظ تداخـــل حيـــث واجـــه ٪50 مـــن الأفـــراد الذيـــن 

.)Wei, et al., 2023, p.3( تعرضـــوا للإيـــذاء عبـــر الإنترنـــت أيضًـــا ضحايـــا التنمـــر التقليـــدي

لا يــزال التنمــر بيــن الشــباب يمثــل مشــكلة صحيــة عامــة كبــرى علــى المســتوى الدولــي. تدعــم النتائــج المركبــة 

أن مــا يقــارب مــن ثلــث الشــباب فــي جميــع أنحــاء العالــم وقعــوا ضحيــة للتنمــر، علــى الرغــم مــن أن منــع التنمــر كان 

مبــادرة عالميــة للصحــة العامــة علــى مــدار العقديــن الماضييــن إلا أنــه لــم يتــم تحقيــق أي انخفــاض كبيــر فــي التنمــر 

بيــن الشــباب، وفســرت ذلــك المراكــز الأمريكيــة لمكافحــة الأمــراض والوقايــة منهــا هــو ظهــور ســهولة الوصــول عبــر 

الإنترنــت وتأثيــره علــى التفاعــات الاجتماعيــة للشــباب ورفاههــم النفســي حيــث يزيــد ذلــك مــن احتمــال ارتــكاب 

التســلط عبــر الإنترنــت والإيــذاء. إن اســتخدام الإنترنــت مــن قبــل شــباب اليــوم موجــود فــي كل مــكان، بــدءًا مــن 

إكمــال الواجبــات المدرســية إلــى الاســتماع إلــى الموســيقى والألعــاب والمشــاركة الاجتماعيــة مــع أقرانهــم، 

فــإن كل شــباب اليــوم تقريبًــا يســتخدمونها بشــكل يومــي. لقــد اختفــت الفجــوة الرقميــة بيــن الأغنيــاء والفقــراء، 

ــى  ــد عل ــت يعتم ــع الإنترن ــى مواق ــول إل ــد الوص ــم يع ــات،  ل ــراق والإثني ــن الأع ــة، وبي ــرى والريفي ــدن الكب ــن الم وبي

توفــر الكمبيوتــر. اليــوم، أفــاد مــا بيــن 45 و%95 مــن المراهقيــن فــي جميــع أنحــاء الولايــات المتحــدة الأمريكيــة 

وأوروبــا وجنــوب شــرق آســيا أنهــم يمتلكــون هواتــف ذكيــة خاصــة بهــم، كمــا أبلــغ العديــد منهــم عــن تواجدهــم 

علــى الإنترنــت »بشــكل مســتمر« وعــدم قدرتهــم علــى قضــاء أكثــر مــن يــوم دون الوصــول إلــى هواتفهــم الذكيــة 

عــاوة علــى ذلــك، يســتمر ســن ملكيــة الهواتــف الذكيــة فــي الانخفــاض، حيــث يقتــرب الآن مــن 10 ســنوات فــي 

. )Vessey, et al., 2023, p.2451( ــدان ــض البل بع

ـــم  ـــا وحقوقه ـــة الضحاي ـــى رفاهي ـــلبي عل ـــر س ـــن تأثي ـــه م ـــا ل ـــي لم ـــر أخلاق ـــلوكًا غي ـــت س ـــر الإنترن ـــر عب ـــر التنم يعتب

لذلـــك مـــن الضـــروري فهـــم مـــا يحفـــز ســـلوك التنمـــر عبـــر الإنترنـــت مـــن أجـــل تطويـــر تدخـــات فعالـــة للحـــد مـــن 

ــر  ــر عبـ ــع وراء التنمـ ــون الدافـ ــن أن يكـ ــخصية، يمكـ ــدات الشـ ــى المعتقـ ــة إلـ ــه بالإضافـ ــي أنـ ــذا يعنـ ــه )وهـ حدوثـ

ـــاط الأخلاقـــي  ـــاط الأخلاقـــي فـــي الواقـــع، يتيـــح فـــك الارتب الإنترنـــت هـــو خصائـــص خاصـــة أخـــرى، مثـــل فـــك الارتب

للأفـــراد تقليـــل مســـؤوليتهم فـــي التنمـــر عبـــر الإنترنـــت وتقليـــل ذنبهـــم بســـبب الانخـــراط فـــي هـــذا النـــوع مـــن 

ـــر  ـــر عب ـــة التنم ـــد دراس ـــن عن ـــر مهمي ـــس والعم ـــد الجن ـــك، يع ـــى ذل ـــة إل ـــه، بالإضاف ـــن دوافع ـــم م ـــى الرغ ـــلوك، عل الس
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الإنترنـــت. نظـــرًا لأن الفتيـــات هـــن أكثـــر عرضـــة لكونهـــن ضحايـــا للتنمـــر عبـــر الإنترنـــت خـــال فتـــرة المراهقـــة المبكـــرة 

ـــا  ـــة، فيم ـــة اللاحق ـــرة المراهق ـــال فت ـــذاء خ ـــن الإي ـــى م ـــتويات أعل ـــر الأولاد مس ـــن أظه ـــي حي ـــا، ف ـــى منتصفه وحت

ـــر  ـــدم العم ـــع تق ـــا، م ـــادة تدريجيً ـــى الزي ـــل إل ـــت تمي ـــر الإنترن ـــر عب ـــدلات التنم ـــاث أن مع ـــدت الأبح ـــر، وج ـــق بالعم يتعل

. )Francisco, et al., 2022, p.338(

يعــد حــدوث التنمــر عبــر الإنترنــت مشــكلة يواجههــا جميــع مســتخدمي الإنترنــت حيــث أظهــرت الأبحــاث الحاليــة 

أن التنمــر عبــر الإنترنــت يمكــن أن يؤثــر بشــكل خطيــر علــى الصحــة الجســدية والعقليــة، بــدءًا مــن الحــزن الأولــي 

والإحبــاط والوحــدة والتوتــر إلــى التجــارب العاطفيــة الســلبية مثــل الاكتئــاب وانخفــاض احتــرام الــذات والعجــز 

والقلــق الاجتماعــي إذا لــم يتــم علاجهــا،  وقــد يتطــور لــدى المراهقيــن الذيــن يتعرضــون للتنمــر الــى تبنــى  أفــكار 

انتحاريــة وينخرطــون فــي ســلوك انتحــاري، ممــا يــؤدي إلــى عواقــب وخيمــة ظهــرت فــي الســنوات الأخيــرة، 

ــرأي العــام. وبمجــرد الكشــف عــن حــوادث العنــف فــي الحــرم الجامعــي، أصبحــت محــط اهتمــام ال

موقـــع تنفيـــذ التنمـــر الإلكترونـــي بيـــن طـــاب الجامعـــات هـــو منصـــات الإنترنـــت، والتـــي تختلـــف عـــن العنـــف 

وجهًـــا لوجـــه فـــي الحيـــاة الواقعيـــة. تتميـــز المنصـــات عبـــر الإنترنـــت بخصائـــص عـــدم الكشـــف عـــن الهويـــة، 

والحـــدود المنخفضـــة، والحريـــة  حيـــث تشـــير الـــى  عـــدم الكشـــف عـــن هويـــة المنصـــات عبـــر الإنترنـــت إلـــى قـــدرة 

ــة   ــة علـــى المنصـ ــة الافتراضيـ ــور الرمزيـ ــاب والصـ ــتخدام الألقـ ــر الإنترنـــت علـــى اسـ ــلوك عبـ ــاركين فـــي السـ المشـ

للحصـــول علـــى معرفـــات الحســـاب، وبالتالـــي إخفـــاء هويتهـــم الحقيقيـــة وارتـــكاب التنمـــر عبـــر الإنترنـــت و الأداء 

المنخفـــض للمنتـــدى هـــو أن الأفـــراد الذيـــن يشـــاركون فـــي الأنشـــطة عبـــر الإنترنـــت يمكنهـــم المشـــاركة فـــي 

الأنشـــطة الموجـــودة علـــى المنصـــة طالمـــا لديهـــم أجهـــزة إلكترونيـــة يمكـــن توصيلهـــا بالشـــبكة ولا يحتاجـــون 

ـــر  ـــر عب ـــذ التنم ـــي تنفي ـــوًا ف ـــح عض ـــة  ليصب ـــة الاجتماعي ـــروة، والمكان ـــارات والث ـــم والمه ـــات التعلي ـــة متطلب ـــى تلبي إل

ـــي  ـــق ف ـــل بالح ـــع الكام ـــت التمت ـــتخدمي الإنترن ـــن لمس ـــه يمك ـــة أن ـــي حقيق ـــة ف ـــة المنص ـــس حري الإنترنت،وتنعك

التعبيـــر عـــن أنفســـهم فـــي أي وقـــت وفـــي أي مـــكان وعلـــى أي منصـــة، حيـــث تتميـــز منصـــة الشـــبكة بســـرعة 

نقـــــــل سريعــــــة وفعـــــاليـــــة قويـــــة وتغطيــــــة شــــــاملة وتجزئة المعلومـــــــــات ووقـــــــت تخــــــزين طويــــل للبيــانـــات 

.)Yu & Hadi, 2023, p.3(

ــتخدام الأدوات  ــي باس ــل الاجتماع ــائل التواص ــر وس ــدث عب ــذي يح ــر ال ــن التنم ــوع م ــو ن ــت ه ــر الإنترن ــر عب التنم

الرقميــة، قــد يســبب صدمــة كبيــرة وطويلــة الأمــد مشــكلات عقليــة وجســدية وصعوبــات فــي الحيــاة الشــخصية، 

ــود  ــة وج ــت الدراس ــي، لاحظ ــر الإلكترون ــي التنم ــية ف ــر الأساس ــن العناص ــرض م ــوة والغ ــرق الق ــرار وف ــر التك ويعتب

مســتويات أعلــى مــن اليــأس والقلــق، والأفــكار والمحــاولات الانتحاريــة وضعــف الأداء الأكاديمــي، وضعــف أداء 

العمــل لــدى ضحايــا التنمــر الإلكترونــي. ولــه عواقــب أكثــر خطــورة مــن التنمــر التقليــدي بســبب الجمهــور الأكبــر 

ــرار  ــن الأض ــعة م ــة واس ــة مجموع ــم الإلكتروني ــبب الجرائ ــي، تس ــات. وبالتال ــريع للكلم ــر الس ــت والنش ــى الإنترن عل

الجســدية والنفســية للأفــراد والمجتمعــات والمهنييــن، ولهــذا الســبب قــد يســاعد اكتشــاف مثــل هــذه المنشــورات 

ــذا  ــي ه ــات ف ــض الدراس ــر بع ــت. وتتوف ــر الإنترن ــر عب ــارة للتنم ــات الض ــب التداعي ــي تجن ــا ف ــاغ عنه ــيئة والإب المس

الســياق، وقــد تبيــن أن خوارزميــات التعلــم العميــق أكثــر كفــاءة فــي اكتشــاف النصــوص المســيئة علــى وســائل 

التواصــل الاجتماعــي. تــم إجــراء بعــض الدراســات علــى خوارزميــات التعلــم العميــق. إلا ان المشــكلة لــم تحــل بعــد 
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ــكلة   ــذه المش ــى ه ــيطرة عل ــاءة للس ــر كف ــوذج الأكث ــى النم ــور عل ــات للعث ــن الدراس ــد م ــى مزي ــة إل ــاك حاج وهن

.) Shibly, et al., 2022, p.334(

التنمــر والتســلط عبــر الإنترنــت ظاهرتــان اجتماعيتــان تؤثــران علــى الكثيــر مــن الأطفــال والشــباب. يشــير كلاهمــا 

إلــى الســلوكيات المتعمــدة والمنهجيــة والعدوانيــة المتكــررة التــي يظهرهــا فــرد أو مجموعــة مــن الأقــران ضــد 

الضحيــة فــي ســياق عــدم تــوازن القــوى ومــع ذلــك، فــإن التنمــر التقليــدي يتعلــق بالعلاقــة وجهًــا لوجــه، فــي حيــن 

أن التنمــر عبــر الإنترنــت يتعلــق باســتخدام الأجهــزة الرقميــة، يحتفــظ التنمــر عبــر الإنترنــت ببعــض الخصائص الرئيســية 

للتنمــر التقليــدي مثــل القصــد واختــال تــوازن القــوى، ولكنــه يحــدث فــي الفضــاء الإلكترونــي أو البيئــات الرقميــة 

ــل  ــر. مث ــع بكثي ــور أوس ــى جمه ــرعة إل ــل بس ــي يص ــات(، وبالتال ــات والمدون ــة والمحادث ــبكات الاجتماعي ــل الش )مث

التنمــر، يمكــن أن يظهــر التنمــر عبــر الإنترنــت فــي أشــكال مختلفــة مثــل التحــرش عبــر الإنترنــت، وتشــويه الســمعة، 

ــورة  ــلوكيات المحظ ــن الس ــد م ــز المزي ــه، وتحفي ــن هويت ــف ع ــدم الكش ــز بع ــخصية، ويتمي ــال الش ــداع، وانتح والخ

.)Palermiti, et al., 2022, p.249( وإخفــاء هويــة المتنمريــن عبــر الإنترنــت عــن ضحاياهــم

ـــزت  ـــت ورك ـــر الإنترن ـــر عب ـــكاب التنم ـــي ارت ـــة ف ـــر المحتمل ـــل الخط ـــرة عوام ـــات المبك ـــن الدراس ـــدد م ـــت ع ـــد فحص لق

ـــاق،  ـــت، والأخ ـــر الإنترن ـــر عب ـــف التنم ـــخصية، ومواق ـــمات الش ـــل الس ـــة )مث ـــرات الفردي ـــى المتغي ـــي عل ـــكل أساس بش

والتنظيـــم العاطفـــي( والعوامـــل الســـياقية )مثـــل الأســـرة والأقـــران( وأن ارتـــكاب التســـلط عبـــر الإنترنـــت يـــؤدي 

علـــى وجـــه التحديـــد فـــي إعاقـــات جســـدية، أو عاطفيـــة أو اجتماعيـــة أو وظيفيـــة حيـــث أظهـــرت مجموعـــة متزايـــدة 

ــات  ــي، والعلاقـ ــى الأداء الأكاديمـ ــلبي علـ ــر سـ ــه تأثيـ ــون لـ ــن أن يكـ ــلط يمكـ ــابقة أن التسـ ــات السـ ــن الدراسـ مـ

ــؤدي  ــال، يـ ــبيل المثـ ــى سـ ــن. علـ ــر للمراهقيـ ــة بالمخاطـ ــلوكيات المحفوفـ ــة، والسـ ــة العقليـ ــخصية، والصحـ الشـ

ــي  ــاب، وتعاطـ ــران، والاكتئـ ــع الأقـ ــات مـ ــرية والعلاقـ ــات الأسـ ــرار بالعلاقـ ــي، والإضـ ــف الأداء الأكاديمـ ــى ضعـ إلـ

المخـــدرات، والتفكيـــر فـــي الانتحـــار )وفقًـــا لنظريـــة الســـلوك( المشـــكلة إن الأفـــراد الذيـــن انخرطـــوا فـــي ســـلوك 

. )He, et al., 2023, p.1516( إشـــكالي واحـــد مـــن المرجـــح أن ينخرطـــوا فـــي ســـلوكيات أخـــرى محفوفـــة بالمخاطـــر

وهنــاك العديــد مــن الدراســات الأجنبيــة والعربيــة التــي هدفــت إلــى تحديــد مســتوى التنمــر لــدى الطــاب 

ــر  ــالات التنم ــم ح ــى تقيي ــت ال ــث هدف ــة )Walker, et.al., 2011( حي ــال دراس ــبيل المث ــى س ــا عل ــون ومنه الجامعي

الإلكترونــي التــي تعــرض لهــا الطــاب الجامعيــون. بالإضافــة إلــى ذلــك، تــم الاستفســار عــن أشــكال التكنولوجيــا 

المســتخدمة فــي التنمــر الإلكترونــي، وتــم توزيــع اســتبانة مكونــة مــن 27 بنــدًا علــى 120 طالبًــا جامعيًا في أقســام 

العلــوم الاجتماعيــة والتكنولوجيــا والتعليــم. وأشــارت غالبيــة جميــع المســتجيبين مــن المســتجيبين الذكــور 

ــة  ــف المحمول ــام الأول الهوات ــي المق ــاة ف ــتخدم الجن ــي. اس ــر الإلكترون ــرض للتنم ــخصًا تع ــون ش ــم يعرف ــى أنه إل

والفيســبوك والرســائل الفوريــة. تقــدم نتائــج الدراســة مخــاوف مشــروعة بشــأن تعــرض الطــاب الجامعييــن للتنمــر 

الإلكترونــي والعديــد مــن المجــالات للبحــث فــي المســتقبل،  دراســة عنانبــة وأخــرون )2020( حيــث هدفــت 

تلــك الدراســة إلــى معرفــة درجــة شــيوع التنمــر الإلكترونــي لــدى طلبــة الجامعــة الهاشــمية مــن وجهــة نظرهــم 

وطبقــت علــى عينــة نهائيــة تكونــت 400 طالبًــا وطالبــة، اعتمــادًا علــى أداة مقيــاس يحتــوى بصورتــه النهائيــة 28 

فقــرة تعكــس ) التنمــر الاجتماعــي - المــادي - الجنســي ( وتوصلــت نتائــج الدراســة أن التنمــر الاجتماعــي الأكثــر 

ــة  ــروق دال ــود ف ــدم وج ــادي 14.8 %   وع ــر الم ــرا التنم ــي %18.5  وأخي ــر الجنس ــه التنم ــبة %65.3 يلي ــيوعا بنس ش
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 )Gohal, et al., 2023( إحصائيــة بيــن متغيــر جنــس العينــة واشــكال التنمــر الإلكترونــي بشــكل عــام،  بينمــا دراســة

هدفــت  إلــى تقييــم مــدى انتشــار التنمــر الإلكترونــي، وتحديــد عوامــل الخطــر، وتقييــم العلاقــة بيــن التنمــر 

ــة النفســية لــدى المراهقيــن الذيــن يواجهــون هــذه المشــكلة فــي منطقــة جــازان بالمملكــة  الإلكترونــي والحال

العربيــة الســعودية. أجريــت دراســة علــى 355 طالبًــا، تتــراوح أعمارهــم بيــن 12 و18 عامًــا، مــن خــال اســتبيان 

عبــر الإنترنــت للتحقــق مــن مــدى انتشــار التنمــر عبــر الانترنــت وعوامــل الخطــر وتقييــم الآثــار النفســية بنــاءاً علــى 

اســتبيان التنمــر عبــر الإنترنــت وقائمــة الصحــة العقليــة، وتوصلــت نتائــج الدراســة أن بلــغ عــدد المشــاركين فــي هــذه 

الدراســة 355؛ %68 مــن المشــاركين إنــاث مقابــل %32 ذكــور. يقضــي مــا يقــرب مــن 20 % مــن المشــاركين أكثــر 

ــع  ــت %42.8، م ــر الإنترن ــر عب ــدر للتنم ــي المق ــار الإجمال ــدل الانتش ــت، وكان مع ــى الإنترن ــا عل ــاعة يوميً ــن 12 س م

انتشــار الذكــور أعلــى قليــاً مــن الإنــاث. بالإضافــة إلــى ذلــك، تأثــر 26.3% مــن المشــاركين بشــكل كبيــر فــي أدائهــم 

الأكاديمــي بســبب التنمــر الإلكترونــي، مــا يقــرب مــن %20 مــن جميــع المشــاركين فكــروا فــي تــرك دراســتهم، 

و%19.7 فكــروا فــي التوقــف عــن اســتخدام الإنترنــت، و%21.1 فكــروا فــي إيــذاء أنفســهم بســبب عواقــب التنمــر 

عبــر الإنترنــت. هنــاك روابــط أساســية بيــن تكــرار المضايقــات، وتأثيرهــا علــى الأداء الأكاديمــي، والوقــوع ضحيــة عبــر 

الإنترنــت. الاســتنتاجات؛ أظهــر التنمــر عبــر الإنترنــت ارتفــاع معــدل انتشــاره بيــن المراهقيــن فــي منطقــة جــازان مــع 

وجــود آثــار نفســية كبيــرة مرتبطــة بــه. هنــاك حاجــة ملحــة للتعــاون بيــن الســلطات والمجتمــع لحمايــة المراهقيــن 

مــن هــذا الحــدث الضــار. دراســة )Alkatiri, et al., 2024( حيــث أوضحــت ان ذكــر الاســتطلاع الوطنــي أن %45 مــن 

2777 شــابًا إندونيســيًا تعرضــوا للتنمــر عبــر الإنترنــت، بمــا فــي ذلــك التحــرش عبــر تطبيقــات الدردشــة )%45(، وتوزيــع 

الوثائــق الشــخصية )%41( وغيرهــا مــن المضايقــات )%14(. ذكــرت دراســة أوليــة فــي منطقــة جيمبــر ريجنســي أن 

21 مــن أصــل 30 طالبًــا كانــوا ضحايــا للتنمــر عبــر الإنترنــت. الغــرض: معرفــة العلاقــة بيــن تفاعــل الوالديــن )دور مراقبــة 

النشــاط عبــر الإنترنــت والتأديــب والصــراع المحتمــل( والتعــرض للتنمــر عبــر الإنترنــت )التهييــج، والتحــرش، وتشــويه 

الســمعة، وانتحــال الشــخصية، والإقصــاء، والمطــاردة عبــر الإنترنــت( علــى التأثيــر النفســي والثقــة بالنفــس، القلــق 

واليــأس والنيــة الانتحاريــة ويبلــغ إجمالــي عــدد الطــاب 5346 طالبًــا. بحــث عشــوائي بســيط لعينــة مــن 358 طالبًــا 

مــن طــاب عينــة البحــث واعتمــد جمــع بيانــات عــن طريــق المقابلــة والاجابــة علــى الاســتبانة، وأهــم نتائــج الدراســة 

ــن  ــدى المراهقي ــق ل ــس والقل ــة بالنف ــتوى الثق ــع مس ــارض م ــق بالتع ــا يتعل ــوي فيم ــل الأب ــة التفاع ــدت أهمي وج

)ومــن المثيــر للاهتمــام أنــه وجــد أن التحــرش كان لــه تأثيــر علــى مســتوى الثقــة بالنفــس والقلــق واليــأس والنيــة 

للانتحــار )كان للمطــاردة عبــر الإنترنــت تأثيــر علــى مســتوى الثقــة بالنفــس وتوصلــت إن تفاعــات الوالديــن والتعرض 

للتنمــر الإلكترونــي لهــا تأثيــر كبيــر وتلعــب دورًا هامًــا فــي التأثيــر النفســي.

دراســة محســن، مصطفــى )2021( والتــي هدفــت إلــى قيــاس التنمــر الإلكترونــي لــدى الضحيــة والمتنمــر 

ــا وطالبــة وتــم الاعتمــاد علــى مقيــاس التنمــر الإلكترونــي  لطلبــة الجامعــة المســتنصرية، طبقــت علــى 300 طالبً

بفرعيــه ) الضحيــة 27 فقــرة - المتنمــر 23 فقــرة، وتوصلــت نتائــج الدراســة أن طــاب عينــة الدراســة لا يتصفــون 

بالتنمــر الإلكترونــي ) الضحيــة - المتنمــر (، وانــه توجــد فــروق دالــه إحصائيــة لمتغيــر التخصــص العلمــي لمقيــاس 

ــي.  ــف الدراس ــر الص ــق متغي ــة وف ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــد ف ــر ولا توج ــرع المتنم ــي لف ــر الإلكترون التنم

فمــن المعــروف أن التنمــر لــه آثــار ســلبية علــى الضحايــا وكذلــك علــى الجنــاة. يــؤدي التنمــر إلــى معانــاة الضحيــة 
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ــة  ــرات عقلي ــا تأثي ــر أيضً ــن للتنم ــدي، ولك ــر الجس ــط التأثي ــس فق ــداع لي ــة والص ــوم والدوخ ــي الن ــات ف ــن صعوب م

مختلفــة بمــا فــي ذلــك الاكتئــاب والقلــق المفــرط، وفــي الحــالات القصــوى، التفكيــر فــي الانتحــار أو حتــى محاولــة 

الانتحــار أيضًــا، يميــل ضحايــا التنمــر إلــى تجربــة أعــراض جســدية أعلــى مقارنــة بغيــر الضحايــا، التأثيــر الأكثــر وضوحًــا 

علــى الوالديــن هــو أن الضحايــا يتــرددون فــي الذهــاب إلــى الدراســة بســبب الخــوف مــن المزيــد مــن التنمــر الــذي 

ــم  ــا لذاته ــرام الضحاي ــي احت ــى تدن ــؤدي إل ــي ت ــر الت ــار التنم ــردد آث ــذا الت ــزز ه ــه. ويع ــوا ل ــل أن يتعرض ــن المحتم م

.)Santhoso, et al., 2023, p.21( ــن ــي الآخري ــم ف ــدان ثقته ــى فق ــؤدي إل ــم ي ــن ث ــرون،  2020( وم ــان وآخ )دارج

وهــذا مــا أكــــدتـــــه بعــــــض الدراســــــات الســابقـــــــة التــي هــــدفــــت إلــى تحديـــــد العلاقـــــة بيــن التنمـــــر 

 )Alrajeh, et al., 2021( الإلكـــتروني وبعــــض الاعــــراض الجسميـــــة او النفسيــــــة او التعــليميـــــة ومنهـــا دراســــــــة

بعنــوان دراســة العلاقــة بيــن التنمــر الإلكترونــي والتعــرض للتنمــر الإلكترونــي وأعــراض الاكتئــاب: دراســة مقطعيــة 

بيــن طــاب الجامعــات فــي قطــر،  هــذه دراســة مقطعيــة للتحقيــق فــي انتشــار العلاقــة بيــن التنمــر الإلكترونــي 

والتعــرض للتنمــر الإلكترونــي وأعــراض الاكتئــاب بيــن طــاب جامعــة قطــر. تــم اســتخدام اســتبانة إلكترونيــة 

لتقييــم ســلوكيات التنمــر الإلكتروني/التعــرض للتنمــر الإلكترونــي وأعــراض الاكتئــاب لــدى الطــاب. تــم اســتخدام 

ــاركة  ــاس المش ــض PHQ-9( 9( لقي ــة المري ــتبيان صح ــح )RCBI-II( واس ــي المنق ــر الإلكترون ــة التنم ــاس قائم مقي

ــى  ــج إل ــارت النتائ ــا. أش ــة 836 طالبً ــي الدراس ــارك ف ــي. ش ــى التوال ــاب عل ــي والاكتئ ــر الإلكترون ــراض التنم ــي أع ف

ــن، و29.2٪  ــن الإلكترونيي ــن المتنمري ــي: ٪6.8 م ــو التال ــى النح ــي عل ــر الإلكترون ــوا للتنم ــاب تعرض ــة الط أن غالبي

مــن الضحايــا الإلكترونييــن، و٪35.8 مــن ضحايــا التنمــر الإلكترونــي، و٪28.2 غيــر متورطيــن فــي أي منهمــا. 

حصــل حوالــي %50 مــن الطــاب علــى درجــة عشــرة أو أعلــى فــي اختبــار PHQ9 ممــا يشــير إلــى أعــراض الاكتئــاب. 

وعــاوة علــى ذلــك، تــم العثــور علــى ارتباطــات مهمــة بيــن تجــارب التنمــر الإلكترونــي والنــوع، والاكتئــاب والنــوع، 

ــرف  ــى التع ــت إل ــي هدف ــرة )2022( والت ــي والصراي ــة العجم ــاب، دراس ــي والاكتئ ــر الإلكترون ــارب التنم ــن تج وبي

علــى التنمــر الإلكترونــي وعلاقتــه بســمات الشــخصية لــدى عينــة مــن طــاب جامعــة الكويــت، واســتخدم منهــج 

المســح الاجتماعــي بالعينــة وطبقــت علــى 576 طالبًــا وطالبــة وطبــق مقياســين الأول مقيــاس التنمــر الإلكترونــي 

وأبعــاده  )المضايقــات الالكترونيــة - التخفــي الإلكترونــي - التحــرش الجنســي الإلكترونــي(  - مقيــاس الســمات 

ــي  ــة أن التخف ــج الدراس ــت نتائ ــب  ( وتوصل ــعور بالذن ــرج - الش ــل - الح ــر - الخج ــة الضمي ــاده ) يقظ ــخصية وأبع الش

كان أعلــى صــور التنمــر الإلكترونــي  يليــه المضايقــات يليــه التحــرش الجنســي الإلكترونــي وجميعهــم بمســتوى 

متوســط مــن وجهــة نظرهــم، أمــا مســتوى التنمــر الإلكترونــي لعينــة  الدراســة كان منخفــض، وأنــه لا توجــد فــروق 

بيــن الجنســين للتعــرض للتنمــر الإلكترونــي، وبلــغ مســتوى ســمات الشــخصية لــدى عينــة الدراســة  بأبعــاده) يقظــة 

ــة )Gu, et al., 2022( التــي تثيــر ســؤالين بحثييــن: الضميــر - الخجــل - الحــرج - الشــعور بالذنــب( متوســطة. دراس

)1( كيــف تؤثــر تجــارب الإيــذاء الســابقة للتنمــر عبــر الإنترنــت علــى اســتخدام المســتخدمين المســتمر لوســائل 

ــل الاجتماعي؟ التواص

)2( ما هي آليات هذا التأثير؟

ومــن أجــل إيجــاد تفســير للجــدل الــذي أثــاره الباحثــون الســابقون، أجــرت الدراســة اســتطلاعًا علــى عينــة خاصــة 

مكونــة مــن 692 مــن مســتخدمي وســائل التواصــل الاجتماعــي الذيــن تعرضــوا للتنمــر الإلكترونــي، كشــفت نتائــج 
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الدراســة عــن وجــود علاقــة طرديــة بيــن تجــارب الإيــذاء الســابقة للتنمــر عبــر الإنترنــت والاســتخدام المســتمر لوســائل 

التواصــل الاجتماعــي. فــي المرحلــة المبكــرة، عندمــا يكــون عــدد تجــارب الإيــذاء عبــر الإنترنــت الســابقة التــي تعــرض 

ــا  ــي، مم ــل الاجتماع ــائل التواص ــرار وس ــة اجت ــال« نتيج ــراد »القت ــار الأف ــة، يخت ــة منخفض ــد درج ــتخدم عن ــا المس له

يــؤدي بهــم إلــى الإدمــان علــى إعــادة التفكيــر فــي منشــوراتهم علــى وســائل التواصــل الاجتماعــي وإدارتهــا ممــا 

يزيــد مــن اســتخدامهم المســتمر لوســائل التواصــل الاجتماعــي. ومــع ذلــك، كلمــا تعرضــوا لمزيــد مــن التنمــر عبــر 

وســائل التواصــل الاجتماعــي، زاد الضيــق الــذي يعانــون منــه، ممــا دفــع الافــراد إلــى التراجــع عــن اســتخدام وســائل 

ــرار  ــاطة اجت ــوذج وس ــاء نم ــة ببن ــت الدراس ــك، قام ــى ذل ــة إل ــروب«. بالإضاف ــار »اله ــو خي ــي، وه ــل الاجتماع التواص

ــاً للتطبيــق علــى مرحلــة »الهــروب«،  )جاذبيــة( وســائل التواصــل الاجتماعــي والضيــق كوســطاء، والــذي كان قاب

وتــم قبولــه جزئيًــا فــي مرحلــة »القتــال« كمراحــل يمــر بهــا ضحيــة التنمــر الإلكترونــي.

دراســة شــوبكي، الشواشــرة )2021( هدفــت إلــى الكشــف عــن التنمــر الإلكترونــي وعلاقتــه بأنمــاط الشــخصية 

لــدى طــاب  جامعــة اليرمــوك بــالأردن، اتبعــت منهــج المســح الاجتماعــي بالعينــة وطبقــت علــى 796 ) 306 طالبًــا 

- 490 طالبــة ( بالاعتمــاد علــى مقيــاس التنمــر الإلكترونــي )  التنمــر العاطفــي - اللفظــي  - التنمــر غيــر المباشــر( 

ــي(،  ــى أو حدس ــي - حس ــر او وجدان ــوي - مفك ــح أو منط ــي - منفت ــم او تلقائ ــخصية )حاس ــاط الش ــاس أنم ومقي

الترتيــب  الدراســة وفــق  لــدى عينــة  الإلكترونــي كان منخفــض  التنمــر  أن مســتوى  الدراســة  نتائــج  وتوصلــت 

ــي (  ــر العاطف ــي - التنم ــر اللفظ ــر - التنم ــر المباش ــر غي ــابي  )التنم ــط الحس ــق المتوس ــل وف ــى الأق ــى إل ــن الأعل م

ووجــود فــروق فــي التنمــر لصالــح الذكــور ولصالــح التخصصــات الإنســانية. دراســة )Worsley, et al., 2019( هدفــت 

إلــى تحديــد ضحايــا التنمــر عبــر الإنترنــت، وأنمــاط التعلــق، والدعــم الاجتماعــي المتصــور، وأســاليب المواجهــة، 

والمســتوى العقلــي. بالمقارنــة مــع غيــر الضحايــا والتــي طبقــت علــى عينــة مــن المراهقيــن الذيــن تتــراوح أعمارهم 

ــتويات  ــموا بمس ــت اتس ــر الإنترن ــر عب ــا التنم ــة أن ضحاي ــج الدراس ــارت نتائ ــث اش ــدد = 476( حي ــا )الع ــن 13 و19 عامً بي

أعلــى مــن الاكتئــاب والقلــق وأيــدوا المزيــد مــن التصريحــات الذاتيــة التــي تشــير إلــى قلــق التعلــق. وكذلــك توصلــت 

ــاف  ــى إضع ــة أدت إل ــف الإيجابي ــتراتيجيات التكي ــد اس ــاط، وتأيي ــات الارتب ــي علاق ــن ف ــران، والأم ــم الأق ــى أن دع إل

العلاقــة الإيجابيــة بيــن ضحايــا التنمــر عبــر الإنترنــت وصعوبــات الصحــة العقليــة. ولا يبــدو أن الدعــم الأســري يحمــي 

المراهقيــن مــن الاضطــراب العقلــي فــي هــذا الســياق. ومــع ذلــك، كان دعــم الأســرة أقــوى مؤشــر ثنائــي المتغيــر 

لانخفــاض الاضطــراب العقلــي. وعلــى الرغــم مــن أن العلاقــات بيــن الأقــران يجــب أن تكــون هدفًــا لبرامــج التدخــل، 

إلا أن النتائــج تســلط الضــوء علــى أهميــة إدراج الأســر فــي برامــج الوقايــة مــن التنمــر عبــر الإنترنــت. 

ــاد  ــات الارش ــات بخدم ــي الطالب ــدى وع ــن م ــف ع ــى الكش ــدف ال ــي ته ــف )2020 ( الت ــري & نصي ــة المطي دراس

الإلكترونــي  فــي التعامــل مــع التنمــر الإلكترونــي طبقــت علــى عينــة مــن طالبــات جامعــة الاميــرة نورة بالســعودية  

بلغــت 101 طالبــة عــن طريــق منهــج المســح  الاجتماعــي بالعينــة وطبقــت أداة اســتبيان ) مــا مســتوى الوعــي؟ - 

مــا هــي المنصــات الارشــاد الإلكترونــي؟  - مــا احتياجــات الطالبــات التــي يحققهــا الارشــاد الإلكترونــي؟  - مــا هــي 

ــت أن  ــي؟( وتوصل ــر الإلكترون ــع التنم ــل م ــي التعام ــاد ف ــات الارش ــن خدم ــتفادة م ــي الاس ــات ف ــات الطالب اتجاه

نســبة %35 مــن عينــة الدراســة يرغبــون فــي الحصــول علــى الخدمــات عنــد التعــرض للتنمــر وعنــد الضــرورة وأن نســبة 

%80.2 لــم يتعرضــن للتنمــر الإلكترونــي مطلقًــا .
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قـــد يكـــون لـــدى الطـــاب الذيـــن يعانـــون مـــن مشـــاكل فـــي اســـتخدام الإنترنـــت، زيـــادة فـــي الرهـــاب الاجتماعـــي 

وأعـــراض نفســـية ســـلبية بشـــكل عـــام، وقـــد تكـــون هنـــاك زيـــادة فـــي نســـبة الإصابـــة بالاضطرابـــات الســـلوكية. 

ـــكلة  ـــا كمش ـــن مواجهته ـــي يمك ـــت والت ـــر الإنترن ـــذاء عب ـــلط والإي ـــالات التس ـــى ح ـــا إل ـــع أيضً ـــذا الوض ـــؤدي ه ـــد ي ق

اتصـــال علـــى الإنترنـــت. التنمـــر عبـــر الإنترنـــت؛ يُعـــرّف بأنـــه إجـــراءات متعمـــدة ومتكـــررة تهـــدف إلـــى إيـــذاء شـــخص لا 

ـــات  ـــا بالتعليق ـــن مواجهته ـــة يمك ـــال الإلكتروني ـــزة الاتص ـــتخدام أجه ـــق اس ـــن طري ـــه. ع ـــن نفس ـــاع ع ـــتطيع الدف يس

الســـاخرة والوقحـــة والمســـيئة، وترويـــج الشـــائعات، وإبـــداء التعليقـــات التهديديـــة والعدوانيـــة علـــى مواقـــع 

الدردشـــة، ورســـائل البريـــد الإلكترونـــي، والرســـائل القصيـــرة، وحســـابات وســـائل التواصـــل الاجتماعـــي، والمواقـــع 

ـــاب  ـــن ط ـــر أن %30.6 - %36.9 م ـــادت التقاري ـــات. أف ـــل المنتدي ـــة مث ـــبكات الاجتماعي ـــات الش ـــة، ومنص الإلكتروني

الجامعـــات تعرضـــوا للتنمـــر الإلكترونـــي )عبـــر رســـائل البريـــد الإلكترونـــي، أو البيئـــات الافتراضيـــة، أو الرســـائل 

القصيـــرة،أو وســـائل التواصـــل الاجتماعـــي أو مقاطـــع الفيديـــو( مـــرة واحـــدة علـــى الأقـــل بقصـــد التهديـــد أو 

.)Küçük, et al., 2023, p.350( الســـخرية. يتـــم تفســـير هـــذه التجربـــة علـــى أنهـــا ضحيـــة عبـــر الإنترنـــت

ـــر  ـــر عب ـــلوك التنم ـــة وس ـــارب المتروك ـــن التج ـــاط بي ـــاف الارتب ـــى استكش ـــت ال ـــة )Wang, et al., 2023( هدف دراس

ـــمل  ـــين. ش ـــن الجنس ـــدال بي ـــان والاعت ـــعور بالأم ـــاطة الش ـــال وس ـــن خ ـــة م ـــات الصيني ـــاب الجامع ـــن ط ـــت بي الإنترن

تطبيـــق الاســـتبانة علـــى 553 طالبًـــا جامعيًـــا لديهـــم تجـــارب مختلفـــة و526 طالبًـــا جامعيًـــا ليـــس لديهـــم مثـــل هـــذه 

التجـــارب. أظهـــرت النتائـــج، أن ســـلوك التنمـــر عبـــر الإنترنـــت كان أعلـــى بشـــكل ملحـــوظ لـــدى طـــاب الجامعـــات 

الذيـــن لديهـــم تجـــارب ســـابقة عـــن أولئـــك الذيـــن ليـــس لديهـــم مثـــل هـــذه التجـــارب، وأن التجـــارب الســـابقة وســـلوك 

التنمـــر عبـــر الإنترنـــت لـــدى طـــاب الجامعـــات كان يتوســـطها جزئيًـــا الشـــعور بالأمـــان؛ تشـــير هـــذه الدراســـة إلـــى 

ـــة  ـــراد. دراس ـــابقة للأف ـــة الس ـــة الطفول ـــر تجرب ـــتمر تأثي ـــف يس ـــح كي ـــردي وتوض ـــو الف ـــة للنم ـــرية مهم ـــة الأس أن البيئ

)Kang, et al., 2023( هدفـــت إلـــى التعـــرف علـــى انتشـــار التنمـــر الإلكترونـــي وتأثيراتـــه علـــى الحيـــاة الشـــخصية 

والدراســـية والصحـــة العقليـــة بيـــن طـــاب الطـــب، وتـــم اســـتخدام اســـتبيان ذاتـــي عبـــر الإنترنـــت لجمـــع البيانـــات 

الديموغرافيـــة، وتحديـــد مـــدى انتشـــار التنمـــر عبـــر الإنترنـــت، وتأثيراتـــه علـــى الحيـــاة الشـــخصية والدراســـية والصحـــة 

العقليـــة لطـــاب الطـــب. تـــم اســـتخدام اختبـــار Student-T لمقارنـــة الوســـائل، وتـــم اســـتخدام التحليـــل لتحديـــد 

المتنبئيـــن بالتعـــرض للتنمـــر عبـــر الإنترنـــت، النتائـــج: أبلـــغ 40 مـــن أصـــل 261 مشـــاركًا فـــي الدراســـة عـــن تعرضهـــم 

للتســـلط عبـــر الإنترنـــت خـــال الأشـــهر الســـتة الســـابقة )نســـبة الانتشـــار: %15.3(. ولـــم يؤثـــر التنمـــر الإلكترونـــي 

ســـلبًا علـــى الناحيـــة الدراســـية للضحايـــا وحياتهـــم الشـــخصية. أبلـــغ معظـــم الضحايـــا عـــن عـــدم وجـــود اكتئـــاب أو 

اكتئـــاب بســـيط إلـــى خفيـــف.، وتوصلـــت الدراســـة أن الطالبـــات أكثـــر عرضـــة للتنمـــر عبـــر الإنترنـــت بنســـبة 5 مـــرات 

ـــة بالذكـــور. ـــن مقارن ـــلوب حياته ـــبب أس بس

دراســة )Küçük, et al., 2023( تهــدف إلــى تحديــد العلاقــة بيــن إشــكالية اســتخدام الإنترنــت وســلوكيات التنمــر 

الإلكترونــي لــدى طــاب الجامعــة.  واســتخدم المنهــج الوصفــي الكمــي. وتكونــت عينــة الدراســة 883 طالبًــا 

وطالبــة يدرســون فــي كليــة العلــوم الصحيــة بجامعــة أنقــرة خــال العــام الدراســي 2018-2019. تــم جمــع البيانــات 

باســتخدام نمــوذج بيانــات الســمات الاجتماعيــة والديموغرافيــة، ومقيــاس اســتخدام الإنترنــت الإشــكالي وأشــارت 

ــك،  ــى ذل ــاوة عل ــط. ع ــتوى المتوس ــي المس ــت ف ــاركين كان ــدى المش ــت ل ــتخدام الإنترن ــكالية اس ــج أن إش النتائ
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ــي.  ــر الإلكترون ــا للتنم ــوا ضحاي ــي، و%66.5 كان ــر الإلكترون ــي التنم ــاركوا ف ــاركين ش ــن المش ــن أن %56.4 م تبي

ــر الإنترنــت، وأن زيــادة  ــر الإنترنــت والإيــذاء عب كانــت هنــاك علاقــة إيجابيــة ومتوســطة ومعنويــة بيــن التســلط عب

مــدة اســتخدام الإنترنــت تزيــد مــن إشــكالية اســتخدام الإنترنــت، كمــا أن إشــكالية اســتخدام الإنترنــت تزيــد مــن 

تكــرار التنمــر الإلكترونــي والإيــذاء.

دراســة )Virlia, & Rahmawati 2023( تتنــاول دور الانفصــال الأخلاقــي وأســلوب التربيــة الاســتبدادي فــي 

هــذه  فــي  المشــاركون  كان  الاجتماعــي.  التواصــل  وســائل  مســتخدمي  لــدى  الإلكترونــي  التنمــر  اتجاهــات 

الدراســة 271 طالبًــا يســتخدمون وســائل التواصــل الاجتماعــي لأكثــر مــن ســاعتين يوميًــا ويعيشــون مــع كلا 

ــة وكانــت المقاييــس المســتخدمة هــي  ــات المســح الاجتماعــي بالعين الوالديــن. اســتخدمت طريقــة جمــع البيان

 .)PAQ( مواقــف التنمــر عبــر الإنترنــت، ومقيــاس فــك الارتبــاط الأخلاقــي، وأســلوب الأبــوة والأمومــة الاســتبدادي

ــي دور  ــددة ف ــدار المتع ــج الانح ــن نتائ ــوا ع ــد أبلغ ــدد. لق ــدار المتع ــل الانح ــات تحلي ــل البيان ــة تحلي ــتخدمت تقني اس

فــك الارتبــاط الأخلاقــي وأســلوب الأبــوة والأمومــة الاســتبدادي تجــاه مواقــف التنمــر عبــر الإنترنــت، مــن جانــب الأم 

ــس  ــي، ولي ــال الأخلاق ــن الانفص ــي م ــاهمة تأت ــن المس ــإن %43 م ــة، ف ــذه الدراس ــي ه ــن ف ــب الأب. لك ــن جان وم

لأســلوب التربيــة الســلطوية أي تأثيــر، مــع الأخــذ فــي الاعتبــار أن المشــاركين فــي البحــث هــم أفــراد فــي مرحلــة 

ــرًا.   ــر تأثي ــران أكث ــون دور الأق ــن أن يك ــذا يمك ــة، ل ــة الاجتماعي ــاك الهوي ارتب

ــر  ــلط عب ــذاء والتس ــن الإي ــة بي ــة الطولي ــن العلاق ــف ع ــى الكش ــة )Maurya, et al., 2022( إل ــت دراس ــا هدف بينم

الإنترنــت والاكتئــاب والتفكيــر فــي الانتحــار بيــن المراهقيــن والشــباب، تــم اســتخلاص البيانــات مــن اســتطلاعات 

»فهــم حيــاة المراهقيــن والشــباب« طبقــت علــى عينــة مكونــة مــن ذكــور   4428 وانــاث 11864 وتوصلــت النتائــج 

إلــى ارتفــع معــدل انتشــار ضحايــا التنمــر عبــر الإنترنــت مــن %3.8 إلــى %6.4 بيــن الإنــاث و%1.9 إلــى %5.6 بيــن 

الذكــور علــى مــدى ثــاث ســنوات. حوالــي %33 مــن الإنــاث و%16.6 مــن الذكــور أصيبــوا بأعــراض الاكتئــاب فــي 

مرحلــة البلــوغ الصغيــرة. وأفــاد مــا يقــرب مــن %7.5 مــن الإنــاث مقابــل %2.3 مــن الذكــور أنهــم فكــروا جديًــا فــي 

محاولــة الانتحــار خــال العــام الماضــي. كان المراهقــون الذيــن تعرضــوا للإيــذاء عبــر الإنترنــت أكثــر عرضــة بنســبة 

ــوا للإيــذاء عبــر الإنترنــت. وبالمثــل، فــإن  2.07 مــرة للإصابــة بأعــراض الاكتئــاب مقارنــة بأولئــك الذيــن لــم يتعرض

المراهقيــن الذيــن تعرضــوا للإيــذاء عبــر الإنترنــت كانــوا أكثــر عرضــة للتفكيــر فــي الانتحــار بمقــدار 2.50 مــرة مــن 

ــر  ــر عب ــا التنم ــى أن ضحاي ــج إل ــير النتائ ــت.  تش ــر الإنترن ــر عب ــرض للتنم ــي التع ــرة ف ــم خب ــس لديه ــن لي ــم الذي نظرائه

الإنترنــت هــم أكثــر عرضــة لأعــراض الاكتئــاب والأفــكار الانتحاريــة وأن هــذه الآثــار الســلبية تســتمر لفتــرة أطــول. 

ــاءة  ــر كف ــتراتيجيات أكث ــة باس ــة ذات الصل ــة العقلي ــاكل الصح ــت ومش ــر الإنترن ــلط عب ــة التس ــب معالج ــك، يج ولذل

ــر الإنترنــت بيــن المراهقيــن والشــباب البالغيــن. مثــل زيــادة الوعــي بالفــروق الدقيقــة فــي المضايقــات عب

دراســة الحجــرف )2023( والتــي هدفــت إلــى التعــرف علــى معــدل انتشــار التنمــر الإلكترونــي وعلاقتــه بالــذكاء 

الوجدانــي لــدى طــاب جامعــة الكويــت وطبــق علــى عينــة شــملت 214 طالبًــا وطالبــة واعتمــدت علــى أداة تمثــل 

)مقيــاس التنمــر الإلكترونــي  - مقيــاس الــذكاء الوجدانــي( وتوصلــت أن مســتوى الــذكاء الوجدانــي لــدى عينــة 

ــي  ــر الإلكترون ــة للتنم ــة الكلي ــن الدرج ــلبية بي ــة س ــة إحصائي ــة ذات دلال ــة ارتباطي ــود علاق ــط ووج ــة متوس الدراس

صــورة المتنمــر والدرجــة الكليــة للــذكاء الوجدانــي.
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دراسـة زيـادة )2022( والتـي هدفـت إلـى معرفـة أثـر التنمـر الإلكترونـي علـى التحصيـل الدراسـي لـدى طلبـة 

التنمـر  إلـى مجـال  النتائـج  بلغـت 200 طالبـا وطالبـة وتوصلـت  إربـد الاهليـة، طبقـت الأدوات علـى عينـة  جامعـة 

الإلكترونـي كان مرتفعًـا ووجـود علاقـة ذات دلالـة إحصائيـة بيـن التنمـر الإلكترونـي والتحصيـل الدراسـي وعـدم 

وجـود فـروق بيـن تأثيـر التنمـر الإلكترونـي والتحصيـل الدراسـة تبعًـا لمتغيـر الجنـس.

المراهقـون هـم مسـتخدمون متعطشـون  التسـلط عبـر الإنترنـت.  المتزايـدة الأهميـة هـو  التنمـر  أنـواع  فأحـد 

للإنترنـت وأصبـح التنمـر عبـر الإنترنـت مصـدر قلـق كبيـر للصحـة العامـة فـي العقـود القليلـة الماضيـة. يقـع ضحايـا 

التنمـر عبـر الإنترنـت بشـكل رئيسـي فـي الفضـاء الإلكترونـي الأمـر؛ حيـث يتطلـب الوصـول إلـى الإنترنت اسـتخدام 

أجهـزة الحاسـوب أو الأجهـزة اللوحيـة أو تكنولوجيا الهواتـف الذكية. أظهرت الأبحاث الحاليـة أن الحرمان من الموارد 

يرتبـط بزيـادة خطـر التعـرض للتنمـر. ومـع ذلـك، فـي حالـة التنمـر عبـر الإنترنـت، قد يكـون عدم الوصـول إلـى الموارد 

الماديـة اللازمـة للوصـول إلـى الإنترنـت بمثابـة عامـل وقائـي يقلـل مـن أخطـار التنمـر عبـر الإنترنـت. حتـى الآن، ركـز 

الجـزء الأكبـر مـن الدراسـات التجريبيـة على مـا إذا كان الفقـر والحرمان مرتبطين بتجـارب الافراد فـي التعرض للتنمر 

وجهًـا لوجـه. بالإضافـة إلـى ذلـك، لـم تأخـذ الأبحـاث بعيـن الاعتبـار مـا إذا كانـت جوانـب الحرمـان، مثـل عـدم الوصول 

إلـى الحاسـوب، علـى سـبيل المثـال، قـد تكون وقائيـة ضد التنمر والتسـلط عبر الإنترنـت، حيث إن الحرمـان يمكن أن 

  .)Hong, et al., 2023 ,p.2( يحمـي الشـباب مـن الاتصـال بالمتنمريـن

دراسـة بنـات )2021( والتـي هدفـت إلـى التعـرف علـى مسـتوى التنمـر الإلكترونـي لـدى طلبـة جامعـة عمـان 

وطبقـت علـى عينـة بلغـت 225 طالبـا وطالبـة واعتمـدت الدراسـة علـى مقيـاس التنمـر الإلكترونـي المكـون مـن 

35 عبـارة واسـتخدمت المنهـج الوصفـي المقـارن، وأظهـرت نتائـج الدراسـة أن مسـتوى كلا مـن ممارسـة التنمـر 

الإلكترونـي والتعـرض للتنمـر الإلكترونـي لـدى عينة الدراسـة منخفضين، وتبيـن وجود فروق في كلا من ممارسـة 

التنمـر الإلكترونـي والتعـرض للتنمـر الإلكترونـي لصالـح الذكـور والمسـتوى لصالـح طلبـة البكالوريـوس.

دراسـة عمـر  )2020( والتـي هدفـت إلـى تحديـد العلاقـة بيـن ضحايـا التنمـر الإلكترونـي والاكتئـاب لـدى عينـة 

مـن طالب جامعـة السـويس، واعتمـدت علـى اداتيـن وهمـا مقيـاس التنمـر الإلكترونـي ومقيـاس الاكتئـاب طبـق 

علـى عينـة 450 طالـب وطالبـة وتوصلـت نتائـج الدراسـة وجـود علاقـة ارتباطيـة موجبـة دالـة احصائيـا بيـن التنمـر 

والاكتئـاب. الإلكترونـي 

والـذكاء  الدراسـة  نحـو  الجامعـة  طالب  اتجاهـات  علـى  التعـرف  إلـى  هدفـت  والتـي   )2023( حجـاب  دراسـة 

الوجدانـي وفعاليـة الـذات وعلاقتهـم بالتنمـر الإلكترونـي والتحصيل الدراسـي، طبقـت على عينة تكونـت من 250 

طالبـا وطالبـة واعتمـدت علـى عدد مـن الأدوات )مقيـاس  التنمر الإلكترونـي، مقياس الـذكاء الاجتماعي،  مقياس 

فاعليـة الـذات، مقيـاس الاتجـاه نحـو الدراسـة(، وتوصلـت نتائـج الدراسـة وجـود علاقـة ارتباطيـة سـلبية بيـن درجـات 

التنمـر الإلكترونـي واتجـاه نحـو الدراسـة والـذكاء الوجدانـي وفاعليـة الـذات، ووجـود علاقـة ارتباطيـة موجبـة بيـن 

درجـات التحصيـل الدراسـي والاتجـاه نحـو الدراسـة والـذكاء الوجدانـي.

ويُطلـق علـى التنمـر الـذي يحـدث عبـر الإنترنـت اسـم التنمـر الإلكترونـي، أو التحـرش الإلكترونـي، هنـاك أشـكال 

مختلفـة مـن التنمـر عبـر الإنترنـت التـي يمكـن أن نلاحظهـا فـي الوقـت الحاضر. علـى سـبيل المثال، كتابـة محتوى 
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 Facebook نصـي غيـر لائـق ومشـاركة محتوى مرئـي غير لائق، لقد سـهلت علينـا منصات التواصـل الاجتماعي مثـل

وInstagram وTwitter ومـا إلـى ذلـك إنشـاء المحتـوى والتفاعـل والتواصـل مـع الآخريـن. ومـع ذلـك، يمكـن أن 

يـؤدي التبـادل غيـر المنقـح لمحتـوى الرسـالة والحمايـة المفقـودة للمعلومـات الخاصـة إلـى التنمـر علـى منصـات 

التواصـل الاجتماعـي المختلفـة، يمكـن أن يكـون المتنمـرون عبـر الإنترنـت بـأي شـكل مـن الأشـكال، بمـا فـي ذلك 

لتعليقـات اللاذعـة وإرسـال رسـائل البريد الإلكتروني المسـيئة والصـور المهينة والملاحظات الدنيئـة التي تدلي بها 

التعليقـات ومضايقـة الآخريـن مـن خالل النشـر علـى المدونـات أو وسـائل التواصـل الاجتماعـي. قـد يـؤدي سـلوك 

.)Hasan, et al., 2023, p.2( التنمـر إلـى عواقـب وخيمـة مثـل الاكتئـاب، الأمـر الـذي قـد يدفـع النـاس إلـى الانتحـار

دراسـة زيـدان )2020( والتـي هدفـت إلـى التعـرف علـى العلاقـة الارتباطيـة بيـن التنمـر الإلكترونـي والانتمـاء 

لـدى شـباب الجامعـة، وإمكانيـة التنبـؤ بالتنمـر الإلكترونـي مـن خالل الانتمـاء، طبقـت الدراسـة على عينـة قوامها 

70 طالبًـا وطالبـة مـن كليـة التربيـة النوعيـة جامعة عين شـمس، وطبقت مقياسـين )التنمر الإلكترونـي - الانتماء( 

وتوصلـت نتائـج الدراسـة أن وجـود علاقـة ارتباطيـة عكسـية بيـن التنمـر الإلكترونـي والانتمـاء للشـباب ولا توجـد 

فـروق بيـن أبعـاد مقيـاس الانتمـاء للشـباب والتنمـر الإلكترونـي لـدى الذكـور والإنـاث.

وهنـاك اسـتراتيجيات لمواجهـة التنمـر الإلكترونـي وهـي الجهـود التـي يبذلهـا الأفراد للتكيـف مع التوتـر نتيجة 

التنمـر عبـر الإنترنـت حتى تكون لديهم مقاومة للاضطرابات النفسـية. إن التكيف الـذي يركز على العاطفة يتمحور 

حـول العاطفـة وهـو مصمـم لإدارة المشـاعر السـلبية المرتبطـة بالأحـداث المجهـدة. يركـز التعامـل المرتكـز علـى 

المشـكلة علـى المشـكلة نفسـها ويهـدف إلـى تعديـل المواقـف الصعبـة وحلهـا. مـن بيـن اسـتراتيجيات المواجهـة 

المختلفـة التـي تركـز علـى المشـكلة والمسـتخدمة للتعامـل مـع التنمـر عبـر الإنترنـت، مثـل منـع اتصـال مرتكـب 

التنمـر عبـر الإنترنـت والمواجهـة المباشـرة، تعـد اسـتراتيجية ذات صلـة جـدًا لأنهـا تؤكـد علـى جهـود الضحيـة لاتخـاذ 

موقـف صـارم ونشـط فيمـا يتعلق بالمتنمر. وأظهـرت النتائج أن %71 مـن الضحايا يعتقـدون أن المواجهة العاطفية 

المباشـرة سـاعدت و%66 منهـم ذكـروا أنهـا فعالـة فـي وقـف التنمـر. مـن خالل المواجهـة، يتعلـم المراهقـون 

 Agustiningsih et( التعـرف علـى المواقـف التـي تجعـل التوتـر بمثابـة جهـد للنمـو والتطـور فـي التمتـع بالمرونـة

بيـن  العلاقـة  التحقـق مـن  إلـى  التـي هدفـت   )Zheng, et al., 2023( أكدتـه دراسـة  al. ,2023, p.100(. والتـي 

احتـرام الـذات والتنمـر عبـر الإنترنـت مـن خالل الـدور الوسـيط للتنفيـس. تكونـت العينـة مـن 665 صينيًـا )منهـم 317 

فتـاة( الذيـن شـاركوا طوعًـا فـي هذه الدراسـة. أكمـل المشـاركون مقياس روزنبـرغ لتقدير الـذات، ومقيـاس الافراغ 

)التنفيـس(، ومقيـاس التسـلط عبـر الإنترنـت، أظهـرت النتائـج أن انخفـاض احتـرام الـذات كان مرتبطًـا بارتفـاع معدل 

ارتـكاب التسـلط عبـر الإنترنـت. لعـب التنفيـس دورًا وسـيطًا فـي العلاقـة بيـن احتـرام الـذات والتسـلط عبـر الإنترنت، 

ممـا أدى علـى وجـه التحديـد إلـى زيـادة خطـر ارتكابـه. كان الأولاد أكثـر عرضـة للانخـراط في السـلوكيات الشـافية 

المرتبطـة بالتنمـر عبـر الإنترنـت مقارنـة بالفتيـات. تسـاهم نتائـج هـذه الدراسـة فـي تحسـين فهـم ارتباطـات التنمـر 

عبـر الإنترنـت بيـن الافـراد مـن بيئـة ثقافيـة جماعيـة وأن الإسـتراتيجية الفعالـة لمنـع التنمـر عبـر الإنترنت هـي الدعم 

الاجتماعـي، الـذي يتـم تصـوره علـى أنـه إدراك القيمـة مـن قبـل البيئـة الاجتماعيـة المكونـة مـن الأقـران والأقارب، 

يخلـق هـذا التصـور شـعورًا بالرفاهية والصحة النفسـية. وبهذا المعنى يعد الدعـم الاجتماعي المتصـور عاملًا وقائيًا 

مهمًـا ضـد عواقـب الصحـة العقليـة الناجمـة عن التنمـر عبر الإنترنت، ويسـمح للأفـراد بالتعامـل مع المواقـف الصعبة 
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 ،)Pulgarín, et al., 2021, p.1291( فـي المقابـل، يرتبـط انخفـاض الدعـم الاجتماعي بزيادة ضحايا التنمر عبـر الإنترنـت

وهـذا مـا أكدتـه دراسـة السـيد )2020( والتـي هدفت إلى التعـرف على المداخـل التي يمكن مـن خلالها مواجهة 

ظاهـرة التنمـر الإلكترونـي لـدى طالب الجامعـة مـن وجهـة نظـر خبـراء التربيـة والتـي طبقـت علـى عينـة مـن 139 

عضـو هيئـة تدريـس بكليـات التربيـة، وتوصلـت النتائـج إلى مداخـل مواجهـة التنمـر الإلكتروني تتمثل فـي ) الأمن 

الرقمـي - تنميـة الـوازع الدينـي - الدعـم الأسـري - تطبيـق القوانيـن الرقميـة - الأمـن النفسـي - الدعـم الإعلامي - 

دعـم الأقـران ( .

ومن خلال العرض السابق للأطر النظرية والدراسات السابقة نستخلص النقاط الأتية: 

	1 الشـباب الجامعـي هـم مسـتقبل الأمـم ويلعبـون دورًا هامًـا فـي تحقيـق رؤيـة أي دولـة خاصـةً إذا كانـت تلـك .

الدولـة تتبنـى فكـر راسـخ بـدور الشـباب فـي تحقيـق التنميـة المسـتدامة وتبنيهـا فكـرة الاسـتثمار فـي رأس 

المـال الاجتماعـي فال يكـون هنـاك أفضـل مـن الاسـتثمار فـي الشـباب.

	2 الثـورة التكنولوجيـة واسـتخدام الأدوات التكنولوجيـة ووسـائل التواصـل الاجتماعـي المختلفـة لا مفـر بـه في .

كل مجـالات الحيـاة فال يخلـو بيـت مـن أكثـر هاتف ذكـي وإنترنت متـاح لفتـرات طويلة مـن اليـوم والعديد من 

برامـج التواصـل الإلكترونيـة والتـي قـد تسـتخدم بطريقة إيجابيـة وأيضا تسـتخدم بطريقة سـلبية.

	3 ومع الاسـتخدام السـلبي للأدوات التكنولوجية ووسـائل التواصل المختلفة ظهر ما يسـمى التنمر الإلكتروني .

أو التسـلط عبـر الأنترنـت أو التنمـر عبـر الأنترنت جميعها مرادفات اسـتخدمت في العديد من الدراسـات والأبحاث 

العلمية. 

	4 والتنمـر الإلكترونـي هـو مرحلـة متقدمـة فرضتهـا الحيـاة التكنولوجيـة الحاليـة للتنمـر التقليـدي الـذي يكـون .

يتـم  وسـوف  الإلكترونـي  والتنمـر  التقليـدي  التنمـر  بيـن  عديـدة  فـروق  وهنـاك  وملاحـظ  ومشـاهد  مرئـي 

للدراسـة. النظـري  الجـزء  مناقشـتها فـي 

	5 أكـدت العديـد مـن الدراسـات السـابقة أن هنـاك العديـد مـن الآثـار السـلبية المختلفة الأبعاد سـواء النفسـية، أو .

الصحيـة، أو الاجتماعيـة، أو الأكاديميـة علـى الضحيـة والمتنمـر أيضًا.

	6 أكـد الإطـار النظـري والدراسـات السـابقة أن هنـاك سـمات تميـز الأفـراد المتنمريـن قـد تكون سـمات نفسـية، أو .

اجتماعيـة، أو سـلوكية، أو دينيـة والتـي تعكـس جانبيـن هاميـن مـن شـخصية الأفـراد وهمـا الجانـب المعرفـي 

أولًا ثـم السـلوكي، ولذلـك تعتمـد تلـك الدراسـة علـى النظريـة المعرفية والسـلوكية في فهم وتحليل سـلوك 

التنمـر الإلكتروني.

	7 أن التنمـر الإلكترونـي هـو سـلوك عدائي منتشـر وموجود في كل المجتمعات سـواء الأجنبيـة أو العربية وهذا .

اتضح من عرض الدراسـات السـابقة.

	8 التنمـر . بحـدوث  بهـا  التنبـؤ  يمكـن  التـي  السـمات  بعـض  هنـاك  أن  السـابقة  والدراسـات  النظـري  الإطـار  أكـد 

الإلكترونـي مـن عدمـه وهـذا يعتبـر جانـب وقائـي لمواجهـه حـدوث التنمـر الإلكترونـي وكذلـك وجـود بعـض 

لمواجهتـه.  الاسـتراتيجيات 
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	9 وكـون الشـباب الجامعـي القطـري ليـس ببعيـد ولا منفصـل عن الحركـة والثـورة التكنولوجية الحادثـة في هذا .

العصـر، وأن التنمـر الإلكترونـي كسـلوك مكتسـب من خالل البيئة الاجتماعيـة المحيطة ويمكـن أن يطال تلك 

الفئـة والتـي قـد توثـر عليـه مسـتقبلّا، لـذا تهتـم تلـك الدراسـة بتحديـد واقـع التنمـر الإلكتروني مـن وجهة نظر 

الشـباب القطري. 

ولذلك في ضوء ما سبق يمكن صياغة مشكلة الدراسة في تساؤل أساسي مفاده: 

ما هو واقع التنمر الإلكتروني من وجهة نظر الشباب القطري؟ 

أهمية الدراسة:

يمكن تحديد أهمية الدراسة الحالية في الاتي: - 

	1 الشــباب الجامعــي هــم مســتقبل الأمــم والذيــن يتحملــون علــى عاتقهــم تحقيــق التنميــة المســتدامة لدولهــم .

خاصــة وإذا كانــت تلــك الــدول تهتــم بهــم وتقــدم لهــم ســبل الدعــم المتنوعــة وتعكــس المفهــوم الحقيقــي 

للاســتثمار فــي رأس المــال الاجتماعــي. 

	2 التنمــر الإلكترونــي لا مفــر منــه وأصبــح واقــع دولــي وعربــي ومحلــي تعانــي منــه كل الدول لمــا لها مــن تأثيرات .

ســلبية عديــدة ليــس فقــط على مســتوى الضحيــة والمتنمر، ولكــن على صعيــد الاســتقرار المجتمعي ككل.

	3 تركــز الدراســة الحاليــة علــى التنمــر الإلكترونــي مــن وجهــة نظــر فئــة ومرحلــة عمريــة مهمــة وهــم الشــباب كلًا .

علــى حســب تخصصــه واتجاهاتــه وأفــكاره ومعتقداتــه ممــا يعطــى صــور شــاملة لواقــع التنمــر الإلكترونــي 

مــن وجهــة نظــر الشــباب القطــري. 

	4 فــي ضــوء مــا تتوصــل إليــه الدراســة الحاليــة مــن نتائــج ســواء حــول أهــم أســباب التنمــر الإلكترونــي أو .

المشــكلات المترتبــة علــى التنمــر الإلكترونــي أو أهــم المنصــات التــي تســتخدم فــي التنمــر الإلكترونــي 

يمكــن وضــع رؤيــة واســتراتيجية مســتقبلية للوقايــة أو مواجهــة التنمــر الإلكترونــي وهــذا يعكــس الاتجاهــات 

ــه. ــول تنمري ــه مي ــن لدي ــتقبلًا بم ــؤ مس ــي التنب ــة ف الحديث

أهداف الدراسة:

	1 تحديـد أشـكال التنمـر الالكترونـي المنتشـرة علـى منصـات التواصـل الاجتماعـي مـن وجهـة نظـر الجنسـين من .

الجامعي. الشـباب 

	2 تحديد المنصات الإلكترونية التي يكثر بها التنمر الإلكتروني..

	3 تحديد أهم أسباب التنمر الالكتروني من وجهة نظر الشباب من الجنسين..

	4 تحديد أهم المشكلات المرتبطة بالتنمر الالكتروني والتي تواجه الشباب من الجنسين من وجهة نظرهم..

	5 التوصل لرؤية استشرافية مستقبلية للتعامل مع التنمر الالكتروني من وجهة نظر الخبراء والمتخصصين..
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فروض الدراسة:

	1 توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين النوع )ذكور وإناث( فيما يتعلق بأشكال التنمر الالكتروني..

	2 توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن النــوع )ذكــور وإنــاث( فيمــا يتعلــق بالمنصــات الإلكترونيــة التــي يكثــر بهــا .

التنمــر الالكترونــي.

	3 توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين النوع )ذكور وإناث( فيما يتعلق بأسباب التنمر الالكتروني..

	4 توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن النــوع )ذكــور وإنــاث( فيمــا يتعلــق بالمشــكلات المرتبطــة بالتنمــر .

الالكترونــي.

مفاهيم الدراسة:

تعتمد الدراسة الحالية على مفهومين أساسين وهما: 

أ‌- مفهوم التنمر الإلكتروني:

التنمــر الإلكترونــي عــرف بأنــه »أي ســلوك يتــم عبــر الأنترنــت أو وســائل الإعــام الإلكترونيــة أو الرقميــة والتــي 

يقــوم بهــا الفــرد أو الجماعــة مــن خــال الاتصــال المتكــرر والــذي يتضمــن وســائل عدائيــة وعدوانيــة التــي تهــدف 

إلــى الحــاق الأذى بالأخريــن وقــد تكــون هويــة المتنمــر مجهولــة أو معروفــة للضحيــة« )مصطفــى، محســن 2021، 

ص 6(.

وعــرف التنمــر عبــر الإنترنــت بأنــه »فعــل عدوانــي متعمــد تقــوم بــه مجموعــة أو فــرد باســتخدام أشــكال الاتصــال 

 Vizcaíno,(  »الإلكترونيــة، بشــكل متكــرر أو مــع مــرور الوقــت، ضــد ضحيــة لا تســتطيع الدفــاع عــن نفســها بســهولة

et al., 2023, p.1(،  كمــا عــرف التنمــر الإلكترونــي هــو »فعــل تنمــر يتــم تنفيــذه عبــر الإنترنــت باســتخدام تكنولوجيــا 

التواصــل  وســائل  عبــر  ومضايقــة  محرجــة  صــور  أو  عدوانيــة  رســائل  بإرســال  ويتميــز  والاتصــالات،  المعلومــات 

الاجتماعــي، وإجــراء مكالمــات هاتفيــة مخيفــة، وانتحــال شــخصية الضحيــة، وتســجيل مقاطــع الفيديــو ثــم 

مشــاركتها حيــث تكــون الضحيــة معرضــة للســخرية أو الهجــوم، أو نشــر تعليقــات مهينــة و/أو صــور محرجــة علــى 

ــا، وذلــك بشــكل متكــرر ومســتمر يــؤدي  مواقــع التواصــل الاجتماعــي، أو تخويــف أو تهديــد شــخص مــا إلكترونيً

.)Agustiningsih, et al., 2023, p.99( »ــي والضحيــة ــن الجان ــوى بي ــوازن الق ــى اختــال ت إل

ـــه »نشـــر تعليقـــات ومقاطـــع فيديـــو وصـــور تهديديـــة أو مزعجـــة علـــى وســـائل  كمـــا يعـــرف التنمـــر الإلكترونـــي بأن

 ،)Zheng, et al., 2023, p.71( »ــاق الأذى بهـــم ــم أو إلحـ ــن أو إذلالهـ ــي للســـخرية مـــن الآخريـ التواصـــل الاجتماعـ

كمـــا يُنظـــر للتنمـــر الإلكترونـــي بأنـــه »عندمـــا يســـخر أو يهاجـــم شـــخص مـــا بشـــكل متكـــرر مـــن شـــخص آخـــر عبـــر 

الإنترنـــت مـــن خـــال البريـــد الإلكترونـــي أو الرســـائل النصيـــة، أو ينشـــر شـــيئًا عبـــر الإنترنـــت عـــن شـــخص آخـــر لا يحبـــه« 

.)Fossum, et al., 2023, p.285(
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ــد  ــلوك الأذى المتعمـ ــت، أو سـ ــة بالإنترنـ ــال المتصلـ ــال أدوات الاتصـ ــن خـ ــر مـ ــو »التنمـ ــي هـ ــر الإلكترونـ التنمـ

ـــكل  ـــو ش ـــة، وه ـــة معين ـــرة زمني ـــي فت ـــر ف ـــب آخ ـــة طال ـــاب بمعامل ـــن الط ـــة م ـــام مجموع ـــب، أو قي ـــرر للطال والمتك

 Nhung, 2023,( »ــت ــر الإنترنـ ــا عبـ ــق التكنولوجيـ ــن طريـ ــر عـ ــر مباشـ ــكل غيـ ــم بشـ ــذي يتـ ــر الـ ــكال التنمـ ــن أشـ مـ

p.109(، ويتـــم تعريـــف التعـــرض للتنمـــر عبـــر الإنترنـــت لشـــخص أو مجموعـــة باســـتخدام التقنيـــات الرقميـــة علـــى أنـــه 

ـــى  ـــة إل ـــة. بالإضاف ـــة الإلكتروني ـــم الضحي ـــر اس ـــرض للتنم ـــذي يتع ـــخص ال ـــى الش ـــق عل ـــت ويطل ـــر الإنترن ـــة عب »ضحي

ذلـــك، فـــإن الشـــخص الـــذي يقـــوم بالتنمـــر هـــو مرتكـــب الجريمـــة، ويعـــرف ارتـــكاب ســـلوك التنمـــر عبـــر الإنترنـــت 

بأنـــه الســـلوكيات العدوانيـــة والعدائيـــة الفرديـــة أو الجماعيـــة مـــن خـــال التكنولوجيـــا لإيـــذاء الآخـــــرين أو إزعاجهـــم« 

.  )Durmaz&Ates, 2022, p.541(

وفقًــا لـــ ويــارد Willard، يتكــون التنمــر الإلكترونــي مــن التهييــج )الصــراع عبــر الإنترنــت بمــا فــي ذلــك الألفــاظ 

النابيــة والعــداء(، والقــذف أو التشــهير )الإيــذاء عــن طريــق نشــر شــائعات ضــارة(، والتحــرش )الاتصــال المتكــرر 

بالرســائل المســيئة(، والاســتبعاد )رفــض الوصــول إلــى المجتمعــات أو مواقــع الويــب عبــر الإنترنــت(. تتميــز باختــال 

.)Pulgarín, et al., 2021, p.1290( تــوازن القــوى وتكرارهــا

ويقصــد بالتنمــر الإلكترونــي إجرائيًــا: فــي إطــار هــذه الدراســة بأنــه الدرجــة التــي ســتحصل عليهــا عينــة الدراســة 

علــى أداة واقــع التنمــر الإلكترونــي فيمــا يتعلــق )بأنواعــه، أســبابه، المشــكلات المترتبــة عليــه( مــن وجهــة نظــر 

الشــباب الجامعــي بأبعادهــا المختلفــة.

ب‌- مفهوم الشباب الجامعي: 

هنــاك تعريفــات عديــدة لمفهــوم الشــباب نظــرًا لتعــدد التوجهــات والتخصصــات والاتجاهــات وعلــى ســبيل المثال 

يعــرف الشــباب مــن عدة اتجاهــات منهــا )عبــد القــوى،2023، ص381-380(:

ــو ◘	 ــل نم ــن مراح ــة م ــة عمري ــا مرحل ــة باعتباره ــة البيولوجي ــاس الحتمي ــى أس ــم عل ــي: قائ ــاه البيولوج الاتج

الإنســان، الــذي يكتمــل نضجــه العضــوي والعقلــي والنفســي والــذي يبــدأ مــن )15 - 25 ســنة( وهنــاك مــن 

يحددهــا )مــن 13-30 ســنة(.

الاتجــاه الســيكولوجي: يــرى أن الشــباب مرحلــة عمريــة تخضــع لنمــو بيولوجــي مــن جهــة وثقافــة المجتمــع ◘	

مــن جهــة أخــرى، بــدءًا مــن ســن البلــوغ وانتهــاء بدخــول الفــرد إلــى مرحلــة الراشــدين الكبــار، حيــث تكــون 

ــة  ــة والثقاف ــتراطات العمري ــن الاش ــج بي ــف يدم ــذا التعري ــي وه ــع الاجتماع ــات التطبي ــت عملي ــد اكتمل ق

ــبة.  المكتس

الاتجـــاه الاجتماعـــي: ينظـــر إلـــى الشـــباب باعتبـــاره حقيقـــة اجتماعيـــة وليـــس ظاهـــرة بيولوجيـــة فقـــط، ◘	

ـــة  ـــك الفئ ـــت تل ـــكان كان ـــن الس ـــة م ـــي فئ ـــرت ف ـــص إذا توف ـــمات والخصائ ـــن الس ـــة م ـــود مجموع ـــى وج بمعن

شـــبابًا هـــم الفئـــة الأكثـــر ديناميـــة وتحـــركًا فـــي المجتمـــع وتقـــع فـــي الفئـــة العمريـــة مـــن الثامنـــة عشـــر 

إلـــى الثلاثيـــن عامًـــا، وهـــم علـــى قـــدر كبيـــر مـــن التنـــوع مـــن حيـــث اتجـــاه النمـــو الاجتماعـــي والعقلـــي 

ــي، 2023، ص215(.   ــي )المطرفـ ــم الجامعـ ــتوى التعليـ ــي والمسـ والعاطفـ
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وعرفــت )محمــد، 2023( الشــباب الجامعــي هــم »القــوة المحركــة لتقــدم ورقــي وقيــادة المجتمــع إلــى التقــدم 

وتحمــل المســؤولية لمواجهــة المشــكلات المجتمعيــة الحاليــة أو المتوقــع حدوثهــا، ويعرفــوا بأنهــم الأشــخاص 

ــوا دراســتهم وأبحاثهــم فــي التخصصــات  ــة الثانويــة إلــى الجامعــة ليتابع ــن نجحــوا فــي الانتقــال مــن المرحل الذي

ــي  ــدرة الت ــي الق ــنة وه ــن )17،24( س ــع بي ــة تق ــه »مرحل ــي بأن ــباب الجامع ــا الش ــرف أيضً ــة«)ص177(، ويع المختلف

ــة فــي شــتى مناحــي  ــأدواره الاجتماعيــة ويســتطيع المشــاركة الفعال يكــون فيهــا الشــباب قــادرًا علــى القيــام ب

الحيــاة المختلفــة ويكــون قــادرًا علــى الممارســة الناضجــة لحقــوق الراشــدين والالتــزام الواعــي بواجباتهــم« )راغــب 

وآخــرون، 2023، ص11( .

ويقصــد بالشــباب الجامعــي اجرائيًــا فــي إطــار الدراســة الحاليــة هــم الذكــور والانــاث فــي المرحلــة العمريــة مــن 18 

عــام إلــى أكثــر مــن 25 عامًــا فــي التخصصــات الجامعيــة المختلفــة )الأدبيــة والعلميــة( بجامعــة قطــر.

الموجه النظري للدراسة:

مــن خــال اســتقراء الكتابــات النظريــة والدراســات الســابقة التــي تناولــت ســلوك التنمــر الإلكترونــي اتضــح 

وجــود العديــد مــن النظريــات المفســرة لهــذا الســلوك ومنهــا علــى ســبيل المثــال )النظريــة الفســيولوجية - نظريــة 

الإحبــاط - العــدوان - نظريــة التحليــل النفســي، نظريــة التعلــم الاجتماعــي - نظريــة البيئــة الاجتماعيــة - النظريــة 

الســلوكية - النظريــة المعرفيــة(؛ حيــث تســعى كل نظريــة لفهــم العوامــل التــي تســهم فــي نشــوء واســتمرار 

هــذه الظاهــرة وتقديــم الخطــوات اللازمــة للتعامــل معهــا بشــكل فعّــال. مــن بيــن هــذه النظريــات علــى ســبيل 

المثــال وليــس الحصــر.

1- النظريــة المعرفيــة: تفســر النظريــة المعرفيــة موضــوع التنمــر الإلكترونــي مــن خــال التركيــز علــى العمليــات 

ــن  ــا ع ــي ناتجً ــر الإلكترون ــر التنم ــة، يُعتب ــذه النظري ــا له ــرد. وفقً ــلوك الف ــى س ــر عل ــي تؤث ــة الت ــة والمعرفي العقلي

الإدراك والتفكيــر الخاطــئ، والمعتقــدات الســلبية التــي يحملهــا الفــرد عــن نفســه وعــن الآخريــن علــى ســبيل 

المثــال، قــد يعتقــد المتنمــر أن ســلوكه العدوانــي عبــر الإنترنــت يمنحــه القــوة والســيطرة، أو أنــه وســيلة للتنفيــس 

ــارًا  ــرك آث ــن يت ــر ل ــلوك أو أن التنم ــذا الس ــتحق ه ــة تس ــر أن الضحي ــد المتنم ــد يعتق ــا ق ــلبية، كم ــاعره الس ــن مش ع

طويلــة الأمــد )الزهــراء،2019، ص502(، وهــذا مــا أكــد عليــه عالــم النفــس الشــهير ماكــس فرتهميــر مؤســس هــذه 

ــم  ــرون بقدرته ــعر المتنم ــة، فيش ــب المعرفي ــي الجوان ــا ف ــن الضحاي ــرون ع ــاف المتنم ــى اخت ــير إل ــة، ويش النظري

علــى التحكــم فــي بيئاتهــم، فيعرفــون ســلوكهم مــن خــال التمركــز حــول الــذات ويبــرر ســلوك التنمــر لديــه بــأن 

الضحايــا يســتحقون هــذا، كذلــك أن المتنمــرون لديهــم أفــكار خاطئــة ممــا يجعلهــم أكثــر اعتقــاداّ بــأن الأفــراد 

لديهــم نوايــا وأفــكار عدائيــة نحوهــم وبالتالــي يبــادر هــو بالتنمــر، كذلــك أن أســلوب تفكيرهــم يتســم بعــدم النضــج 

المعرفــي، عــادة يكــون تفكيرهــم أحــادي الاتجــاه نحــو الأفــراد )عمــر،2020، ص325(، وأن المتنمريــن لديهــم 

بعــض التحريفــات المعرفيــة فــي أنمــاط تفكيرهــم ممــا يجعلهــم يميلــون إلــى الاعتقــاد الخطــأ بــأن لــدى الآخريــن 

مقاصــد عدوانيــة تجاههــم، كمــا يتســم أســلوب تفكيرهــم بعــدم النضــج المعرفــي )أبــو الديــار،2021، ص9(، كمــا 

ــلبية  ــذه الأفــكار والمعتقــدات الس تركــز النظريــة المعرفيــة فــي التعامــل مــع التنمــر الإلكترونــي علــى تغييــر ه



واقع التنمر الالكتروني من وجهة نظر الشباب في دولة قطر واقع التنمر الالكتروني من وجهة نظر الشباب في دولة قطر
29

مــن خــال إعــادة بنــاء الأنمــاط الفكريــة الخاطئــة وتطويــر اســتراتيجيات تفكيــر أكثــر إيجابيــة وصحيــة. يتــم ذلــك 

عبــر التدخــات المعرفيــة؛ مثــل التدريــب علــى التعاطــف وفهــم مشــاعر الآخريــن، وتعليــم مهــارات حــل المشــكلات 

ــدرة علــى التواصــل الإيجابــي. بالإضافــة  ــاء الثقــة بالنفــس والق ــاءة، وتقديــم الدعــم النفســي لإعــادة بن بطــرق بن

إلــى ذلــك، يمكــن اســتخدام برامــج التوعيــة والتثقيــف لتعزيــز الوعــي حــول تأثيــرات التنمــر الإلكترونــي وتقديــم 

ــف،2013، ص32 -34(. ــي، يوس ــباب )القطام ــة للش ــلوكية إيجابي ــاذج س نم

التركيــز علــى  التنمــر الإلكترونــي مــن خــال  النظريــة الســلوكية موضــوع  2- النظريــة الســلوكية: تفســر 

ــر  ــر التنم ــة، يُعتب ــذه النظري ــا له ــي. ووفقً ــط الاجتماع ــة والمحي ــع البيئ ــل م ــة للتفاع ــبة نتيج ــلوكيات المكتس الس

الإلكترونــي نتيجــة للتعزيــزات الإيجابيــة أو الســلبية التــي يتلقاهــا الفــرد. علــى ســبيل المثــال، إذا حصــل الشــخص 

الــذي يمــارس التنمــر علــى مكافــآت اجتماعيــة مثــل القبــول مــن مجموعــة الأقــران أو الاهتمــام الزائــد، فــإن هــذا 

يعــزز مــن احتماليــة اســتمراره فــي هــذا الســلوك. كمــا أن غيــاب العواقــب أو العقوبــات الواضحــة يمكــن أن تزيــد مــن 

احتماليــة تكــرار هــذا الســلوك. كمــا تركــز النظريــة الســلوكية فــي التعامــل مــع التنمــر الإلكترونــي علــى تعديــل 

الســلوك مــن خــال تطبيــق التعزيــزات المناســبة للســلوكيات الإيجابيــة ومعاقبــة الســلوكيات الســلبية. بالإضافــة 

إلــى ذلــك، تعــزز النظريــة أهميــة التوعيــة والتدريــب علــى مهــارات التعامــل الاجتماعــي والتواصــل بشــكل صحيــح، 

ــة  ــذه النظري ــاب ه ــا أن أصح ــى، 2022، ص582(، كم ــر الإلكتروني)عل ــوع التنم ــرص وق ــل ف ــي تقلي ــاعد ف ــا يس مم

فســروا ســلوك التنمــر علــى أنــه ســلوك قابــل للملاحــظ والقيــاس وتركــز علــى أن البيئــة المحيطــة بالأفــراد المتمثلــة 

فــي الزمــاء والأســرة والأصدقــاء لهــم دور كبيــرًا فــي تكويــن ســلوك التنمــر، حيــث يكتســب الفــرد ســلوكياته مــن 

ــرون  ــز المتنم ــرون، 2023، ص435(، فيتمي ــان وآخ ــم )عثم ــن التعلي ــق قواني ــه وف ــة ب ــة المحيط ــة الاجتماعي البيئ

بالعدوانيــة والاندفاعيــة، ويتصفــون باســتعراض القــوة الجســمية والنفســية والســيطرة علــى الآخريــن، وتــرى 

النظريــة الســلوكية أن ســلوك التنمــر يكــون قابــا للتكــرار اذا ارتبــط بالتعزيــز، حيــث أن الســلوك يقــوى أو يضعــف 

ــة  ــعور الراح ــكينر فش ــد س ــي عن ــم الإجرائ ــة التعل ــي نظري ــر ف ــون الأث ــك بقان ــرف ذل ــه ويع ــره ونتيجت ــى أث ــاء عل بن

والســكينة نتيجــة فعــل مــا يميــل الفــرد إلــى تكــراره )عمــر، 2020، ص232(. 

3- نظريــة التعلــم الرقمــي: تقــدم إطــارًا شــاملًا لفهــم كيفيــة تطــور ســلوكيات التنمــر الإلكترونــي فــي 

البيئــات الرقميــة. تســتند هــذه النظريــة إلــى مفاهيــم التعلــم الاجتماعــي والتفاعــل الرقمــي، حيــث يتعلــم الأفــراد 

الســلوكيات مــن خــال ملاحظــة نمــاذج ســلوكية فــي البيئــات الافتراضيــة. وفقًــا لنظريــة التعلــم الرقمــي، يلعــب 

ــة  ــلوكيات العدواني ــكيل الس ــي تش ــارزًا ف ــت دورًا ب ــى الإنترن ــف عل ــي والعني ــوى العدوان ــتمر للمحت ــرض المس التع

لــدى الأفــراد، وتوضــح النظريــة أيضًــا أن التفاعــل الرقمــي يســهم فــي تعزيــز هــذه الســلوكيات مــن خــال آليــات 

التعزيــز الإيجابــي والســلبية. علــى ســبيل المثــال، يمكــن أن يــؤدي الحصــول علــى تعليقــات داعمــة علــى منشــورات 

ــد )2019( أن  ــة الأحم ــير دراس ــا. وتش ــال تكراره ــن احتم ــد م ــا يزي ــة، مم ــلوكيات العدواني ــز الس ــى تعزي ــة إل عدواني

غالبيــة أفــراد العينــة أفــادوا بــأن لديهــم خدمــة اتصــال بشــبكة الإنترنــت. وجميعهــم أفــادوا بــأن لديهــم أجهــزة يمكن 

ــوا  ــم تعرف ــي، وأنه ــل الاجتماع ــبكات التواص ــع ش ــون م ــم يتفاعل ــت. وأنه ــبكة الإنترن ــى ش ــول إل ــا الدخ ــن خلاله م

ــاء، والأهــل والأقــارب، ومــن خــال وســائل الإعــام المختلفــة،  شــبكات التواصــل الاجتماعــي مــن خــال الأصدق

وكانــت الشــبكات الأكثــر اســتخدامًا مــن قبــل الطلبــة فــي جامعــة الكويــت، هــي: شــبكة الواتســاب، ثــم شــبكة 
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الإنســتغرام. وتبيــن أن الطلبــة يمارســون عــددًا مــن أشــكال العنــف الإلكترونــي عبــر شــبكات التواصــل الاجتماعــي، 

ــة،  ــب الإلكتروني ــائعات والأكاذي ــر الش ــي: نش ــتخدم، ه ــي المس ــف الإلكترون ــكال العن ــر أش ــرة، وأكث ــة كبي وبدرج

والســب والشــتم المباشــر وغيــر المباشــر، وإثــارة الفتنــة.

4- نظريــة التحليــل النفســي: تفســر نظريــة التحليــل النفســي موضــوع التنمــر الإلكترونــي مــن خــال التركيــز 

ــر  ــر التنم ــة، يُعتب ــذه النظري ــا له ــرد. وفقً ــلوك الف ــى س ــر عل ــي تؤث ــة الت ــات الداخلي ــي والصراع ــع اللاواع ــى دواف عل

الإلكترونــي ناتجًــا عــن مشــاعر مكبوتــة مــن الغضــب، والغيــرة، والنقــص، أو الإحبــاط التــي لــم يتــم التعامــل معهــا 

بشــكل صحيــح. الأفــراد الذيــن يمارســون التنمــر الإلكترونــي قــد يكونــون يعبــرون عــن صراعــات داخليــة أو تعويضــات 

نفســية لإحساســهم بالعجــز أو النقــص فــي حياتهــم الشــخصية. تركــز نظريــة التحليــل النفســي فــي التعامــل مــع 

التنمــر الإلكترونــي علــى فهــم الجــذور العميقــة والدوافــع النفســية وراء ســلوك المتنمــر. يتضمــن ذلــك جلســات 

علاجيــة تهــدف إلــى استكشــاف المشــاعر المكبوتــة التــي تقــود الفــرد إلــى ممارســة التنمــر. مــن خــال التحليــل 

العميــق، يمكــن للفــرد أن يصبــح أكثــر وعيًــا بدوافعــه النفســية والعمــل علــى تغييــر ســلوكياته بطــرق أكثــر صحيــة 

وبنــاءة )Kowalski, 2014, p.254(، كمــا تفتــرض هــذه النظريــة أن عــدوان الفــرد علــى الآخريــن هــو تفريــغ طبيعــي 

لطاقــة العــدوان الداخليــة لــدى الفــرد التــي تلــح لإشــباعها، ويفســر ســلوك التنمــر وفقــا لهــذه النظريــة بــأن المتنمــر 

يســقط مــا يعانيــه مــن إحباطــات وســلوكيات غيــر ســوية داخــل الأســرة أو البيئــة المدرســية علــى شــخصية الضحيــة 

ناتجــة عــن أســاليب التعامــل غيــر الســوية مــع الفــرد )الدســوقي، 2016، ص 31 (.

5- النظريــة الفســيولوجية: تفســر النظريــة الفســيولوجية موضــوع التنمــر الإلكترونــي مــن خــال التركيــز علــى 

الأســاس البيولوجــي والســلوكيات الناتجــة عــن التغيــرات الفســيولوجية فــي الدمــاغ والجســم. وفقًــا لهــذه النظرية، 

قــد يكــون التنمــر الإلكترونــي ناتجًــا عــن اختــالات كيميائيــة فــي الدمــاغ، مثــل انخفــاض مســتويات الســيروتونين 

أو الدوباميــن، أو نتيجــة لعوامــل جينيــة. تركــز النظريــة الفســيولوجية علــى معالجــة الجوانــب البيولوجيــة. يمكــن 

أن تشــمل الاســتراتيجيات العلاجيــة اســتخدام الأدويــة التــي تعــدل مــن مســتويات النواقــل العصبيــة فــي الدمــاغ، 

ممــا يســاعد فــي تقليــل الســلوكيات العدوانيــة. بالإضافــة إلــى ذلــك، تركــز النظريــة علــى أهميــة التعــرف علــى 

الأعــراض الفســيولوجية المرتبطــة بالعدوانيــة والتعامــل معهــا مــن خــال تقنيــات إدارة التوتــر، والعــاج الســلوكي 

المعرفــي الــذي يســاعد فــي تغييــر اســتجابة الجســم للتوتــر. كمــا يمكــن أن تتضمــن الاســتراتيجيات الوقائيــة تعزيز 

الصحــة العامــة والرفاهيــة النفســية مــن خــال ممارســة الرياضــة، والتغذيــة الصحيــة، والنــوم الجيــد، ممــا يســاعد 

فــي تحســين التــوازن الفســيولوجي حيــث تســعى النظريــة إلــى تقديــم نهــج شــامل لمعالجــة التنمــر الإلكترونــي 

وتقليــل تأثيراتــه الســلبية علــى الأفــراد والمجتمــع )برنــاوى،2022، ص484(.

ومــن خــال مــا ســبق طرحــه مــن النظريــات المســفرة ومــا تركــز عليــه فــي العمــل مــع التنمــر الإلكترونــي يمكــن 

ــة فــي ضــوء مجموعــة مــن المحــاور بيــن النظريــات المطروحــة لتفســير التنمــر الإلكترونــي بالشــكل  عمــل مقارن

التالــي:
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يمنحه القوة 

والسيطرة أو أنه 

وسيلة للتنفيس 

عن مشاعره 

السلبية.

حصول المتنمر على 

مكافآت اجتماعية 

مثل القبول من 

مجموعة الأقران أو 

الاهتمام الزائد.

رؤية ونمذجة 

سلوكيات التنمر 

في المحتوى 

الرقمي مثل 

مقاطع الفيديو، 

والمحادثات، 

ومنشورات 

وسائل التواصل 

الاجتماعي.

التنمر كوسيلة 

للتعبير عن صراعات 

داخلية أو تعويضات 

نفسية لإحساسهم 

بالعجز أو النقص.

السلوك العدواني 

كنتاج لتغيرات 

فسيولوجية مثل 

اختلالات في 

النواقل العصبية 

في الدماغ

النتائج المتوقعة 

من استخدام كل 

نظرية

تحسين الإدراك 

والتفكير لدى 

الأفراد، وتقليل 

الأفكار السلبية 

التي قد تؤدي إلى 

التنمر الإلكتروني.

تقليل السلوكيات 

العدوانية من خلال 

تعزيز السلوكيات 

الإيجابية ومعاقبة 

السلوكيات 

السلبية، وتحسين 

مهارات التواصل 

الاجتماعي لدى 

الأفراد.

تقليل حالات التنمر 

الإلكتروني من 

خلال تحسين 

التعليم الرقمي، 

وتعزيز المهارات 

الاجتماعية 

والتواصلية، وتوفير 

بيئة تعليمية رقمية 

آمنة وصحية.

زيادة الوعي 

بالدوافع النفسية 

الداخلية والعمل 

على تغيير 

السلوكيات 

العدوانية بطرق 

أكثر صحة، مما 

يؤدي إلى تقليل 

حالات التنمر 

الإلكتروني.

تحسين التوازن 

الفسيولوجي 

للأفراد، مما 

يؤدي إلى تقليل 

السلوكيات 

العدوانية المرتبطة 

بالاختلالات 

البيولوجية، وتقديم 

نهج شامل لمعالجة 

التنمر الإلكتروني.

ومــن خــال المقارنــة الســابقة يمكــن توضيــح مبــررات التركيــز علــى اســتخدام النظريــة المعرفيــة والنظريــة 

الســلوكية كوجــه نظــري تفســيري فــي موضــوع التنمــر الإلكترونــي للدراســة الحاليــة: 

أولًا: الفعالية: 

تُعــدّ النظريــة المعرفيــة والنظريــة الســلوكية مــن أكثــر النظريــات شــيوعًا وفعاليــة فــي تفســير الســلوك البشــري 

وتغييــره، يقدمــان إطــارًا نظريًــا مُفصــاً لفهــم العوامــل التــي تُســاهم فــي ســلوك التنمــر الإلكترونــي، مثــل الأفكار 

والمعتقــدات والســلوكيات والتعزيــزات وتُوفــران أدوات وتقنيــات مُثبتــة فعاليتهــا فــي تغييــر هــذه العوامــل 

والحــد مــن ســلوكيات التنمــر الإلكترونــي وتعزيــز الســلوكيات الإيجابيــة.

ثانيًا: التركيز على الجوانب القابلة للتغيير:  

تُعــدّ النظريــة المعرفيــة والنظريــة الســلوكية مــن أكثــر النظريــات شــيوعًا وفعاليــة فــي تفســير الســلوك البشــري 

وتغييــره، يقدمــان إطــارًا نظريًــا مُفصــاً لفهــم العوامــل التــي تُســاهم فــي ســلوك التنمــر الإلكترونــي، مثــل الأفكار 

والمعتقــدات والســلوكيات والتعزيــزات وتُوفــران أدوات وتقنيــات مُثبتــة فعاليتهــا فــي تغييــر هــذه العوامــل 

والحــد مــن ســلوكيات التنمــر الإلكترونــي وتعزيــز الســلوكيات الإيجابيــة.
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ثالثًا: البحث والتطبيق العملي: 

توفــر كل مــن النظريــة المعرفيــة والنظريــة الســلوكية أدوات وتقنيــات قابلــة للتطبيــق بســهولة فــي مختلــف 

البيئــات، مثــل المــدارس، المنــازل، والمجتمعــات. يمكــن للمعلميــن، والآبــاء، والمتخصصيــن النفســيين الاســتفادة 

مــن هــذه الأدوات والتقنيــات لمســاعدة الأفــراد علــى التغلــب علــى التنمــر الإلكترونــي. مــن خــال تطبيــق هــذه 

ــر  ــلبية للتنم ــرات الس ــل التأثي ــة وتقلي ــلوكيات الإيجابي ــز الس ــة لتعزي ــتراتيجيات فعال ــر اس ــن تطوي ــات، يمك النظري

ــا ودعمًــا للفــرد. الإلكترونــي، ممــا يســهم فــي خلــق بيئــات أكثــر أمانً

رابعًا: التوافق مع النظريات الأخرى:  

ُكمــل النظريــة المعرفيــة والنظريــة الســلوكية النظريــات الأخــرى التــي تُســتخدم لتفســير التنمــر الإلكترونــي، 

مثــل نظريــة التعلــم الرقمــي ونظريــة التحليــل النفســي. يُمكــن مــن خــال دمــج هــذه النظريــات الحصــول علــى 

فهــم أكثــر شــمولًا لظاهــرة التنمــر الإلكترونــي وتصميــم برامــج تدخليــة أكثــر فعاليــة. يمكــن أن يــؤدي الجمــع بيــن 

النظريــة المعرفيــة والنظريــة الســلوكية إلــى تقديــم فهــم شــامل ومتكامــل لســلوك التنمــر الإلكترونــي، حيــث 

تتنــاول الأولــى الأفــكار والمعتقــدات، بينمــا تركــز الثانيــة علــى الســلوكيات الظاهــرة والتعزيــزات.

خامسًا: الوقاية والعلاج:  

التنمــر  ســلوك  فــي  تُســاهم  التــي  العوامــل  علــى فهــم  الســلوكية  والنظريــة  المعرفيــة  النظريــة  تُســاعد 

الإلكترونــي والتــي تُــؤدي إلــى حدوثــه، يُمكــن مــن خــال هــذا الفهــم تصميــم برامــج وقائيــة تُســاعد علــى الحــد 

ــة تُســاعد الأفــراد  مــن حــدوث التنمــر الإلكترونــي كمــا تُســاعد هــذه النظريــات علــى تصميــم برامــج علاجيــة فعال

ــي. ــر الإلكترون ــن التنم ــون م ــن يعان الذي
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02

الفصل الثاني

 التنمر الإلكتروني
نظرة تحليلية
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مقدمة:

فــي ظــل التقــدم التكنولوجــي المتســارع وانتشــار وســائل التواصــل الاجتماعــي، أصبــح التنمــر الإلكترونــي 

ظاهــرة عالميــة متزايــدة تؤثــر بشــكل كبيــر علــى حيــاة الشــباب. يعتمــد التنمــر الإلكترونــي علــى اســتخدام 

الإنترنــت والتقنيــات الرقميــة للإســاءة إلــى الآخريــن عبــر منصــات التواصــل الاجتماعــي، وتطبيقــات المراســلة، 

ومنصــات الألعــاب، والهواتــف المحمولــة. يتميــز هــذا النــوع مــن التنمــر بتكــراره وعدائيتــه، حيــث يهــدف إلــى 

إخافــة أو اســتفزاز الآخريــن أو تشــويه ســمعتهم.

تتعــدد أبعــاد التنمــر الإلكترونــي لتشــمل الجوانــب النفســية، والاجتماعيــة، والأكاديميــة، ممــا يجعــل فهم 

هــذه الظاهــرة المعقــدة والتعامــل معهــا أمــرًا بالــغ الأهميــة. وفــي هــذا الســياق، يهــدف هــذا الفصــل إلــى 

تقديــم تحليــل شــامل لواقــع التنمــر الإلكترونــي، وأســبابه، وخصائصــه، وأســاليبه، بالإضافــة إلــى تصنيفاتــه 

المختلفــة. سنســتعرض أيضًــا الآثــار المترتبــة علــى التنمــر الإلكترونــي مــن جوانــب متعــددة، ونناقــش 

النظريــات التــي تفســر هــذا الســلوك، وكذلــك الاســتراتيجيات العلاجيــة والوقائيــة للتخفيــف مــن آثــاره. 

ــول واقــع التنمــر الإلكترونــي لــدى  مــن خــال هــذا الفصــل، نهــدف إلــى تقديــم رؤيــة شــاملة وعميقــة ح

ــره. ــن مخاط ــة م ــه والوقاي ــة لمكافحت ــتراتيجيات فعال ــر اس ــة لتطوي ــس قوي ــع أس ــباب، ووض الش

أولًا: نشأة التنمر الإلكتروني

ــدي  ــر التقلي ــي التنم ــدارس ألا وه ــي الم ــودة ف ــت موج ــة كان ــرة قديم ــدادًا لظاه ــي امت ــر الإلكترون ــد التنم يع

لكنهــا فــي مجــال أوســع وفــي بيئــات متنوعــة وتطــال أعمــارًا مختلفــة ويمكــن أن يتعــرض الشــخص إلــى التنمــر 

فــي أي مــكان وأي زمــان حتــى مــع وجــود أوليــاء الأمــور، وتكمــن خطورتــه فــي عــدم معرفــة الضحيــة الشــخص 

ــار مدمــرة للصحــة النفســية والجســدية  الــذي يقــوم بالتنمــر عليهــا ممــا يتــرك الضحيــة عرضــة القلــق والخــوف وأث

ــره، 2021، ص3( ــوا ش ــوبكي، والش ــا. )ش أيضً

حيــث ظهــر مصطلــح التنمــر منــذ بدايــة وجــود الإنســان، لكنــه تطــور بشــكل ملحــوظ مــع ظهــور وســائل الاتصــال 

ــلوكيات  ــة س ــدة لممارس ــبلًا جدي ــات س ــراد والجماع ــرت للأف ــات وف ــذه التقني ــا. ه ــة منه ــة الرقمي ــة، وخاص الحديث

الإســاءة تجــاه الآخريــن، ســواء كانــوا مجموعــات أو أفــرادًا. باســتخدام التقنيــات الرقميــة المرتبطة بشــبكة الإنترنت، 

مثــل وســائل التواصــل الاجتماعــي، منصــات المراســلة، منصــات الألعــاب الإلكترونيــة، والهواتــف المحمولــة؛ أصبــح 

التنمــر أكثــر انتشــارًا وتأثيــرًا. هــذه الأدوات ســهلت علــى المتنمريــن اســتهداف ضحاياهــم بطــرق متنوعــة، ممــا زاد 

مــن تعقيــد التحديــات المتعلقــة بمكافحــة هــذا الســلوك الضــار فــي العصــر الرقمــي )الزغبــي، 2023، ص146(. 

والمجتمعــات  المنــازل  فــي  ويحــدث  المجتمــع.  فــي  مــكان  أي  فــي  يحــدث  أن  ويمكــن  منتشــر  والتنمــر 

والمنظمــات وداخــل الحكومــات المحليــة والولائيــة والفيدراليــة. وعلــى أقــل تقديــر، فــإن التنمــر هــو عمليــة ثنائيــة 

تدعــم الرفــض والاســتنكار وغيــر ذلــك مــن الخصائــص. ويبــدأ المتنمــر فــي إســاءة معاملــة الضحيــة مــن خــال أفعــال 
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جســدية مباشــرة، أو اتصــالات لفظيــة غيــر مباشــرة، أو وســائل أخــرى للهجــوم لترســيخ الشــعور بالهيمنــة والســيطرة 

العاطفيــة. وتتخــذ الاعتــداءات التنمريــة التــي تنطــوي علــى شــخص آخــر أشــكالًا عديــدة، بمــا فــي ذلــك التعبيــر عــن 

.)Stone, 2020, p.22( التعصــب، والتنمــر، والتحــرش الجنســي، والتهديــدات بإلحــاق الضــرر بالســمعة

ويرجــع الاهتمــام بالتنمــر الإلكترونــي وخاصــة عنــد بعــض الطلبــة الذيــن يقدمــون علــى الانتحــار أو إلــى التفكيــر 

ــة،  ــع إخفــاء الهوي ــاء اجتماعــي م ــي وإقص ــي وجنس ــن إيقــاع أذى لفظ ــد ومتكــرر يتضم ــه ســلوك متعم ــه لأن في

وإلــى وعــي الأهالــي بالظاهــرة وضغطهــم علــى المــدارس والجامعــات وجميــع مؤسســات الدولــة للتقليــل مــن 

ظهورهــا، وعلــى وســائل الإعــام للتوعيــة بهــا وكان التنمــر يحــدث بأســاليب تقليديــة مثــل التنمــر اللفظــي كإطلاق 

الألقــاب والســب والتوبيــخ، والتنمــر البدنــي كالضــرب والــركل وشــد الشــعر، وتنمــر العلاقــات أو التنمــر الاجتماعــي 

كعــزل شــخص أو اســتبعاده مــن دائــرة الأصدقــاء، ومــع التقــدم فــي الاتصــالات الإلكترونيــة، ومــا صاحبــه مــن تطــور 

فــي وســائل الاتصــال الاجتماعــي مثــل فيســبوك وتوتيــر وإنســتغرام وغيرهــا، ومــع الاســتخدام الســيء لهــا وعدم 

وجــود رقابــة عليهــا ظهــر التنمــر الإلكترونــي ممــا شــكل خطــورة علــى أبنائنــا، فلــم تعــد تلــك الظاهــرة قاصــرة علــى 

مــكان معيــن بــل امتــدت إلــى الفضــاء الإلكترونــي .)زيــدان،2020، ص14(

ــا بالتنمــر المدرســي، ولكنهــا تضخمــت بفعــل التقــدم التكنولوجــي. وقــد  وقــد ارتبطــت هــذه الظاهــرة تقليديً

أدى ذلــك إلــى ظهــور أشــكال جديــدة مــن التنمــر، مثــل ظاهــرة التنمــر الإلكترونــي والــذي يعتبــر مضايقــة متكــررة 

ومســتمرة تعتمــد علــى التخويــف والإهانــة والضغــط أو التدهــور أو التهديــدات باســتخدام الأجهــزة التكنولوجيــة 

.)Marin, 2023( ــت والإنترن

ــر  ــرة التنم ــدت ظاه ــة، تزاي ــال التكنولوجي ــائل الاتص ــي Web « ووس ــل الثان ــت » الجي ــبكة الإنترن ــار ش ــع انتش وم

ــد  ــط ض ــدي والناش ــم الكن ــتحدث للمعل ــكل مس ــح بش ــة المصطل ــت صياغ ــث تم ــوظ حي ــكل ملح ــي بش الإلكترون

ــادة  ــا وزي ــور التكنولوجي ــع تط ــدًا م ــر تعقي ــت أكث ــرة أصبح ــذه الظاه ــى أن ه ــد عل ــذي أك ــي« وال ــل بلس ــر »ب التنم

ــى  ــلبي عل ــا الس ــن تأثيره ــد م ــة للح ــراءات قوي ــاذ إج ــب اتخ ــا يتطل ــة، مم ــاة اليومي ــي الحي ــت ف ــتخدام الإنترن اس

الأفــراد والمجتمــع )محمــد، 2019، ص185(

ثانيًا: واقع التنمر الإلكتروني

ويؤكــد الباحــث فــي الدراســة الحاليــة علــى أن التنمــر الإلكترونــي أصبــح ظاهــرة شــائعة تؤثــر علــى الشــباب فــي 

مختلــف أنحــاء العالــم، بمــا فــي ذلــك المجتمــع القطــري، حيــث يعتبــر التنمــر الإلكترونــي بيــن الشــباب الجامعــي 

فــي قطــر مــن التحديــات الرئيســية التــي تواجــه هــذا الجيــل، حيــث تُســتخدم التقنيــات الرقميــة ووســائل التواصــل 

الاجتماعــي كأدوات للإســاءة والتلاعــب بالآخريــن. يتميــز هــذا النــوع مــن التنمــر بتكــراره وعدائيتــه، حيــث يمكــن 

ــكل  ــر بش ــا يؤث ــات. مم ــناب ش ــاب وس ــتغرام، واتس ــر، إنس ــبوك، تويت ــل فيس ــددة مث ــات متع ــر تطبيق ــدث عب أن يح

كبيــر علــى صحتهــم النفســية، الاجتماعيــة، والأكاديميــة وتتنــوع أشــكال التنمــر الإلكترونــي مــن نشــر الشــائعات 

والأكاذيــب، إلــى نشــر صــور محرجــة، وإرســال رســائل تهديديــة، وصــولًا إلــى انتحــال الهويــة الرقمية بهدف الإســاءة. 

لا تقتصــر هــذه الممارســات علــى الإضــرار بســمعة الأفــراد فقــط، بــل تــؤدي أيضًــا إلــى مشــكلات نفســية خطيــرة 

مثــل الاكتئــاب، القلــق، وفقــدان الثقــة بالنفــس.
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ــل  ــث مث ــر الحدي ــتخدام أدوات العص ــز باس ــدي، يتمي ــر التقلي ــن التنم ــورًا م ــكلًا متط ــي ش ــر الإلكترون ــد التنم يُع

الإنترنــت والهواتــف المحمولــة. مــن خــال هــذه الوســائل، يســتطيع المتنمــرون إرســال رســائل غيــر مرغــوب فيهــا 

ــوع  ــذا الن ــل ه ــي. يتمث ــاء الإلكترون ــدود للفض ــول اللامح ــتغلين الوص ــت، مس ــر الإنترن ــيئة عب ــائعات مس ــر ش أو نش

مــن التنمــر فــي اســتخدام تقنيــات المعلومــات والاتصــالات لدعــم ســلوك عدائــي، متعمــد، ومتكــرر مــن قبــل 

ــر  ــم عب ــي يت ــلوك عدوان ــي س ــر الإلكترون ــد، 2019، ص197(. فالتنم ــن )محم ــذاء الآخري ــدف إي ــة، به ــرد أو مجموع ف

الوســائل الرقميــة، ويُنفــذه فــرد أو مجموعــة مــن خــال التواصــل المتكــرر الــذي يتضمــن رســائل مُســيئة أو عدوانيــة 

ــي، 2019،  ــا لـــ )حفن ــة، ووفقً ــة للضحي ــة أو معروف ــر مجهول ــة المتنم ــون هوي ــد تك ــن وق ــذاء الآخري ــى إي ــدف إل ته

ــل  ــالات، مث ــا الاتص ــال تكنولوجي ــن خ ــارس م ــدوان يُم ــكال الع ــن أش ــكل م ــو ش ــي ه ــر الإلكترون ص279(، فالتنم

أجهــزة الحاســوب، الهواتــف المحمولــة، والأجهــزة اللوحيــة، بهــدف إلحــاق الضــرر بشــكل متعمــد ومتكــرر بشــخص 

آخــر. وهــذا التعريــف يتماشــى مــع الرؤيــة الســابقة حــول طبيعــة هــذا النــوع مــن التنمــر )اللمســي،2021، ص207؛ 

بنــات، 2021، ص3526( أن التنمــر الإلكترونــي هــو اســتغلال الإنترنــت والتقنيــات الرقميــة لإيــذاء الآخريــن بشــكل 

متعمــد ومتكــرر وعدائــي هــذا النــوع مــن التنمــر يعكــس الســوء الداخلــي للمتنمــر ويســتخدم الوســائل الحديثــة 

مثــل الهواتــف المحمولــة كأداة للتنمــر وذلــك مــن أجــل التحكــم بشــخص آخــر أو إحــكام الســيطرة عليــه. 

وأشــار كلًا )Cassidy E,other,2014, p.396 & Watts, et al., 2017, p.15( التنمــر الإلكترونــي يتمثــل فــي تعمــد 

مجموعــة مــن الأفــراد أو فــرد واحــد اســتخدام وســائل الاتصــال الإلكترونيــة بشــكل متكــرر ومتواصــل ضــد الضحيــة 

ــر الإنترنــت، تــداول  ــة فــي الدفــاع عــن نفســها. ويشــمل هــذا التنمــر مضايقــات أو تهديــدات عب والتــي تجــد صعوب

ــر  ــاب عب ــياق الألع ــي س ــيئة ف ــائل مس ــال رس ــر، إرس ــات التنم ــات لحلق ــر فيديوه ــة، نش ــخصية محرج ــات ش معلوم

الإنترنــت، أو اســتبعاد شــخص مــن الأنشــطة الإلكترونيــة. قــد ينتحــل الجنــاة شــخصية الضحيــة لتغييــر معلوماتهــا، 

ــرض  ــع والتع ــار الواس ــبب الانتش ــوادث بس ــذه الح ــر ه ــزداد تأثي ــا. ي ــع أقرانه ــات م ــارة مواجه ــمعتها، أو إث ــر س تدمي

المتكــرر عبــر منصــات إلكترونيــة متعــددة مثــل الرســائل النصيــة، البريــد الإلكترونــي، مواقــع التواصــل الاجتماعــي، 

غــرف الدردشــة، المدونــات، ومواقــع الألعــاب عبــر الإنترنــت.

وممــا لا يــدع مجــال للشــك حيــث أتفــق كلًا مــن )عبــد اللطيــف،2021؛ عبــد الفتــاح وآخــرون،2022، جمــال،2022، 

الرفاعــى،2022، العــدوان،Selkie, et al., 2015, Farley, et al., 2016 ،2023,( أن الاســتخدام المتتابــع والمتكــرر 

للتقنيــات الرقميــة بشــكل متعمــد لإيــذاء الآخريــن عبــر نشــر نصــوص أو صــور ضــارة، الترويــج لأخبــار كاذبــة، أو إرســال 

رســائل مســيئة. يُمــارس هــذا الســلوك العدائــي بشــكل خــاص بيــن الشــباب، ويعتمــد علــى وســائل الاتصــال الحديثة 

مثــل الهواتــف المحمولــة، الحواســيب، ومواقــع التواصــل الاجتماعــي. التنمــر الإلكترونــي يــؤدي إلــى ضــرر نفســي 

ــع  ــار الواس ــبب الانتش ــره بس ــد تأثي ــهم، ويتزاي ــن أنفس ــاع ع ــي الدف ــة ف ــدون صعوب ــن يج ــا الذي ــي للضحاي واجتماع

ففــي الوقــت الحالــي يتــم اســتخدام منصــات التواصــل الاجتماعــي، التطبيقــات الرقميــة، والألعــاب الإلكترونيــة 

كوســائل لتنفيــذ هــذا الســلوك العدائــي. وتواجــه المجتمعــات تحديــات كبيــرة فــي مكافحــة هــذه الظاهــرة، حيــث 

تتطلــب جهــودًا متكاملــة مــن التشــريعات، الحمــات التوعويــة، والتدخــات النفســية والاجتماعيــة لحمايــة الضحايــا 

والحــد مــن تأثيراتهــا الســلبية.
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ثالثًا: الفرق بين التنمر الالكتروني والتنمر التقليدي:

تشـير بعـض الدراسـات إلـى أن التنمـر الإلكترونـي قـد يكـون أكثـر إسـاءة مـن التنمـر التقليـدي ويتضـح ذلـك مـن 

خالل النتائـج التاليـة: حيـث أشـارت معظم الدراسـات أن عدد الإنـاث ضحايا التنمـر الإلكتروني هو ضعف عـدد الذكور 

ومعظـم ضحايـا التنمـر الإلكترونـي عرضـة للاكتئـاب الشـديد أكثر مـن التنمر التقليـدي. )عبد الـرازق، 2023(

التنمـر الإلكترونـي والتنمـر  الرئيسـي أن هنـاك تمايـز وفـرق بيـن كلًا مـن  الباحـث  ومـن خالل مـا سـبق يؤكـد 

التالـي: الجـدول  التـي تظهـر مـن خالل  بيـن الأبعـاد والخـواص  التمايـز  التقليـدي موضحًـا ذلـك مـن خالل 

التنمر التقليديالتنمر الإلكترونيالخاصية/ البعد

 مدى انتشار

الظاهرة

 ظاهرة حديثة نسبيًا، تنتشر بشكل رئيسي في

.العالم الافتراضي

 ظاهرة قديمة وواسعة الانتشار، تُمارس في

 مختلف البيئات الاجتماعية مثل المدارس، العمل،

.والأماكن العامة

نطاق التأثير

 له نطاق تأثير واسع جدًا، يمكن أن ينتشر بسرعة

 عبر الإنترنت ويصل إلى جمهور كبير من الأشخاص

.في مختلف أنحاء العالم

 عادةً ما يكون تأثيره محدودًا، ينحصر في

 مكان وزمان محددين، ويشمل عددًا محدودًا من

.الأشخاص في محيط جغرافي معين

هوية المتنمر

 في كثير من الحالات، لا يتمكن الضحية من

 معرفة هوية المتنمر بسبب إخفاء المتنمر لهويته

.عبر الإنترنت

 غالبًا ما يكون المتنمر معروفًا للضحية

 وللمحيطين به، مما يجعل المواجهة أكثر

.مباشرة

سهولة التنفيذ

 يمكن تنفيذه من أي مكان وفي أي وقت، دون

 الحاجة إلى التواجد المباشر مع الضحية، مما يسهل

.على المتنمر تنفيذ سلوكه دون قيود

 قد يتطلب تواجد الضحية والمتنمر في نفس

 المكان والزمان لتنفيذ السلوك، مما يقلل من

.سهولة تنفيذه ويجعل المواجهة أكثر تحديًا

الشعور بالأمان

 قد يشعر المتنمر بأمان أكبر لممارسة سلوكه

 بسبب شعوره بتخفيه وراء الشاشة، مما يقلل من

.شعوره بالمسؤولية أو الخوف من العواقب

 قد يشعر المتنمر ببعض الخوف من عواقب

 أفعاله، خاصةً إذا كان الضحية أقوى منه أو إذا كان

 هناك شهود على سلوكه، مما يجعل السلوك

.أكثر تقييدًا

استمرارية التنمر

 قد يستمر لفترة طويلة ويُلاحق الضحية حتى

 في حياته الشخصية والافتراضية على حد سواء،

.مما يزيد من تأثيره النفسي

 عادةً ما يكون مؤقتًا وينتهي بانتهاء الموقف

 أو تغير البيئة، مما قد يقلل من تأثيره طويل

.الأمد

 آليات الدعم

والمساعدة

 يمكن أن تكون آليات الدعم متوفرة عبر الإنترنت،

 ولكن الضحية قد تتردد في طلب المساعدة بسبب

.الخصوصية أو الخوف من الانتقام

 يمكن الحصول على الدعم والمساعدة

 مباشرة من المحيطين بالضحية مثل الأصدقاء

.والمعلمين، مما يسهل طلب المساعدة الفورية

العواقب القانونية

 قد تكون صعبة التطبيق بسبب صعوبة تحديد

 هوية المتنمر وجمع الأدلة الرقمية، مما يعقد

.إجراءات المحاسبة القانونية

 قد تكون أكثر سهولة في التطبيق بسبب

 وجود شهود على الواقعة وعلامات جسدية

للإيذاء، مما يسهل ملاحقة المتنمر قانونيًا
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رابعًا: خصائص التنمر الإلكتروني: 

يتميــز التنمــر الإلكترونــي بعــدة خصائــص تميــزه عــن أشــكال التنمــر الأخــرى، ويمكــن اســتعراض أهمهــا علــى 

)Dillman, 2017; Yoo,2021; Claire, 2023 النحــو التالــي: )شــعبان،2024؛

	1 السـرعة والانتشـار: ينتشـر التنمر الإلكتروني بسـرعة كبيرة عبر الإنترنت، حيث يمكن للرسـائل والمنشـورات أن .

تصـل إلـى عـدد كبيـر مـن الأشـخاص فـي غضون ثـوانٍ، ويتـرك التنمـر الإلكتروني أثـرًا رقميًـا دائمًا يصعـب إزالته، 

ممـا قد يُسـبب ضـررًا طويل الأمـد للضحية.

	2 عـدم التكافـؤ: فـي كثيـر مـن الأحيـان، يكون المتنمـر في وضع قـوة يتفوق فيه علـى الضحية، حيث يسـتغل .

التكنولوجيـا لإخفـاء هويتـه ممـا يتـرك الضحيـة تشـعر بالعجـز وعـدم القدرة علـى الدفاع عـن نفسـها، ويزيد من 

شـعورها بالخوف والضعف.

	3 الاسـتمرارية: يمكـن أن يتعـرض الضحيـة للتنمـر الإلكترونـي فـي أي وقـت وفـي أي مـكان، حيـث لا توجـد .

مسـاحة آمنـة علـى الإنترنـت، ممـا يجعـل الضحيـة تشـعر بأنهـا مراقبـة ومضطهـدة باسـتمرار، ممـا يُسـبب لهـا 

ضغطًـا نفسـيًا كبيـرًا.

	4 الإخفـاء والتفاعـل المجهـول )التعتيـم(: يصعـب علـى الضحية في كثيـر من الأحيـان تحديد هويـة المتنمر، .

ممـا يُعيـق عمليـة الإبالغ عـن التنمر ومحاسـبة المتنمـر، وقد يشـعر المتنمر بالإفالت من العقاب، مما يُشـجعه 

علـى الاسـتمرار في سـلوكه العدواني.

	5 القلـق والاكتئـاب . بمـا فـي ذلـك  للضحيـة،  نفسـيًا عميقًـا  الإلكترونـي ضـررًا  التنمـر  يُسـبب  النفسـي:  التأثيـر 

الانتحـار. أو  النفـس  إيـذاء  إلـى  الإلكترونـي  التنمـر  يـؤدي  الحـالات، قـد  بعـض  بالنفـس، وفـي  الثقـة  وفقـدان 

	6 التأثيـر الاجتماعـي: يمكـن أن يُلحـق التنمـر الإلكترونـي ضـررًا بعلاقـات الضحيـة مـع العائلـة والأصدقـاء، ممـا .

يجعـل الضحيـة تشـعر بالعزلـة والوحـدة، وقـد يـؤدي ذلـك إلـى مشـاكل فـي حياتهـا الاجتماعيـة.

	7 التأثيـر الأكاديمـي: يمكـن أن يؤثـر التنمـر الإلكترونـي علـى المتنمـر وعلـى الضحية فـي النواحـي التعليمية .

وذلـك نتيجـة التشـتت والانشـغال الناجـم عـن الأفعـال التـي يقوم بهـا المتنمـر أو ردود الفعل التـي تكون لدى 

الضحية.

خامسًا: أساليب التنمر الإلكتروني:

يُعــد التنمــر الإلكترونــي ظاهــرة مُتعــددة الأســاليب والأشــكال، يمكــن نســتعرضها فــي الآتــي: )علــى،2022؛ 

ــالم، 2016(: س

	1 )الرسـائل العدائيـة( تشـير إلـى اسـتخدام الرسـائل الإلكترونيـة ذات المحتـوى الغامـض أو التهديدي لإشـعال .

النزاعـات والمعـارك عبـر الإنترنت. 
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أساليب التنمر الإلكتروني

الرسائل 

العدائية

- انتحال - شائعات- استدراج- التهديد
- تجاهل- نشر صورهوية

- انتهاك - نشر مواد- أكاذيب- رسائل- التحريض
- حظر خصوصية

- أضرار - قصص- الملاحقة- لغة عدائية
الضحية

- تقاسم 
الأسرار

- عزلة

المضايقة
تشويه 

السمعة
الانتحال

نشـــر 

الأســرار
الاستبعاد

	2 )المضايقـة( وتتمثـل فـي إرسـال رسـائل مسـيئة وقاسـية للضحيـة عبـر البريـد الإلكترونـي أو وسـائل التواصـل .

الاجتماعـي. قـد تتضمـن أيضًـا اسـتدراج الضحيـة للدخـول علـى روابط تحتـوي على فيروسـات، مما يلحـق الضرر 

بجهـاز الحاسـوب الخـاص بها.

	3 )التحقير وتشـويه السـمعة( وتشـمل نشر الشـائعات حول شخص معين بنشـر القصص المغلوطة والأكاذيب .

عن أصحاب الحسـابات؛ بهدف تشويه سـمعتهم وصداقاتهم.

	4 )التمثيـل وانتحـال الشـخصية( ويتظاهـر المتنمـر الإلكترونـي بأنـه شـخص آخـر، ويقوم بإرسـال ونشـر المواد .

الإلكترونيـة التـي قـد تعـرض الضحيـة للخطـر، أو تهـدد سـمعتها أو علاقاتهـا الاجتماعية.

	5 )إفشـاء الأسـرار( يتضمن السـطو على الصور الشـخصية ونشـرها على حسـابات الأشـخاص الآخرين، أو تقاسـم .

أسـرار محرجة للضحية. 

	6 )الاسـتبعاد( يشـير الاسـتبعاد إلـى عمليـة إبعاد شـخص معين )الضحيـة( عن مجموعـة أو مجتمع عبـر الإنترنت .

مـن خالل نشـر محتويـات تهـدف إلـى عزلـه أو اتخاذ إجـراءات تبعده عن المشـاركة. قد يشـمل ذلك عـدم دعوته 

للمشـاركة فـي المحادثـات أو الأنشـطة، تجاهـل مسـاهماته، أو حتى حظره بشـكل كامل مـن المجموعة. 

	7 )المضايقـة الإلكترونيـة( ويشـير إلـى المضايقـات المتكررة والتشـويه الـذي يتضمن تهديـدات أو يخلق خوف .

كبيـر، مثـل أن يقـوم المتنمـر الإلكترونـي باختـراق الحسـاب الشـخصي لشـخص مـا، ويقـوم بإرسـال الشـائعات 

السـيئة إلـى أصدقـاء ذلـك الشـخص أو غيرها. 
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سادسًا:  أسباب التنمر الإلكتروني:

تعــددت أســباب التنمــر الإلكترونــي بيــن ذاتيــة واجتماعيــة وأخــرى مرتبطــة بالتكنولوجيــا ووســائل الإعــام 

وســنتطرق إليهــا كالآتــي: 

1- أسباب ذاتية وشخصية:

تتعــدد الأســباب الذاتيــة الشــخصية التــي تدفــع الأفــراد للانخــراط فــي التنمــر الإلكترونــي. فقــد أشــارت الدراســات 

الحديثــة إلــى أن الشــخصية النرجســية والحاجــة إلــى الســيطرة والشــعور بالقــوة تلعــب دورًا محوريًــا فــي هــذا 

الســلوك. كمــا أن الأفــراد الذيــن يعانــون مــن تدنــي تقديــر الــذات وضعــف المهــارات الاجتماعيــة قــد يلجئــون إلــى 

التنمــر الإلكترونــي كوســيلة للتعويــض عــن نقصهــم العاطفــي والاجتماعــي. بالإضافــة إلــى ذلــك، فــإن الأشــخاص 

الذيــن يعانــون مــن مشــاكل فــي التعاطــف وصعوبــة فــي فهــم مشــاعر الآخريــن هــم أكثــر عرضــة للانخــراط فــي 

ســلوكيات التنمــر عبــر الإنترنــت. 

فقــد يكــون الدافــع وراء غضــب المتنمــر ودفعــه لتوجيــه ســلوك التنمــر تجــاه الضحيــة، خصائــص شــخصية المتنمــر 

نفســه التــي تتســم بالعدوانيــة أمــام أقرانــه الإحبــاط الــذي يدفعــه للعــدوان لتفريــغ إحباطــه، بنيــة جســمية قويــة 

ــد  ــرار ق ــاذ الق ــرعة اتخ ــب وس ــرعة الغض ــه، س ــيطرته علي ــرض س ــة وف ــى الضحي ــه عل ــتعراض قدرات ــه لاس ــد تدفع ق

يدفعــه للتهــور، حــب الســيطرة علــى الآخريــن. )غريــب وآخــرون، 2017(.

2- أسباب اجتماعية: 

تلعــب العوامــل الاجتماعيــة دورًا بــارزًا فــي انتشــار ظاهــرة التنمــر الإلكترونــي. فقــد أظهــرت الدراســات الحديثة أن 

البيئــة الاجتماعيــة المضطربــة والعلاقــات الســلبية مــع الوالديــن تزيــد مــن احتماليــة انخــراط الأطفــال والمراهقيــن 

فــي ســلوكيات التنمــر عبــر الإنترنــت. كمــا أن ضغــط الأقــران والرغبــة فــي الانتمــاء إلــى مجموعــات معينــة قــد تدفــع 

البعــض إلــى المشــاركة فــي التنمــر الإلكترونــي كوســيلة لإثبــات الــذات أو كســب القبــول الاجتماعــي. بالإضافــة 

ــد  ــخرية والنق ــى الس ــجع عل ــد تش ــي ق ــي والت ــل الاجتماع ــائل التواص ــي وس ــائدة ف ــة الس ــإن الثقاف ــك، ف ــى ذل إل

الــاذع تســاهم فــي تعزيــز ســلوكيات التنمــر. 

فالتبايــن والاختــاف فــي الســلوكيات والعــادات مــن الأمــور الأساســية والحتميــة فــي المجتمــع، حيــث أن شــعور 

ــع بجوانــب  ــي فــي المجتمــع، والتمت ــاط الحقيق ــعورهم بالارتب ــن خــال ش المراهقيــن بالترابــط والانتمــاء يتــم م

الحيــاة المختلفــة، فالشــعور بالترابــط الاجتماعــي قــد يحــدث لبعــض المراهقيــن مــن خــال المواقــع والتطبيقــات 

ــاعدهم  ــذي س ــر ال ــن، الأم ــع الآخري ــط م ــعور بالتراب ــاء الش ــة لبن ــن فرص ــام المراهقي ــت أم ــث أتاح ــة؛ حي الإلكتروني

ــل  ــي التواص ــم ف ــة بحاله ــن مقارن ــع الآخري ــا م ــر ارتباطً ــل وأكث ــدة، ب ــة جي ــون بصح ــعادة ويتمتع ــر س ــوا أكث ليكون

المباشــر وجهــا لوجــه؛ فالشــعور بالترابــط والانتمــاء الاجتماعــي قــد يحــدث مــن خــال الوســائل التكنولوجيــة 

ــل  ــعورًا بالتواص ــق ش ــح المراه ــد تمن ــي ق ــت، والت ــة بالإنترن ــر المرتبط ــرى غي ــة الأخ ــائل التقليدي ــة، أو الوس الحديث

والترابــط مــع الآخريــن )Grieve & Kemp, 2015(. كمــا تركــز بعــض الثقافــات بشــكل أكبــر علــى التنشــئة الاجتماعيــة 

للذكــور ليكــون حازميــن ويميلــون للعدوانيــة، الأمــر الــذي يــؤدي بالذكــور للمزيــد مــن المشــاركة فــي التنمــر 
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الإلكترونــي، وقــد تســاعد التنشــئة الاجتماعيــة للأســر والعلاقــات بيــن أفرادهــا، والأعــراف والعــادات الثقافيــة فــي 

التأثيــر علــى التنمــر الإلكترونــي )Hu, & Cheang 2018(. وقــد يــؤدي ضعــف التواصــل وتقييــد العلاقــات بيــن أفــراد 

الأســرة لتقليــل الإبــاغ عــن التنمــر الإلكترونــي ) Huang & Chou,2010(. وتركــز القيــم الاجتماعيــة المترابطــة 

بشــكل كبيــر فــي الحفــاظ علــى العلاقــات والترابــط الاجتماعــي وتجنــب الصــراع بيــن الأفــراد، وقــد تــؤدي العــادات 

والأعــراف الاجتماعيــة القويــة لانخفــاض التســامح مــع الســلوكيات غيــر الســوية بيــن أفــراد المجتمــع، الأمــر الــذي 

يــؤدي لانخفــاض المشــاركة فــي ســلوك التنمــر )Han & Hong, 2019(.  ويــرى )Nixon, 2014( أن ضحايــا التنمــر 

ــم  ــن ل ــم مم ــة بغيره ــي مقارن ــط الاجتماع ــن التراب ــل م ــة أق ــى درج ــوا عل ــا كان ــن إلكترونيً ــي والمتنمري الإلكترون

يقعــوا ضحيــة لهــذا النــوع مــن التنمــر أو ممــا رســوه.

3- الأسباب المرتبطة بالمؤسسات التعليمية: 

تعتبــر المؤسســات التعليميــة مــن العوامــل الرئيســية التــي تؤثــر فــي ســلوك الطــاب، بمــا فــي ذلــك ظاهــرة 

التنمــر الإلكترونــي. واحــدة مــن الأســباب الأساســية المرتبطــة بالمؤسســات التعليميــة هــي بيئــة المدرســة 

ــد  ــك ق ــإن ذل ــر، ف ــة التنم ــة لمكافح ــات فعال ــى سياس ــر إل ــة وتفتق ــر داعم ــية غي ــة المدرس ــت البيئ ــها. إذا كان نفس

يــؤدي إلــى زيــادة ســلوكيات التنمــر الإلكترونــي بيــن الطــاب. وفقًــا لدراســة حديثــة أجراهــا )Khan 2023( والتــي 

ــا  ــهدت انخفاضً ــن ش ــاب والمعلمي ــن الط ــة بي ــاركة الفعال ــوار والمش ــى الح ــجع عل ــي تش ــدارس الت ــدت أن الم وج

بيــن المجتمــع  التفاعــل المتبــادل  )Khan, 2023(. وفــي ضــوء  التنمــر الإلكترونــي  بنســبة %30 فــي حــالات 

التعليمــي، والممارســات التــي تظهــر الكثيــر مــن الأفعــال، وردود الأفعــال، ممــا يجعــل الطــاب يتورطــون فــي 

أنــواع مختلفــة مــن تجــارب التنمــر، وكل تجربــة تعتبــر شــكل مــن أشــكال صعوبــات التكيــف المدرســي فــي المنــاخ 

المدرســي، ويعانــي طرفــي التنمــر المتنمريــن والضحايــا مــن مســتويات مرتفعــة مــن المشــكلات الســلوكية، 

ــك،  ــى ذل ــاوة عل ــة، وع ــر أو الضحي ــن المتنم ــة م ــلوكية ناتج ــاكل الس ــذه المش ــأن ه ــز ب ــب التميي ــك، يصع ــع ذل وم

العديــد مــن الطلبــة الذيــن يقعــون ضحايــا، بمــا فــي ذلــك ضحايــا التنمــر، يمــرون بالعديــد مــن الصعوبــات الأكاديميــة 

ــددة  ــرة متع ــح خط ــر ملام ــرز للتنم ــع تب ــي الواق ــية، وف ــطة المدرس ــي الأنش ــام ف ــي الاهتم ــة، وقليل والاجتماعي

علــى مســتوى المنــاخ المدرســي؛ كأن تتصــادم ســلوكيات الطلبــة بســلطة المدرســة، وتعيقهــا عــن أداء مهامهــا 

.)Farmer & Xie,2007( ــة ــة التربوي ــي السياس ــمت ف ــا رس ــي، أو كم ــا ينبغ كم

4- الأسباب والعوامل النفسية:  

ــر العوامــل النفســية مــن العوامــل المهمــة التــي تســهم فــي ظاهــرة التنمــر الإلكترونــي، حيــث يتجلــى  تعتب

تأثيرهــا فــي ســلوكيات الأفــراد علــى الإنترنــت. إن أحــد الأســباب النفســية الرئيســية للتنمــر هــو تدنــي تقديــر الــذات، 

حيــث يميــل الأفــراد الذيــن يشــعرون بعــدم الثقــة فــي أنفســهم إلــى اســتخدام التنمــر كوســيلة لتعزيــز إحساســهم 

ــم  ــض ه ــذات المنخف ــر ال ــراد ذوي تقدي ــإن الأف ــا )Parker et al., 2021( ف ــة أجراه ــا لدراس ــيطرة. وفقً ــوة والس بالق

أكثــر عرضــة بنســبة %40 للانخــراط فــي ســلوكيات التنمــر الإلكترونــي مقارنــة بأقرانهــم. عــاوة علــى ذلــك، فــإن 

ــا فــي زيــادة احتماليــة التنمــر الإلكترونــي. فالأفــراد  العوامــل النفســية مثــل القلــق والاكتئــاب تلعــب دورًا محوريً

الذيــن يعانــون مــن مشــاعر القلــق أو الاكتئــاب قــد يلجــؤون إلــى التنمــر كوســيلة للتعبيــر عــن مشــاعرهم الســلبية 
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أو كطريقــة للانتقــام مــن الآخريــن بســبب مشــاعرهم الشــخصية الموجعــة، وقــد أثبتــت دراســة حديثــة قــام بهــا  

)Taylor & Liu, 2022( وجــدت أن %55 مــن الطــاب الذيــن يعانــون مــن القلــق أو الاكتئــاب قــد شــاركوا فــي 

ســلوكيات تنمــر إلكترونــي. وقــد أكــدت دراســة )Grozig & Frumkin, 2013( أن مــن يقــوم بالتنمــر يعانــي مــن 

مشــاكل نفســية وأنــه كلمــا زادت المشــاكل النفســية التــي يعانــي منهــا المتنمــر كلمــا زاد معــدل القيــام بالتنمــر 

ــن  ــراد الذي ــث أن الأف ــراد، حي ــدى الأف ــف ل ــتوى التعاط ــا بمس ــية أيضً ــل النفس ــق العوام ــرًا، تتعل ــي. وأخي الإلكترون

يفتقــرون إلــى التعاطــف أو القــدرة علــى فهــم مشــاعر الآخريــن هــم أكثــر عرضــة للانخــراط فــي التنمــر الإلكترونــي 

حيــث أظهــرت دراســة أجراهــا )Kim, 2023( أن تعزيــز التعاطــف لــدى الطــاب مــن خــال البرامــج التعليميــة يمكــن 

أن يقلــل مــن حــالات التنمــر الإلكترونــي.

5- العوامل الأسرية: 

تلعب البيئة الأســـرية دورًا حاســـمًا في تطور ســـلوكيات الأطفال والمراهقين، بما في ذلك التنمر الإلكتروني. 

من أبـــرز العوامل الأســـرية التي تؤدي إلـــى التنمـــر الإلكتروني هي العلاقات الأســـرية المتوتـــرة ونقص الدعم 

العاطفـــي، فقد يأتـــي تأثير البيئـــة المنزلية كأحد العوامـــل المهمة. الأطفال الذين ينشـــؤون فـــي بيئات منزلية 

تعانـــي مـــن التوتـــر والنزاعات المســـتمرة يكونـــون أكثر عرضـــة لتبني ســـلوكيات عدوانيـــة، بما في ذلـــك التنمر 

الإلكتروني. كما تســـهم البيئة الرقمية نفســـها، بشـــكل كبير في انتشـــار التنمـــر الإلكتروني؛ وقد بينت دراســـة 

حديثـــة أجراهـــا )Johnson & Collins, 2021( أن الأطفال الذين يعانون من نقص فـــي الدعم العاطفي والاهتمام 

مـــن جانب الوالديـــن هم أكثر عرضـــة للانخراط فـــي التنمر الإلكترونـــي، حيث أنهـــم يبحثون عن وســـائل للتعبير 

عن مشـــاعرهم والســـيطرة علـــى الآخرين. بالإضافـــة إلى ذلك، تؤثـــر النماذج الســـلوكية التي يقدمهـــا الوالدين 

على ســـلوكيات أطفالهم فإذا كان الوالدان يظهران ســـلوكًا عدوانيًا أو يســـتخدمان العنف كوســـيلة لحل النزاعات 

فمـــن المرجـــح أن يتبنـــى الأطفال هذه الســـلوكيات في تفاعلاتهـــم الخاصة، بما فـــي ذلك التنمـــر الإلكتروني. 

وقـــد أثبتت دراســـة ســـوزات وآخـــرون )Suzet et al., 2013( أن كلًا من الضحيـــة والمتنمر قد تعرضا لســـلوك أبوي 

ســـلبي بما فـــي ذلك الإيذاء والإهمال وســـوء التكيف الأبوي بينما كان الســـلوك الإيجابـــي للوالدين كالتواصل 

الجيـــد مـــع الأبناء، والعلاقـــة الدافئة والحنونـــة، والدعم والإشـــراف الأبوي يمثـــل جانبًا وقائيًا وعامـــل حماية ضد 

إيـــذاء الأقـــران. كمـــا أكـــد )Cenkseven & Yurtal, 2008( أن الطـــاب المتنمرين والضحايا ينظرون إلى أســـرهم 

بشـــكل أكثر ســـلبية مـــن الطلاب الآخريـــن من حيث حـــل المشـــكلات والتواصـــل والاستجــــابــــــة العاطفـــــــية 

والمشاركـــــة العاطفـــــية والتحكـم في السـلـــــوك والأداء العـــــــام. ويؤكـــــد )Sufi & Maliki, 2012( بأن مشكلة 

التنمـــر كظاهرة ســـلوكية ســـلبية تعـــود بجزء كبيـــر منها إلى أســـاليب التنشـــئة الوالديـــة للأبناء. ويؤكـــد أيضًا 

)Ramaprabou, 2014( أن البيئة الأســـرية وضعف التماســـك فيهـــا من أكثر الأمور المؤثرة علـــى التكيف والترابط 

للمراهقين.  الاجتماعي 

 6- العوامل البيئية للتنمر الإلكتروني:  

ــن  ــي م ــر الإلكترون ــك التنم ــي ذل ــا ف ــراد، بم ــلوكيات الأف ــكيل س ــي تش ــمًا ف ــة دورًا حاس ــل البيئي ــب العوام تلع

بيــن العوامــل البيئيــة المؤثــرة، فالطبيعــة المجهولــة والمفتوحــة لهــذه المنصــات تجعــل مــن الســهل علــى الأفــراد 
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)Davis & Lee, 2023( أوضحــت أن الأطفــال  التنمــر دون مواجهــة عواقــب فوريــة. دراســة قــام بهــا  ممارســة 

ــر  ــي التنم ــاركة ف ــبة %60 للمش ــة بنس ــر عرض ــم أكث ــت ه ــى الإنترن ــاً عل ــا طوي ــون وقتً ــن يقض ــن الذي والمراهقي

ــض  ــي بع ــا ف ــن أن نراه ــات يمك ــا صف ــش كله ــخصية والغ ــال الش ــة وانتح ــوق الفكري ــاك الحق ــي. فانته الإلكترون

مســتخدمي الأنترنــت، ممــا يولــد لديهــم دافــع كبيــر للتجربــة وذلــك لســهولته ولعــدم محاســبتهم علــى ذلــك مــن 

ــي، 2016(. ــم )الحرب ــات التعليميــة أو الأســرة أو الأصدقــاء وغيره قبــل المؤسس

 7- أسباب متعلقة بالإعلام والثورة التقنية:   

تلعــب وســائل الإعــام دورًا كبيــرًا فــي تشــكيل ســلوكيات الأفــراد والمجتمعــات، وقــد ســاهمت بشــكل واضــح 

فــي تفاقــم ظاهــرة التنمــر الإلكترونــي. مــن بيــن العوامل المرتبطــة بوســائل الإعلام، يأتــي تأثير المحتــوى العنيف 

والمحفــز للســلوكيات العدوانيــة كأحــد الأســباب الرئيســية. فاعتــاد كثيــر مــن الأبنــاء علــى قضــاء الســاعات الطــوال 

فــي ممارســة ألعــاب إلكترونيــة عنيفــة وفاســدة علــى أجهــزة الحاســب أو الهواتــف المحمولــة، وهــي التــي تقــوم 

فكرتهــا الأساســية والوحيــدة علــى مفاهيــم مثــل القــوة الخارقــة وســحق الخصــوم واســتخدام كافــة الأســاليب 

لتحصيــل أعلــى النقــاط والانتصــار دون أي هــدف تربــوي، ودون قلــق مــن الأهــل علــى المســتقبل النفســي لهــؤلاء 

الأبنــاء الذيــن يعتبــرون الحيــاة اســتكمالا لهــذه المباريــات، فتقــوى عندهــم النزعــة العدائيــة لغيرهــم فيمارســون 

بهــا حياتهــم فــي مدارســهم أو بيــن معارفهــم والمحيطيــن بهــم بنفــس الكيفيــة. إذ أظهــرت دراســة أجراهــا 

)Brown & Wilson, 2020( أن الأطفــال والمراهقيــن الذيــن يتعرضــون بشــكل متكــرر لمحتــوى عنيــف عبــر التلفــاز 

والألعــاب الإلكترونيــة هــم أكثــر عرضــة بنســبة %45 للانخــراط فــي التنمــر الإلكترونــي، حيــث يتعلمــون ســلوكيات 

عدوانيــة ويعبــرون عنهــا فــي بيئــات الإنترنــت.

سابعًا: أبعاد التنمر الإلكتروني:

التنمــر، هــذا الســلوك المشــين الــذي يتســلل إلــى حياتنــا اليوميــة، يتجــاوز كونــه مجــرد ســلوك عدوانــي، فهــو 

ظاهــرة معقــدة ذات أبعــاد متعــددة ومتشــابكة. يتخطــى التنمــر الإيــذاء الجســدي واللفظــي ليشــمل الإيــذاء 

النفســي والعاطفــي، ويتــرك آثــارًا عميقــة ومدمــرة علــى الضحيــة. وتتعــدد وجهــات النظــر حــول أبعــاد التنمــر 

 :)pieschl, et al., 2013, p.89( الإلكترونــي؛ نعــرض منهــا التالــي علــى ســبيل المثــال وليــس الحصــر

: )exclusion( 1- الإقصاء

هــو خلــق حالــة مــن العزلــة الاجتماعيــة عبــر الإنترنــت مــن خــال اســتبعاد فــرد مــن مجموعــات الإنترنــت وحرمانــه 

مــن فــرص التواصــل. يتضمــن ذلــك التجاهــل، الانتقــاد المســتمر، رفــض الصداقــة، ومحاولــة التأثيــر علــى الآخريــن 

لرفضــه ونشــر الشــائعات عنــه بهــدف تشــويه ســمعته الاجتماعيــة. 

: )privacy violation( 2- انتهاك الخصوصية

ــخاص دون  ــجيل الأش ــر أو تس ــابات، وتصوي ــراق الحس ــة، واخت ــر دون موافق ــرار الغي ــات وأس ــاء لمعلوم ــو إفش ه

ــال  ــداع، وانتح ــمل الخ ــا يش ــة. كم ــات خاص ــى معلوم ــول إل ــان للوص ــرق الأم ــائل، وخ ــال الرس ــادة إرس ــم، وإع علمه

ــخصية. ــاة الش ــى الحي ــل عل ــة، والتطف الهوي
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: )mockery( 3- الاستهزاء والسخرية

تشــمل المضايقــات المتعمــدة كاســتخدام الألفــاظ والعبــارات عبــر وســائل التواصــل الاجتماعــي للســخرية 

والاســتهزاء بهــدف الإذلال والاســتفزاز. يتضمــن ذلــك الشــتائم، والألقــاب المهينــة، والنــكات الســخيفة، والتقليــد 

ــي(. ــة )الايموج ــوه العابس ــل الوج ــة مث ــاءات الإلكتروني ــاخر، والإيم الس

:)Insult and threat( 4- الإهانة

اســتخدام التكنولوجيــا الحديثــة لاســتهداف شــخص ومضايقتــه بشــكل متكــرر ومتعمــد، وإشــاعة منــاخ عــام من 

الخــوف والفــزع لــدى ضحيــة لإيقــاع الأذى النفســي بهــا، ويتضمــن إرســال رســائل تهديــد، الابتــزاز، نشــر منشــورات 

وقحــة لأذلال شــخص وتحقيــره، وضــع عنــوان بريــد إلكترونــي أو هاتــف محمــول للضحيــة علــى صفحــات عامــة.

كمــا اتفــق كلًا مــن )نمــر،2022؛ Xia, et al., 2023( علــى أبعــاد للتنمــر الإلكترونــي بوجهــة نظــر أخــرى 

ــي: ــل ف تتمث

	1 الغضـب الإلكترونـي: تهـدف هـذه الرسـائل عـادةً إلى اسـتفزاز أو إزعـاج المتلقين، وغالبًا ما تتسـم بنبـرة عدائية .

أو هجوميـة، ممـا يمكـن أن يـؤدي إلى تصعيـد النزاعات. 

	2 التنكـر الإلكترونـي: وهـو تظاهـر المتنمـر بأنـه شـخص آخـر، ويقـوم بإرسـال رسـائل او منشـورات تجعـل الآخـر .

يبـدو سـيئاً.

كما تتمثل أبعاد التنمر الإلكتروني أيضا في الآتي )العميري، 2021(:

	1 التخفـي الإلكترونـي: يقصـد بـه لجـوء الفـرد إلـى أسـماء مسـتعارة خلـف حسـابات وهميـة، بغيـة اسـتدراج .

وخدعهـا. الضحيـة 

	2 المضايقات الإلكترونية: يقصد به مضايقة الضحية والإساءة إليه وتهديده عبر مواقع التواصل الاجتماعي..

	3 القـذف الإلكترونـي: يقصـد بـه تعـرض الضحيـة للسـب مـن خالل الرسـائل النصيـة أو التعليقـات، وتلفيـق الصور .

بغرض تشـويه الشـمعة.

	4 المطـاردة الإلكترونيـة: يقصـد بهـا تعـرض الضحيـة للملاحقـة مـن قبـل حسـابات مجهولـة تـم رصـده وإجبـاره .

علـى التواصـل معهـم بهـدف الاسـتغلال والتخويـف.

ثامنًا: الآثار والأضرار المترتبة على التنمر الإلكتروني:

التنمــر الإلكترونــي لــه تأثيــرات جســيمة علــى الضحايــا، تمتــد لتشــمل الجوانــب النفســية والاجتماعيــة 

والأكاديميــة. مــن الناحيــة النفســية، يــؤدي التنمــر الإلكترونــي إلــى تفاقــم مشــاعر القلــق والاكتئــاب والعزلــة 

الاجتماعيــة. فقــد أظهــرت دراســة كلًا مــن )مرســي،2021؛ Wang & Li, 2022( أن الضحايــا الذيــن يتعرضــون 

للتنمــر الإلكترونــي يعانــون مــن مســتويات أعلــى مــن الاكتئــاب والقلــق مقارنــة بأقرانهــم غيــر المتعرضيــن لــه، 

ــي: ــار التال ــذه الآث ــمل ه ــية، وتش ــة النفس ــة للصح ــا معاكس ــم أعراضً ــر %70 منه ــث أظه حي
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	1 تدنـي احتـرام الـذات: يـؤدي التنمـر الإلكتروني إلـى تقليل ثقة الفرد بنفسـه وتدهـور احترامـه لذاته، خاصة .

عندمـا يتعـرض للتنمـر بسـبب مظهـره الجسـدي أو ملامحـه. هـذا يجعـل الضحيـة تشـعر بأنهـا أقـل جاذبيـة 

مقارنـة بالآخريـن، ممـا يـؤدي إلـى الشـعور بالخجـل وانخفـاض التفاعـل الاجتماعـي.

	2 بالقلـق والتوتـر المسـتمر، ممـا يجعلـه يشـعر بعـدم . التنمـر الإلكترونـي شـعور الضحيـة  الاكتئـاب: يسـبب 

السـعادة ويزيـد مـن مشـاعر الحـزن والاسـتياء. هذا بـدوره يؤدي إلـى الاكتئاب الـذي يؤثر بشـكل كبير على 

الصحـة العقليـة. غالبًـا مـا يخـاف الضحيـة مـن التحـدث عـن تعرضـه للتنمـر خشـية التعـرض للسـخرية أو عـدم 

الفهـم مـن الآخريـن.

	3 أمـراض جسـدية: يمكـن أن يتسـبب التنمـر الإلكترونـي فـي ظهـور مجموعـة مـن الأعـراض الجسـدية مثـل .

الصـداع المسـتمر، الأرق، آلام الصـدر، وبعـض الأمـراض الجلديـة. هـذه الأعـراض لا تقتصـر فقـط علـى الجانـب 

الجسـدي، بـل تزيـد أيضًـا مـن المعانـاة النفسـية، حيـث يتداخـل الألـم الجسـدي مـع الضغـوط النفسـية، ممـا 

يفاقـم مـن شـعور الفـرد بالإجهـاد والقلـق.

	4 الأفـكار الانتحاريـة: يشـجع التنمـر الإلكترونـي بعـض الضحايـا علـى التفكيـر فـي الانتحـار نتيجـة شـعورهم .

باليـأس بسـبب المضايقـات المسـتمرة عبـر الإنترنـت. قـد يشـعر الضحيـة أن المـوت هـو المهـرب الوحيـد مـن 

معاناتـه.

	5 تأثيـرات علـى الصحـة العقليـة: يؤثر التنمـر الإلكتروني على الصحة العقليـة لكل من الضحيـة والمتنمر، مما .

يتسـبب فـي الإصابـة بالقلـق أو الرهـاب أو اضطـراب المزاج، ويظهـر ذلك في العديـد من الصور مثـل الابتعاد 

عـن الأصدقـاء والعائلـة، تجنـب ممارسـة الأنشـطة التـي كان يمارسـها الشـخص في السـابق، زيـادة النوم، أو 

قلـة النـوم، الأكل بشـكل كبيـر أو قليل، الشـعور باليـأس، انخفاض الطاقة بصورة مسـتمرة، عـدم القدرة على 

إنجـاز المهـام اليوميـة؛ كالذهـاب إلـى الجامعـة، ظهـور الذكريـات مـن جديـد بصـورة مسـتمرة، التفكيـر فـي 

إلحـاق الأذى الجسـدي بالنفـس أو بالآخرين، سـماع الأصـوات أو التوهم.

	6 مشـاكل نفسـية متعـددة: ينتـج عـن التنمـر الإلكتروني العديد من المشـاكل النفسـية للضحيـة، مثل القلق .

المسـتمر، انخفـاض احتـرام الـذات، وتعاطـي الكحـول أو المخـدرات كوسـيلة للهـروب مـن الواقـع المؤلـم، 

لـدى  شـديدة  نفسـية  اضطرابـات  إلـى  هـذا  يـؤدي  أن  يمكـن  والاكتئـاب.  الحـزن،  الغضـب،  مشـاعر  وزيـادة 

الطرفيـن.

	7 مشـاكل عائليـة: يتسـبب التنمـر الإلكترونـي فـي حـدوث مشـاكل عائليـة خاصـة إذا كانـت الضحيـة طالبـة .

أو أنثـى، حيـث قـد تتعـرض لنشـر صورهـا علـى مواقـع التواصـل الاجتماعـي أو التهديـدات المسـتمرة مـن 

المتنمريـن هـذه الظـروف تـؤدي إلـى توتـر العلاقـات العائليـة وزيـادة العنـف الأسـري.

كمــا أكــدت دراســة كلًا مــن )فــورس،2022؛ Coelho & Sousa, 2020( بعــض الآثــار الســلبية المترتبــة علــى 

التنمــر الإلكترونــي منهــا: 

	1 تصبح الضحية مرفوضة وغير مرغوب فيها..
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	2 ــعور . ــاب والش ــل كالاكتئ ــدى الطوي ــى الم ــلوكية عل ــة وس ــية وعاطفي ــاكل نفس ــى مش ــر إل ــؤدي التنم ي

بالوحــدة والانطوائيــة والقلــق والإدمــان وإيــذاء النفــس، بالإضافــة إلــى ســوء العلاقــات الاجتماعيــة 

ــن. ــوء الظ وس

	3 قــد تلجــأ الضحيــة إلــى الســلوك العدوانــي كــرد فعــل للتنمــر، وقــد تتحــول بمــرور الوقــت إلــى متنمــر أو .

تصبــح شــخصًا عنيفًــا. ومــع اســتمرار التنمــر، قــد تــزداد عزلــة الضحيــة وانســحابها مــن الأنشــطة الاجتماعيــة 

تدريجيًــا، حتــى تصــل إلــى حالــة مــن الصمــت والانطــواء.

وممــا ســبق طرحــه يضيــف الباحــث مجموعــة مــن آثــار وأضــرار التنمــر الإلكترونــي لــدى الشــباب الجامعــي 

ــكل  ــة بش ــلوكية والعائلي ــة، والس ــة، والأكاديمي ــة والصحي ــية والاجتماعي ــا النفس ــب، منه ــدة جوان ــمل ع تش

محــدد منهــا التالــي:

الآثار النفسية:

الاكتئــاب: يعانــي الشــباب الجامعــي مــن مشــاعر الحــزن واليــأس بشــكل متزايــد، ممــا قــد يــؤدي إلــى ◘	

الاكتئــاب.

القلق: يتعرض الشباب للقلق المستمر بشأن كيفية التعامل مع التنمر والخوف من تكراره.◘	

تدني احترام الذات: يؤدي التنمر إلى تقليل ثقة الشباب بأنفسهم والشعور بالدونية.◘	

الشعور باليأس: يشعر المتنمر عليه بأنه غير قادر على تحسين وضعه أو الهروب من الموقف.◘	

الآثار الاجتماعية:

العزلة الاجتماعية: قد ينطوي الشباب على أنفسهم ويبتعدون عن التفاعل الاجتماعي لتجنب التنمر.○	

تدهور العلاقات الاجتماعية: يمكن أن يؤدي التنمر إلى تدهور العلاقات مع الأصدقاء والزملاء.○	

انخفــاض التفاعــل الاجتماعــي: يتجنــب الشــباب المشــاركة فــي الأنشــطة الاجتماعيــة خوفًــا مــن التعــرض ○	

للتنمــر.

التأثيــر علــى الحيــاة الجامعيــة: يصبــح مــن الصعــب علــى الطــاب الاســتمتاع بالتجربــة الجامعيــة والتفاعــل ○	

بشــكل طبيعــي.

الآثار الصحية:

الصداع المستمر: يتسبب الضغط النفسي الناتج عن التنمر في صداع مزمن.♦	

الأرق واضطرابات النوم: يؤدي القلق والتوتر إلى مشاكل في النوم والأرق.♦	

مشــاكل جســدية متنوعــة: قــد تشــمل آلام الصــدر، ومشــاكل فــي الجهــاز الهضمــي، وأمــراض جلديــة ♦	

نتيجــة للتوتــر.
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الآثار الأكاديمية:

تراجع الأداء الأكاديمي: يؤثر التنمر على قدرة الطلاب على التركيز والدراسة بفعالية.○	

انخفاض التركيز والانتباه: يعاني الطلاب من صعوبة في التركيز خلال المحاضرات والدروس.○	

تدهور في النتائج الدراسية: يؤدي التنمر إلى تراجع في درجات الطلاب وأدائهم الأكاديمي.○	

الآثار السلوكية:

تعاطــي المخــدرات والكحــول: يلجــأ بعــض الشــباب إلــى المخــدرات أو الكحــول كوســيلة للهــروب مــن ◘	

الضغــط النفســي.

الانسحاب من الأنشطة الجامعية: يتجنب الطلاب المشاركة في الأنشطة والفعاليات الجامعية.◘	

تغيير في نمط الحياة: قد يتغير نمط حياة الطلاب بشكل سلبي نتيجة للتنمر.◘	

الآثار العائلية:

توتر في العلاقات العائلية: يؤثر التنمر على العلاقات داخل الأسرة، مما يزيد من التوتر والنزاعات.♦	

زيــادة العنــف الأســري: يمكــن أن يــؤدي الضغــط الناتــج عــن التنمــر إلــى زيــادة فــي معــدلات العنــف داخــل ♦	

الأســرة.

انقســام داخــل الأســرة: قــد يتســبب التنمــر فــي خلــق انقســامات وخلافــات بيــن أفــراد الأســرة بســبب تأثيــره ♦	

علــى الشــباب الجامعــي.

الآثار المجتمعية:

انتشــار العنــف والكراهيــة: يُســاهم التنمــر الإلكترونــي فــي خلــق بيئــة عدائيــة وغيــر آمنــة علــى الإنترنــت، ○	

ممــا يُــؤدّي إلــى انتشــار ثقافــة العنــف والكراهيــة بيــن أفــراد المجتمــع.

شــعور بعــدم الأمــان فــي الفضــاء الإلكترونــي: يُمكــن للتنمــر الإلكترونــي أن يُســبّب شــعور النــاس بعــدم ○	

الأمــان فــي الفضــاء الإلكترونــي، ممــا يُــؤدّي إلــى عزوفهــم عــن التفاعــل والمشــاركة عبــر الإنترنــت.

إعاقــة التنميــة الاجتماعيــة: يمكــن للتنمــر الإلكترونــي أن يعــوق التنميــة الاجتماعيــة ويــؤدي إلــى تدميــر ○	

الروابــط بيــن أفــراد المجتمــع، ممــا يخلــق بيئــة غيــر صحيــة تعيــق التعــاون والتبــادل الإيجابــي بــدلًا مــن تعزيــز 

التواصــل والانفتــاح.

ــية  ــب النفس ــمل الجوان ــة تش ــلبية عميق ــار س ــه آث ــي ل ــباب الجامع ــدى الش ــي ل ــر الإلكترون ــتخلص أن التنم ونس

ــات  ــن المؤسس ــة م ــودًا متكامل ــة. يتطلــب الأمــر جه ــلوكية، والعائلي ــة، والس ــة، والأكاديمي والاجتماعيــة والصحي

ــال. ــكل فع ــي بش ــر الإلكترون ــة التنم ــا ومكافح ــم الضحاي ــع لدع ــر والمجتم ــة والأس التعليمي
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تعــد اســتراتيجيات مواجهــة والحــد مــن التنمــر الإلكترونــي مــن أهــم الإجــراءات الوقائيــة التــي تهــدف 

ــى  ــتراتيجيات إل ــذه الاس ــعى ه ــا تس ــه. كم ــد وقوع ــريع عن ــل الس ــي والتدخ ــر الإلكترون ــدوث التنم ــع ح ــى من إل

تقليــل الآثــار الســلبية علــى الضحايــا والمتنمريــن علــى حــد ســواء، بالإضافــة إلــى حمايــة المجتمــع ككل مــن 

ــا  ــا، مم ــا ودعمً ــر أمانً ــة أكث ــز بيئ ــن تعزي ــتراتيجيات، يمك ــذه الاس ــق ه ــال تطبي ــن خ ــرة. م ــذه الظاه ــات ه تبع

يســهم فــي تقويــة الروابــط الاجتماعيــة والحــد مــن التأثيــرات الضــارة لهــذا الســلوك العدائــي. نعــرض مــن هــذه 

:)Riebel, et al., 2009 الاســتراتيجيات التالــي علــى ســبيل المثــال وليــس الحصر)فــورس،2022؛

	1 الأصدقـاء، . الأسـرة،  إلـى  اللجـوء  المسـاندة:  عـن  البحـث   :)Social confrontation( الاجتماعيـة  المواجهـة 

والمعلميـن للحصـول علـى الدعـم والمشـورة كذلـك الاندمـاج فـي الأنشـطة الاجتماعيـة مثل المشـاركة في 

العزلـة. بالانتمـاء وتخفيـف  الشـعور  لتعزيـز  الأنشـطة الاجتماعيـة 

	2 المواجهـة العدوانيـة )Aggressive confrontation(: الدفـاع عـن النفـس: اتخـاذ إجراءات للدفاع عـن النفس عند .

الضـرورة والتعامـل بحـزم واسـتخدام الحـزم فـي الـرد علـى المتنمريـن، دون اللجـوء إلـى العنـف والتبليـغ عـن 

التنمـر مثـل الإبالغ عـن حـوادث التنمـر للسـلطات المختصـة أو الجهات المسـؤولة.

	3 العجـز عـن المواجهـة )Inability to confront(: فقدان الأمن: الشـعور بفقدان الأمان نتيجـة للتنمر وردود الفعل .

السـلبية واللجـوء إلـى التجنـب والهـروب كوسـيلة لمواجهـة التنمـر والبحث عن الدعـم المهنـي والحصول على 

مسـاعدة من المستشـارين النفسـيين أو المختصين للتغلب على الشـعور بالعجز.

	4 الـذات . توكيـد  تقنيـات  واسـتخدام  التوكيديـة  الاسـتجابة   :)Cognitive confrontation( المعرفيـة  المواجهـة 

منطقـي  بشـكل  المواقـف  وتحليـل  العقلانـي  والتفكيـر  واضـح  بشـكل  والاحتياجـات  المشـاعر  عـن  للتعبيـر 

لتحسـين  سـلوكهم  وأسـباب  المتنمريـن  دوافـع  وفهـم  التنمـر  سـلوك  وتحليـل  السـلبي  التفكيـر  وتجنـب 

أفضـل. بشـكل  معهـم  والتعامـل  الاسـتجابة 

	5 البحـث عـن المسـاندة الاجتماعيـة والتحكـم فـي الانفعـالات السـلبية حيـث . اسـتراتيجيات نفسـية: تتضمـن 

أظهـرت نتائـج بعـض الدراسـات أن ضحايـا التنمـر عـادة مـا يلجـؤون إلـى استشـارة أحـد أصدقائهـم أو أحـد مـن 

الأشـخاص الذيـن يثقـون فيهـم لحمايـة أنفسـهم مـن التنمـر الإلكترونـي ومواجهتـه بطريقـة فعالـة )عـوة،2021(

	6 اسـتراتيجيات معرفيـة إلكترونيـة: تعتمـد هـذه الإجـراءات التكنولوجيـة علـى مجموعـة مـن الخطـوات التـي .

تهـدف إلـى حمايـة الأفـراد مـن التعـرض المتكـرر للتنمـر الإلكترونـي. تشـمل هـذه الإجـراءات حظـر الحسـابات 

أو الشـخصيات المجهولـة، وتغييـر كلمـات المـرور بانتظـام لتعزيـز الأمان الشـخصي، وحجب الرسـائل المجهولة 

وحذفهـا دون فتحهـا أو قراءتهـا. بالإضافـة إلـى ذلـك، يُنصـح بعدم مشـاركة الصور والبيانات الشـخصية بشـكل 

علنـي علـى الحسـابات الشـخصية عبـر الإنترنـت، وحـذف أي برامـج أو تطبيقـات مجهولـة مـن أجهـزة الحاسـب 

الشـخصي والهواتـف الذكيـة لضمـان حمايـة أكبـر مـن التهديـدات الإلكترونيـة )درويـش، 2017(

تاسعًا: استراتيجيات وطرق المواجهة والحد من التنمر الإلكتروني:
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التقنيـة،  الجوانـب  تشـمل  التـي  اتبـاع مجموعـة مـن الاسـتراتيجيات  الإلكترونـي تتطلـب  التنمـر  فمواجهـة 

الإلكترونـي: التنمـر  لمواجهـة  بعضهـا  نذكـر  القانونيـة  الاجتماعيـة،  النفسـية، 

1- الاستراتيجيات التقنية:

تعتمـد الاسـتراتيجيات التقنيـة علـى اسـتخدام الأدوات والبرمجيـات لمنـع التنمـر الإلكترونـي ورصـده. مـن بيـن 

هـذه الأدوات توجـد تطبيقـات مراقبـة المحتـوى وبرامـج الفلتـرة التـي تقـوم برصـد الكلمـات والعبـارات المسـيئة 

ومنعهـا. 

أن  لابـد  وإنمـا  والأمـان،  والحمايـة  الوقايـة  لضمـان  الرقمـي  المجتمـع  أعضـاء  بباقـي  الثقـة  مجـرد  يكفـي  فال 

يتوفـر لـدى كل مسـتخدم يطلـب الأمـن والسالمة عبـر البيئـة الرقميـة برنامـج حمايـة مـن الفيروسـات وأن يقـوم 

بعمـل نسـخ احتياطيـة مـن البيانـات، وأن يهتـم بحمايـة مـا لديـه مـن معلومـات مـن أي قـوة خارجيـة مـن شـأنها أن 

تقـوم بتخريـب أو تدميـر هـذه المعلومـات والسـطو عليهـا )حـاج بشـير، 2016، ص727(.  وقـد قامـت كلًا مـن النمـر، 

المصـري )2010( بإعـداد برنامـج إرشـادي إلكترونـي لإثـراء معنـى الحيـاة وبعـض المتغيـرات النفسـية المرتبطـة به 

لـدى طلبـة الجامعـة، وتهـدف إلـى التعـرف علـى فاعليـة برنامـج إرشـاد الإلكترونـي فـي إثـراء معنـى الحيـاة وعلى 

متغيـرات فاعليـة الـذات وحسـن الحـال، وبينت النتائـج تحقيق المجموعـة التجريبية التـي تم تطبيق برنامج الإرشـاد 

الإلكترونـي عليهـا درجـات أعلـى بصـورة دالـة فـي القيـاس البعـدي علـى المقاييـس الثالث.

2- الاستراتيجيات النفسية:

تلعـب الاسـتراتيجيات النفسـية دورًا حيويًـا فـي معالجـة الأسـباب الأساسـية للتنمـر الإلكترونـي وتعزيـز الصحـة 

النفسـية للأفـراد. يشـمل ذلـك توفيـر الدعـم النفسـي والعالج السـلوكي المعرفـي للضحايـا والمعتديـن علـى حـد 

سـواء. وجـدت دراسـة قـام بهـا )Lee & Kim, 2022( أن البرامـج النفسـية التـي تركـز علـى تعزيـز التعاطـف والقدرات 

الاجتماعيـة يمكـن أن تقلـل مـن معـدلات التنمـر الإلكترونـي بنسـبة تصـل إلـى 30%.

3- الاستراتيجيات الاجتماعية:

تشـمل الاسـتراتيجيات الاجتماعيـة توعيـة المجتمـع بمخاطر التنمـر الإلكترونـي وتعزيز ثقافة الاحتـرام المتبادل 

والتعاطـف. المؤسسـات التعليميـة تلعـب دورًا مهمًـا فـي هـذا السـياق مـن خالل تنفيـذ برامـج توعيـة وتدريـب 

للطالب والمعلميـن. وأوضحـت دراسـة )Duman & Yılmaz, 2021( أن تدريـب التوعيـة بالتنمـر الإلكترونـي فعـال 

علـى المشـاركين. وفـي نهايـة التدريـب يظهـر حجـم تأثيـر التدريـب فـي المسـتوى »الكبيـر والمرتفـع«. ويمكـن 

اعتبـار هـذه النتائـج مؤشـرًا علـى أن برنامـج التدريـب علـى التوعيـة بالتنمـر الإلكترونـي المعـد للآباء يمكـن تطبيقه 

علـى الآبـاء مـن مختلـف الفئـات العمريـة ومسـتويات التعليـم المختلفـة، ذكـورًا وإناثًـا، وبخصائـص مختلفـة. ومـن 

أجـل تحديـد تأثيـر برنامـج التدريـب علـى التوعيـة بالتنمـر الإلكترونـي، ذكـر العديـد مـن المشـاركين الذيـن قدمـوا 

آرائهـم مـن خالل المشـاركة في برنامـج التدريب أن برنامـج التدريب كان مفيدًا جدًا لهم وأنهم سـعداء بالمشـاركة 

فـي التدريـب وطلبـوا تكـرار التدريـب. وبنـاءً على هـذه النتائج، يمكـن القول إن البرنامـج لبى احتياجات المشـاركين 

بشـأن هـذه القضيـة مـن خالل المسـاهمة فـي توعيـة المشـاركين بالتنمـر الإلكترونـي فـي نهايـة التدريـب.
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4- الاستراتيجيات القانونية:

تعتمـد الاسـتراتيجيات القانونيـة علـى وضـع سياسـات وقوانيـن صارمـة لمكافحـة التنمـر الإلكترونـي ومعاقبـة 

مرتكبيـه. العديـد مـن الـدول قـد أقرت قوانيـن تجرم التنمـر الإلكترونـي وتفرض عقوبـات قانونية علـى المتورطين. 

يتـم  حيـث  التكنولوجيـا،  مجتمـع  داخـل  المتبعـة  بالأخلاقيـات  المعنـى  هـو  الرقميـة  القوانيـن  مدخـل  فيعـد 

معاقبـة الاسـتخدام غيـر الأخلاقـي للتكنولوجيـا المتمثـل فـي صـورة السـرقة الرقميـة أو الجريمـة الرقميـة. فيرى  

)الدهشـان، بـدوي2015( أن المسـتخدمين للبيئـة الرقميـة بحاجـة إلى فهم القوانيـن الرقمية التـي تكافح الجرائم 

الإلكترونيـة والتـي يمكـن أن تشـمل سـرقة وإهـدار ممتلـكات الآخريـن أو هويتهـم عبـر الإنترنـت، بالإضافـة إلـى 

الأعمـال غيـر الأخلاقيـة كاختـراق معلومـات الآخريـن والتحميـل غيـر القانونـي للصوتيـات، ونشـر الشـائعات لإلحـاق 

الضـرر بالمسـتخدم، وإرسـال معلومـات مزيفـة والتحـرش والابتـزاز، وكل ذلـك يعـد عمال منافيًـا للأخالق وجريمـة 

أمـام القانـون الرقمـي. وقـد اسـتهدفت دراسـة السـيد )2020( التعـرف علـى المداخـل التـي يمكـن مـن خلالهـا 

مواجهـة ظاهـرة التنمـر الإلكترونـي لـدى طالب الجامعـة، وتقديـم عـدة آليـات مقترحة وإجـراءات تنفيذيـة يمكن 

مـن خالل اتباعهـا تفعيـل تلـك المداخـل والتغلـب علـى ظاهـرة التنمـر الإلكترونـي لدى طالب الجامعـة. وتوصلت 

إلـى أن مداخـل مواجهـة ظاهـرة التنمـر الإلكترونـي لـدى طالب الجامعـة، تتمثـل فـي )الأمـن الرقمـي - تنميـة 

الـوازع الدينـي - الدعـم الأسـري - تطبيـق القوانيـن الرقميـة - الأمـن النفسـي - الدعـم الإعلامـي - دعـم الأقـران(.

وتم استخدام الاستراتيجيات التالية لمواجهة التنمر الإلكتروني كالتالي: )عبد الرحمن،2022(

)1( طلـب المسـاعدة: وتتمثـل فـي الاستشـارة والنصيحـة والتشـجيع مـن الكبـار كالآبـاء والأمهـات والأخـوات 
والمعلمـات لحمايتهـم مـن التنمـر الإلكترونـي ومواجهتـه.

)۲( التجنب: وتتمثل في تجنب الشخص المتنمر والابتعاد عنه وعدم الرد عليه.

)۳( المعرفـة التكنولوجيـة: وتتمثـل فـي حظـر الأرقـام أو حسـابات المتنمريـن رقميًـا، الإبالغ عـن المتنمريـن 
الإدارة التطبيقـات برمجيـات الحمايـة.

)٤( المواجهة الدفاعية: وتتمثل في رد المتنمرين بالاعتداء اللفظي عليهم.

وتتمثل طرق الحماية والوقاية من التنمر الإلكتروني أيضًا في: )الراشدي، 2020، ص9(

1- تنمية المهارات الشخصية الفردية وتشمل المرونة، ومهارات صنع القرار، ومهارات حل الصراع، وأسلوب التواصل.

2- تنمية العلاقات الاجتماعية والتدريب على الكشف عن الذات

3- حظر رسائل التنمر.

4- وضع استراتيجيات التأقلم.

5- التنشئة الوالدية الحازمة، والرقابة الوالدية والحرص على التجمع الأسري.

vv.6- الدعم الاجتماعي والأسري
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03

الفصل الثالث

الإطار المنهجي
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مقدمة:

1- نوع الدراسة: 

2- منهج الدراسة: 

ــن  ــك م ــد ذل ــام ويتول ــكل ع ــة بش ــوث الميداني ــز البح ــي تمي ــمة الت ــي الس ــة ه ــراءات المنهجي ــر الإج تعتب

ــق  ــة والتطبي ــة العلمي ــدة المعرفي ــن القاع ــي م ــث الميدان ــب البح ــا يناس ــي بم ــداد العلم ــة الإع ــال عملي خ

الميدانــي والإســتراتيجيات المنهجيــة المختلفــة، كمــا يتطلــب البحــث العلمــي تحديــد التصميــم المنهجــي 

ــا. ــة، وأهدافه ــوع الدراس ــم لموض الملائ

وفــي هــذا الفصــل ســيتم عــرض الإجــراءات المنهجيــة التــي تــم الاســتعانة بهــا للإجابــة عــن فــروض 

الدراســة، بمــا يحقــق أهــداف الدراســة، بحيــث شــملت هــذه الإجــراءات تحديــدًا لنــوع الدراســة بنــاءً علــى 

ــة  ــة الوصفي ــث الدراس ــتخدم الباح ــة، فاس ــية للدراس ــداف الرئيس ــث والأه ــدى الباح ــرة ل ــات المتواف المعلوم

التحليليــة؛ وذلــك بهــدف وصــف وتحديــد واقــع التنمــر الالكترونــي مــن وجهــة نظــر الشــباب فــي دولــة 

قطــر، وكذلــك تحديــد المنهــج المســتخدم فــي الدراســة والــذي يشــير إلــى الكيفيــة المتبعــة فــي دراســة 

المشــكلة موضــوع الدراســة، وقــد تــم الاعتمــاد علــى منهــج المســح الاجتماعــي بطريقــة العينــة، ثــم تحديــد 

مجتمــع الدراســة وعينتــه، وتحديــدًا لمجــالات الدراســة الثلاثــة )المكانيــة والبشــرية والزمنيــة(، ثــم تحديــد 

ــث  ــتخدم الباح ــد اس ــة وق ــات اللازم ــع البيان ــيتم جم ــي س ــيلة الت ــى الوس ــير إل ــث تش ــات بحي ــع البيان أداة جم

ــة قطــر،  أداتيــن همــا )اســتمارة اســتبيان حــول واقــع التنمــر الالكترونــي مــن وجهــة نظــر الشــباب فــي دول

دليلــة مقابلــة شــبه مقننــة للخبــراء والمتخصصيــن(، ومــن ثــم تحديــد إجــراءات الصــدق والثبــات. ثــم الانتقــال 

إلــى الإجــراءات التنفيذيــة مــن خــال جمــع البيانــات، وتحديــد وحــدة التحليــل، ومــن ثــم الانتقــال إلــى المرحلــة 

ــيرها. ــات وتفس ــي للبيان ــل الإحصائ ــال التحلي ــن خ ــة م ــراءات البحثي ــن الإج ــة م النهائي

تنتمــي هــذه الدراســة إلــى نمــط الدراســات الوصفيــة التحليليــة؛ ممــا يســمح مــن خــال الدراســة الحاليــة القــدرة 

ــن  ــي م ــواهد الت ــن والش ــن البراهي ــة م ــوء مجموع ــي ض ــة ف ــة والمنطقي ــيرات العلمي ــض التفس ــم بع ــى تقدي عل

شــأنها أن تُســاعد علــى وضــع رؤيــة استشــرافية محــددة للمشــكلة والاعتمــاد عليهــا، ويعــد ذلــك بدايــة الوصــول إلى 

النتائــج التــي تتعلــق بالدراســة، وبلــورة الحلــول التــي تتمثــل فــي التوصيــات والمقترحــات والــرؤى الاستشــرافية 

لإنهــاء الجــدل الــذي يتضمنــه متــن البحــث.

اعتمــدت الدراســة علــى منهــج المســح الاجتماعــي بطريقــة العينــة وذلــك بهــدف الحصــول علــى مجموعــة مــن 

البيانــات وتحليلهــا وتفســيرها مــن حيــث موضوعهــا لتوضيــح العلاقــة بيــن متغيــرات الدراســة.
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3- مجتمع الدراسة: 

 4- عينة الدراسة: 

5- مجالات الدراسة: 

6- أدوات الدراسة: 

طــاب وطالبــات جامعــة قطــر )الذكــور، الإنــاث( ممــن هــم فــي الكليــات )النظريــة، التطبيقيــة( لتمثيــل جامعــة 

قطــري علــى المســتوى النظــري والتطبيقــي، بالبلديــات الثمانيــة )الدوحــة، الريــان، الوكــرة، أم صــال، الظعايــن، 

الخــور والذخيــرة، الشــمال، الشــيحانية( لتمثيــل المجتمــع القطــري، والخبــراء المتخصصيــن فــي مجــال التنمــر 

ــي. الإلكترون

تــم تحديــد عينــة البحــث بطريقــة العينــة العشــوائية مــن طــاب وطالبــات جامعــة قطــر، وقــد بلــغ إجمالــي العينــة 

)600( مفــردة، وتــم اســتبعاد الحــالات التــي لــم تســتكمل الاســتجابات، وقــد بلــغ عــدد العينــة النهائــي )570( 

طالــب وطالبــة، أمــا بالنســبة لعينــة الخبــراء فقــد تــم عمــل قائمــة اســتقصاء للمتخصصيــن فــي قضايــا التنمــر بشــكل 

عــام، ومشــكلات المراهقيــن، والعامليــن بالمجــال الطلابــي داخــل دولــة قطــر؛ وبنــاء عليــه تــم التواصــل مــع )18( 

خبيــر ومتخصــص عــن طريــق المقابــات وفقًــا للآتــي:

	1 خبرة ميدانية لا تقل عن خمس سنوات..

	2 أن يكــون تخصصــه أحــد التخصصــات التــي تتنــاول قضايــا التنمــر كـ)الخدمــة الاجتماعيــة- اجتمــاع، علــم .

نفــس، اعــام، شــريعة، قانــون(.

	3 أن يكون له انتاج علمي ذات صلة بموضوع الدراسة..

تم الاعتماد على أداتين أساسيتان لتحقيق الهدف من الدراسة وهما:

استبانة التنمر الإلكتروني لطلاب الجامعة )عينة الدراسة(.◘	

دليــل مقابلــة شــبه مقننــة للخبــراء المتخصصيــن والمهتميــن بقضايــا التنمــر، وقــد تــم التعامــل معهــا بشــكل ◘	

كمــي وذلــك لاســتخلاص نســب واحصــاءات للخبــراء تؤكــد علــى نتائــج الدراســة الحاليــة المســتخلصة لعينــة 

الدراسة.

	1 المجال البشرى: طلاب وطالبات جامعة قطر..

	2 المجال المكاني: جامعة قطر..

	3 المدى الزمنى: تم تطبيق الدراسة خلال عام 2024..
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1- استبانة التنمر الإلكتروني لطلاب الجامعة بدولة قطر:

ــع  ــك الأداة لجم ــه لتل ــدى ملائمت ــة وم ــي الدراس ــتخدم ف ــج المس ــى المنه ــاء عل ــار الأداة بن ــاد اختي ــم اعتم ت

البيانــات مــن مجتمــع الدراســة حيــث تــم التصميــم أبعــاد الأداة فــي ضــوء مجموعــة مــن المنطلقــات العلميــة 

ــي: ــي كالتال وه

	1 المنطلــق الأول: فــي ضــوء اســتراتيجية التنميــة الوطنيــة الثانيــة لدولــة قطــر » 2018 2022-، رؤيــة قطــر .

ــة 2030م. الوطني

	2 المنطلــق الثانــي: الرؤيــة الاســتراتيجية لمركــز »دعــم للصحــة الســلوكية« والتــي تركــز علــى تأصيــل قيــم .

الاســتقامة الأخلاقيــة. والتــي مــن بينهــا: الأمانــة - الاحتــرام - الصــدق - الصداقــة - التعــاون - حــب الوطــن.

	3 التــراث الأدبــي » الدراســات الســابقة « والمقاييــس المرتبطــة بالتنمــر الإلكترونــي، . المنطلــق الثالــث: 

الدراســة. بموضــوع  المرتبطــة  الاســتبيان  واســتمارات 

الصــدق والثبــات للاســتبيان: واقــع التنمــر الالكترونــي مــن وجهــة نظــر الشــباب القطــري، دراســة مقارنــة بيــن 
الذكــور والإنــاث مــن طــاب جامعــة قطــر.

أولًا: صدق الأداة:

 اعتمد الباحث على نوعين من الصدق وهما:

1.صــدق المحكميــن )الظاهــري(: وهــو يتضمــن نســب اتفــاق المحكميــن علــى فقــرات الاســتبانة، حيــث تــم عرض 

الاســتبانة علــى عــدد مــن أســاتذة علــم الاجتمــاع، والخدمــة الاجتماعيــة، وعلــم النفــس، والممارســة الميدانيــة عــدد 

)10( للتأكــد مــن صلاحيــة الأداة للتطبيــق علــى أن يتــم التحكيــم فــي ضــوء:

	1 مدى ارتباط الفقرة بكل بعد من أبعاد الدراسة. .

	2 من حيث صياغة الفقرة. .

	3 من حيث المضمون. .

وبنــاءً علــى تــم التأكــد مــن صلاحيــة تطبيــق الاســتبانة حيــث جــاءت نســبة الاتفــاق %85 وهــي نســبة اتفــاق 

مرتفعــة وقــد تــم حســاب نســبة الاتفــاق وفقًــا لمعادلــة )جتمــان( التاليــة:

100 ×
عدد مرات الاتفاق

نسبة الاتفاق   =
عدد مرات الاتفاق + عدد مرات الاختلاف

ــى  ــتبانة عل ــرات الاس ــي لفق ــاق الداخل ــاب الاتس ــث بحس ــام الباح ــث ق ــي(: حي ــي )العامل ــاق الداخل ــدق الاتس 2. ص

عينــة حجمهــا )10( مفــردات بحثيــة مماثلــة لعينــة الدراســة.
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مستوي الدلالةمعامل الارتباط مع الدرجة الكليةأبعاد الاستبانةم

1
 أشكال التنمر الالكتروني التي يتعرض لها

الشباب الجامعي
0.836**

2
 المنصات الإلكترونية التي يكثر بها التنمر

الإلكتروني
0.864**

**0.791أسباب التنمر الإلكتروني بين الشباب الجامعي3

4
 المشكلات المترتبة على ممارسة التنمر

الإلكتروني بين الشباب الجامعي
0.872**

 معامل )ألفا- كرونباخ(البعدم

1
 واقع التنمر الالكتروني من وجهة نظر الشباب القطري، دراسة مقارنة بين

الذكور والإناث من طلاب جامعة قطر. ككل
0.931

جدول )3( الاتساق الداخلي 

جدول )4( معامل نتائج الثبات باستخدام )ألفا كرونباخ( 

*معنوية عند )0.05( ** معنوية عند )0.01( 	

ويتضــح مــن خــال الجــدول الســابق أن أبعــاد اســتبانة واقــع التنمــر الالكترونــي مــن وجهــة نظــر الشــباب القطــري، 

دراســة مقارنــة بيــن الذكــور والإنــاث مــن طــاب جامعــة قطــر. وجــود دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى )0.01(، وهــذا 

يعطــي دلالــة علــى ارتفــاع معامــات الاتســاق الداخلــي، كمــا يشــير إلــى مؤشــرات صــدق مرتفعــة وكافيــة يمكــن 

الوثــوق بهــا فــي تطبيــق الدراســة الحاليــة.

ثانيًا: ثبـات الاستبانة: قام الباحث باستخدام طريقتين للتأكد من ثبات الاستبيان وهي:

ــم  ــم ت ــيكومترية، ث ــص الس ــد الخصائ ــة )30( تحدي ــى عين ــتبانة عل ــق الاس ــث بتطبي ــام الباح ــاخ:  ق ــا- كرونب 1.ألف

إعــادة تطبيقهــا علــى نفــس العينــة بعــد فاصــل زمنــي )15( يومًــا أي بواقــع أســبوعين بيــن التطبيــق الأول والثانــي، 

ثــم قــام الباحــث بحســاب ثبــات اســتبانة واقــع التنمــر الالكترونــي مــن وجهــة نظــر الشــباب القطــري، دراســة مقارنــة 

ــح  ــي يوض ــدول التال ــاخ، والج ــا كرونب ــات ألف ــل ثب ــر، باســتخدام معام ــة قط ــن طــاب جامع ــاث م ــور والإن ــن الذك بي

معامــل الثبــات ابعــاد الاســتبانة وهــي:

يوضــح الجــدول الســابق أن اســتبانة واقــع التنمــر الالكترونــي مــن وجهــة نظــر الشــباب القطــري، دراســة مقارنــة 

بيــن الذكــور والإنــاث مــن طــاب جامعــة قطــر. تتمتــع بثبــات عالــي إحصائيًــا؛ ممــا يمكننــا مــن الاعتمــاد علــى النتائــج 

التــي تتوصــل إليهــا الأداة.

ــيم  ــم تقس ــث ت ــة حي ــة النصفي ــراون( للتجزئ ــبيرمان- ب ــة )س ــتخدام معادل ــث باس ــام الباح ــة:  ق ــة النصفي 2. التجزئ

ــرات  ــتجابات للفق ــن الاس ــا م ــول عليه ــم الحص ــي ت ــم الت ــم الأول القي ــم القس ــن، يض ــى نصفي ــر إل ــارات كل متغي عب

ــي: ــار كالتال ــج الاختب ــاءت نتائ ــة، وج ــرات الزوجي ــن الفق ــرة ع ــم المعب ــي القي ــم الثان ــم القس ــة، ويض الفردي
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معادلة سبيرمان براونالبعدم

1
 واقع التنمر الالكتروني من وجهة نظر الشباب القطري، دراسة مقارنة بين

الذكور والإناث من طلاب جامعة قطر
0.861

جدول )5(  نتائج الثبات باستخدام معادلة )سبيرمان- براون( للتجزئة النصفية 

تــم اســتخدام الأســاليب الإحصائيــة مثــل التكــرارات والنســب المئويــة والمتوســطات الحســابية والانحرافــات 

المعياريــة وذلــك لحســاب القيمــة التــي يعطيهــا أفــراد عينــة الدراســة لــكل فقــرة، ومعامــل ألفــا كرونبــاخ للثبــات، 

واختبــار )ت - T-Test( للمقارنــة بيــن متوســطات درجــات الذكــور والإنــاث )الطــاب والطالبــات( عينــة الدراســة حــول 

متغيــرات الدراســة، كمــا تــم اســتخدام الإحصائيــة مثــل التكــرارات والنســب المئويــة وذلــك لحســاب القيمــة التــي 

يعطيهــا الخبــراء والمتخصصيــن حتــى يتثنــى لنــا اســتخلاص إحصــاءات كميــة للخبــراء تفيــد الدراســة الحاليــة تتفــق 

.SPSS-V (28) مــع عينــة الدراســة الأساســية، وقــد تــم التحليــل الإحصائــي بالاعتمــاد علــى برنامــج

يتبيــن مــن الجــدول الســابق أن معظــم معامــات الثبــات لمتغيــرات اســتبيان واقــع التنمــر الالكترونــي مــن 

ــات؛ وبذلــك يمكــن الاعتمــاد علــى نتائجهــا وأصبحــت  وجهــة نظــر الشــباب القطــري تتمتــع بدرجــة عاليــة مــن الثب

الأداة فــي صورتهــا النهائيــة .

ــيم  ــم تقس ــث ت ــة حي ــة النصفي ــراون( للتجزئ ــبيرمان- ب ــة )س ــتخدام معادل ــث باس ــام الباح ــة:  ق ــة النصفي 2. التجزئ

ــرات  ــتجابات للفق ــن الاس ــا م ــول عليه ــم الحص ــي ت ــم الت ــم الأول القي ــم القس ــن، يض ــى نصفي ــر إل ــارات كل متغي عب

ــي: ــار كالتال ــج الاختب ــاءت نتائ ــة، وج ــرات الزوجي ــن الفق ــرة ع ــم المعب ــي القي ــم الثان ــم القس ــة، ويض الفردي

2- دليل مقابلة شبه مقننة للخبراء والمتخصصين في مجال التنمر الإلكتروني: 

وعند تصميم الدليل تم القيام بمجموعة من الخطوات هي:

1- الاطلاع على الدراسات، والبحوث السابقة، والكتابات النظرية، التي اهتمت بالتنمر الإلكتروني.

2- تحديد الأبعاد الرئيسية للدليل وفقًا لتساؤلات الدراسة، فيما يأتي:

1 ما أشكال التنمر الالكتروني التي يتعرض لها الشباب الجامعي؟	.

 ما أكثر المنصات الإلكترونية التي يستخدمها الشباب الجامعي ويكثر بها التنمر الإلكتروني؟	.2

 ما الأسباب التي تدفع لممارسة التنمر الإلكتروني بين الشباب الجامعي؟	.3

 ما المشكلات المترتبة على ممارسة التنمر الإلكتروني بين الشباب الجامعي؟	.4

 ما هي آليات وخطوات التعامل مع مشكلة التنمر الالكتروني للحد منها؟	.5

7- المعالجة الإحصائية:
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عــرض الفصــل الحالــي فــي مجملــه الخطــوط العامــة لهــذه الدراســة؛ حيــث تنــاول الإجــراءات المنهجيــة 

للدراســة، والتــي مثلــت مجموعــة مــن الإجــراءات والخطــوات التــي تــم وضعهــا لدراســة مشــكلة بحثــه الراهــن، 

وتعتمــد الإجــراءات المنهجيــة للدراســة علــى الأســس العلميــة فــي تنــاول اختيــار نــوع الدراســة والمنهــج 

ــي: ــية، ه ــة أساس ــررات علمي ــا مب ــب وفقً المناس

عني هذا الفصل بتحديد الإجراءات المنهجية للدراسة من خلال طرح نوع الدراسة المناسب.◘	

والــذي يتســق مــع قضيــة الدراســة وأهدافهــا والتــي تمثلــت فــي الدراســة الوصفيــة، وكذلــك المنهــج الذي ◘	

اســتخدمته، وأدوات الدراســة التــي تمكــن للباحــث الحصــول علــى البيانــات والمعلومــات التــي يمكــن مــن 

خلالهــا بعــد تفريعهــا وتحليلهــا، وتفســيرها الإجابــة علــى الفــروض مــع الأخــذ فــي الاعتبــار كافــة الإجــراءات 

العلميــة فــي بنــاء وتصميــم الأداة.

وقــدم الفصــل ذاتــه مجــالات الدراســة البشــرية، والمكانيــة، والزمنيــة، وعينــة الدراســة، ثــم انتهــي لعــرض ◘	

للصــدق والثبــات حيــث؛ الصــدق الظاهــري، والثبــات عــن طريــق إعــادة التطبيــق، وأســاليب تحليــل وتفســير 

 ،)T-Test -ــار )ت ــات وتمثلــت فــي التكــرارات والمتوســطات واختب البيان

ونســتعرض فــي الفصــل التالــي عــرض للخصائــص الديموغرافيــة لعينــة الدراســة مــن طــاب الجامعــة، كمــا ◘	

تــم عــرض للخصائــص الديموغرافيــة لعينــة الخبــراء والمتخصصيــن.

الخلاصة:
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04

الفصل الرابع

خصائص
عينة الدراسة
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يســتعرض هــذا الفصــل الخصائــص الأساســية لعينــة الدراســة كمــا كشــفت عنهــا عمليــة تحليــل البيانــات 

الأوليــة، ويهــدف ذلــك لتوفيــر نظــرة بانوراميــة ســريعة لأهــم الســمات المميــزة للعينــة حســب مجموعــة مــن 

العوامــل التــي تشــكل عناصــر أو متغيــرات أساســية )النــوع، العمــر، الكليــة، الجنســية، الســنة الدراســية، البلديــة، 

الحالــة الاجتماعيــة(، والتــي يمكــن الاســتعانة بهــا فــي تفســير واقــع التنمــر الالكترونــي مــن وجهــة نظــر 

ــة قطــر فــي هــذه الدراســة. الشــباب فــي دول

الخصائص الأساسية لعينة من الطلاب الجامعة )ذكور، إناث(:

ــة،  ــة الدراس ــن بقضي ــر والمعني ــة قط ــاب جامع ــن ط ــة م ــة الدراس ــية لعين ــص الأساس ــن الخصائ ــا ع ــف هن ونكش

وتحليــل البيانــات الأوليــة، بهــدف الوصــول إلــى فهــم أهــم الســمات المميــزة للعينــة حســب مجموعــة مــن العوامــل 

التــي تشــكل عناصــر أو متغيــرات أساســية )النــوع، العمــر، الكليــة، الجنســية، الســنة الدراســية، البلديــة، الحالــة 

الاجتماعيــة(، والتــي يمكــن الاســتعانة بهــا فــي تفســير وفهــم آرائهــم فــي تحديــد واقــع التنمــر الإلكترونــي مــن 

وجــه نظرهــم، وذلــك علــى النحــو التالــي: 

يكشــف الشــكل الســابق أن نســبة الإنــاث تفــوق نســبة الذكــور؛ حيــث بلغــت نســبتهن )%69.6( مقابــل الذكــور 

بنســبة )%30.4(، وهــذا قــد يختلــف بشــكل نســبي عــن واقــع المجتمــع القطــري الــذي يتضح فيــه أن نســبة الذكور 

أضعــاف نســبة الإنــاث، وقــد يرجــع الفــارق بيــن الإنــاث والذكــور عينــة الدراســة إلــى وجــود أســر غيــر قطريــة وبالتالــي 

قــد تكــون نســبة الإنــاث بهــا أكبــر، أو أن الطالبــات الإنــاث أكثــر اهتمامًــا بموضــوع التنمــر الإلكترونــي واللاتــي قــد 

تكــون هــي أكثــر عرضــة لــه مــن الطــاب الذكــور. وقــد يتفــق ذلــك مــع دراســة )Kang et al .2023( أكــدت علــى أن 

الطالبــات أكثــر عرضــة للتنمــر عبــر الإنترنــت بنســبة 5 مــرات بســبب أســلوب حياتهــن مقارنــة بالذكــور.

%69.6%30.4
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يتضــح مــن الجــدول الســابق والخــاص بتوزيــع أفــراد عينــة الدراســة حســب العمــر، أن متوســط عمــر الطــاب 

والطالبــات أفــراد عينــة الدراســة قــد بلــغ )20.88 ســنة تقريبًــا(، وقــد تمثــل هــذا العمــر فــي فيــات عمريــة متنوعــة، 

وقــد تمــت ملاحظــة ارتفــاع مــن يقــع عمرهــم فــي الفئــة العمريــة )20 - 35 ســنة( حيــث بلــغ عددهــم )374( طالــب 

وطالبــة بنســبة )%65.6(، تليهــا الفئــة العمريــة )أقــل مــن 20 ســنة( بعــدد )149( طالــب وطالبــة وذلــك بنســبة 

)%26.1( مــن إجمالــي العينــة، ثــم الفئــات العمريــة )25 ســنة فأكثــر( بعــدد )47( طالــب وطالبــة بنســبة )%8.3( مــن 

إجمالــي عينــة الدراســة مــن الطــاب.

يفســر الشــكل رقــم )3( أن نســبة الكليــات 

النظريــة )الأدبيــة( أعلــى مــن نســبة الكليــات 

نســبة  بلغــت  حيــث  )التطبيقيــة(؛  العمليــة 

ــة  ــل العملي ــة )%72.6( مقاب ــات النظري الكلي

بنســبة )%27.4(، أي مــا يقــرب مــن ثلاثــة 

أضعــاف، وقــد يكــون ذلــك بســبب اهتمــام 

الأدبــي  التعليــم  مــن  بجانــب  الطــاب 

وقيميــة  أدبيــة  جوانــب  مــن  يشــمله  ومــا 

وفلســفية. 

%عالعمر

14926.1أقل من 20 سنة

37465.6 20-35 سنة

295.1 25-30 سنة

101.8 30-35 سنة

3581.4 سنة فأكثر

570100الإجمالي

20.88 سنة تقريباًمتوسط العمر

جدول رقم )6( توزيع أفراد عينة الدراسة حسب العمر

شكل رقم )3( توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الكلية

عملية)تطبيقية( نظرية )أدبية(

%72.6

%27.4
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والخــاص  الســابق  الشــكل  مــن  يتبيــن 

بتوزيــع أفــراد عينــة الدراســة حســب الجنســية، 

أن الغالبيــة العظمــى مــن الطــاب قطرييــن 

بلــغ عددهــم )527( طالــب  الجنســية حيــث 

الطــاب  مقابــل   ،)92.5%( بنســبة  وطالبــة 

 )43( عددهــم  بلــغ  والــذي  القطرييــن  غيــر 

.)7.5%( بنســبة  وطالبــة  طالــب 

يتضــح مــن الجــدول الســابق والخــاص بتوزيــع أفــراد عينــة الدراســة حســب الســنة الدراســية للتخصــص، ارتفــاع مــن 

هــم الســنة الدراســية الرابعــة حيــث بلــغ عددهــم )241( طالــب وطالبــة بنســبة )%42.3(، الســنة الدراســية الثالثــة 

شكل رقم )4( توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنسية

غير قطري قطري

%92.5%7.5

%عالسنة الدراسية للتخصص

8615.1السنة الأولى

7312.8السنة الثانية

11420.0السنة الثالثة

24142.3السنة الرابعة

223.9السنة الخامسة

162.8السنة السادسة

108.1السنة السابعة

84.1السنة الثامنة

570001الإجمالي

جدول رقم )7( توزيع أفراد عينة الدراسة حسب السنة الدراسية للتخصص
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شكل رقم )4( توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنسية

%عالحالة الاجتماعية

22038.6متزوج/متزوجة

32056.1أعزب/عزباء

264.6مطلق/مطلقة

40.7أرمل/أرملة

570100الإجمالي

جدول رقم )8( توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الحالة الاجتماعية

بعــدد )114( طالــب وطالبــة وذلــك بنســبة )%20(، ثــم الســنة الدراســية الأولــى بعــدد )86( طالــب وطالبــة بنســبة 

)%15.1(، والســنة الدراســية الثانيــة بعــدد )73( طالــب وطالبــة بنســبة )%12.8(، بينمــا الســنوات الدراســية الخامســة 

وحتــى الثامنــة بعــدد )56( طالــب وطالبــة بنســبة )9.9%(.

يكشــف الشــكل توزيــع أفــراد عينــة الدراســة حســب محــل الإقامــة )البلديــة(، ونلاحــظ ارتفــاع نســبة العينــة فــي 

ــب  ــدد )96( طال ــمال بع ــة الش ــم منطق ــبة )%21.1(، ث ــة بنس ــب وطالب ــم )120( طال ــغ عدده ــث بل ــان حي ــة الري بلدي

وطالبــة وذلــك بنســبة )%16.8(، ومنطقــة الوكــرة بعــدد )90( طالــب وطالبــة بنســبة )%15.8(، بينمــا تســاوت 

منطقتــي الدوحــة وأم صــال بعــدد )80( طالــب وطالبــة بنســبة )%14(، أمــا منطقــة الخــور بلــغ العــدد فيهــا )49( 

طالــب وطالبــة بنســبة )%8.6(، والظعايــن بعــدد )40( طالــب وطالبــة بنســبة )%7(، وأخيــرًا الشــيحانية بعــدد )15( 

ــبة )2.6%(. ــة بنس ــب وطالب طال

أم صلال

الظعاين

الشمال

الخور

الشحانية

الوكرة

الريان

الدوحة

14

16.8

8.6

15.8

21.1

14
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يُظهــر الجــدول الســابق والخــاص بتوزيــع أفــراد عينــة الدراســة حســب الحالــة الاجتماعيــة، ارتفــاع ممــن حالتهــم 

ــاء حيــث بلــغ عددهــم )320( طالــب وطالبــة بنســبة )%56.1(، ثــم المتزوجيــن والمتزوجــات  الاجتماعيــة أعزب/عزب

ــم الاجتماعيــة مطلق/مطلقــة وأرمــل/ ــن حالته ــا مم ــك بنســبة )%38.6(، بينم ــة وذل ــب وطالب ــدد )220( طال بع

أرملــة بعــدد )30( طالــب وطالبــة بنســبة )%5.3(، إلا أنــه يلاحــظ أيضًــا أن هنــاك نســبة )%43.9( حالتهــم الاجتماعية 

متزوجيــن أو تزوجــوا وانفصلــوا أو ترملــوا، وهــي نســبة ليســت صغيــرة مــن بيــن الطــاب عينــة الدراســة، الأمــر الــذي 

ــة  ــاث وخاص ــك أن الإن ــاث. وقــد يتبيــن مــن ذل ــن الإن ــة وخاصــة مــن بي ــاء الدراس ــزوج أثن ــبة كبيــرة تت يوضــح أن نس

التــي لــم تتــزوج بعــد أكثــر عرضــة للتنمــر بشــكل عــام والإلكترونــي بشــكل خــاص، وقــد يتفــق ذلــك مــع الســياق 

النظــري لـــ )et al., 2022 Francisco,(، حيــث يشــير إلــى أن الفتيــات أكثــر عرضــة لكونهــن ضحايــا للتنمــر عبــر الإنترنــت 

خــال فتــرة المراهقــة المبكــرة وحتــى منتصفهــا.

الخصائص الأساسية للخبراء والمتخصصين في التنمر الإلكتروني:

نســتعرض هنــا الخصائــص الأساســية للخبــراء والمتخصصيــن فــي التنمــر الإلكترونــي مــن حيــث النــوع، وســنوات 

الخبــرة، والجنســية، والمؤهــل العلمــي، والتخصــص ....إلــخ، بهــدف الوقــوف علــى الســمات المميــزة للخبــراء 

والمتخصصيــن، والتــي يمكــن الاســتعانة بهــا فــي تفســير واقــع التنمــر الالكترونــي مــن وجهــة نظرهــم فــي دولــة 

قطــر فــي هــذه الدراســة.

ــوع، ارتفــاع نســبة الذكــور؛ حيــث  ــراء والمتخصصيــن حســب الن يتبيــن مــن الجــدول الســابق والخــاص توزيــع الخب

ــبة )30.9%(. ــاث بنس ــل الإن ــي مقاب ــبتهم )%61.1( ف ــت بنس بلغ

%عالنوع

1161.1ذكر

738.9أنثى

18100الإجمالي

جدول رقم )9( توزيع الخبراء والمتخصصين حسب النوع

شكل رقم )6( توزيع الخبراء والمتخصصين حسب سنوات الخبرة

15 سنة فأكثر

10-15 سنة

5-10 سنة

33.3

38.9

27.8

0 5 10 15 20 25 30 35 40
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يوضــح الشــكل توزيــع الخبــراء والمتخصصيــن حســب ســنوات الخبــرة، ونجــد أن متوســط ســنوات الخبــرة للخبــراء 

والمتخصصيــن فــي مجــال التعامــل مــع حــالات التنمــر الالكترونــي قــد بلــغ )12.44ســنة تقريبًــا(، وتركــزت الفئــة )10 

- 15 ســنة( بنســبة )%38.9(، تليهــا الفئــة )15 ســنة فأكثــر( بنســبة )%33.3(، وأخيــرًا وبنســبة )%27.8( فــي الفئــة 

)5 - 10 ســنوات(.

يتضــح مــن الجــدول الســابق والخــاص بتوزيــع الخبــراء والمتخصصيــن حســب المؤهــل العلمــي، ارتفــاع مــن هــم 

حاصليــن علــى درجــة الدكتــوراه بنســبة )%66.7(، ثــم مــن كان مؤهلهــم درجــة الماجســتير بنســبة )27.8%(، 

ــن كان  ــبة م ــي نس ــدًا ف ــوظ ج ــاع ملح ــا ارتف ــد هن ــبة )%5.6(. ونج ــانس بنس ــوس أو الليس ــة البكالوري ــرًا درج وأخي

ــات  ــي المؤه ــة بباق ــدًا مقارن ــرة ج ــبة كبي ــي نس ــبتهم )%66.7( وه ــت نس ــث بلغ ــوراه حي ــة الدكت ــم درج مؤهله

العلميــة للخبــراء، وقــد يكــون هــذا الفــارق مفيــد فــي مــدى وجــود معلومــات وخبــرات علميــة وكــم مــن المعــارف 

والمهــارات التــي قــد تفيــد فــي التعامــل مــع قضيــة البحــث ووضــع أليــات أو اســتراتيجية للتعامــل معهــا.

الخبــراء  توزيــع  الســابق  الشــكل  يكشــف 

فيتبيــن  الجنســية،  حســب  والمتخصصيــن 

ارتفــاع نســبة الخبــراء والمتخصصيــن القطرييــن 

نســبة  بلغــت  حيــث  القطرييــن؛  غيــر  عــن 

القطرييــن )%77.8( مقابــل مــن جنســيتهم غيــر 

قطرييــن بنســبة )%22.2(، وهــذا الفــارق مهمًــا 

طبيعــة  لتمثيلهــم  وذلــك  منهــم  لاســتفادة 

المجتمــع القطــري عــاوة علــى الاســتفادة مــن 

خبــرات غيــر القطرييــن ممــا ينعكــس ذلــك علــى 

ككل.  القطــري  المجتمــع 

شكل رقم )7( توزيع الخبراء والمتخصصين حسب الجنسية

غير قطري قطري

%77.8

%22.2

%عالمؤهل العلمي

15.6بكالوريوس/ليسانس

527.8ماجستير

1266.7دكتوراة

18100الإجمالي

جدول رقم )10( يوضح توزيع الخبراء والمتخصصين حسب السنة المؤهل العلمي
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يتبيــن مــن الجــدول الســابق والخــاص بتوزيــع الخبــراء والمتخصصيــن حســب التخصــص، ارتفــاع تخصــص الخدمــة 

الاجتماعيــة بنســبة )%55.6(، ثــم تخصــص علــم النفــس بنســبة )%16.7(، وتخصــص القانــون بنســبة )%11.1(، بينمــا 

تســاوت تخصصــات الاجتمــاع والشــريعة والإعــام بنســبة )%5.6(. وهــذا التنــوع فــي التخصصــات يعتبــر مفيــد فــي 

دراســة وتشــخيص تلــك القضيــة الخطيــرة فــي المجتمــع القطــري بــل ومســاهم فــي معرفــة أبعادهــا المختلفــة. 

%عالتخصص

1055.6خدمة اجتماعية

15.6اجتماع

316.7علم نفس

15.6شريعة

211.1قانون

15.6اعلام

18100الإجمالي

جدول رقم )11( يوضح توزيع الخبراء والمتخصصين حسب التخصص

والمتخصصيـن  الخبـراء  توزيـع  الشـكل  يكشـف 

حسـب مـدى دراسـة ومناقشـة موضوعـات حـول التنمـر 

بيـن  نسـبة  أكبـر  هنـاك  أن  ويتضـح  سـابقًا،  الإلكترونـي 

بدراسـة  الخبـراء والمتخصصيـن قامـوا  العينـة مـن  أفـراد 

أو مناقشـة موضوعـات حـول التنمـر الإلكترونـي بنسـبة 

موضـوع  دراسـة  علـى  ينعكـس  الـذي  الأمـر   )94.4%(

البحـث وكيفيـة التعامـل معـه وتحديد أشـكاله وأسـبابه 

وأكثر المنصات والوسـائل التي تسـتخدم في ممارسـته 

وضـع  محاولـة  ثـم  ومـن  عليـه،  المترتبـة  والمشـكلات 

رؤيـة للتعامـل معـه وذلـك من خالل خبراتهم سـواء من 

الخبـرات الميدانيـة أو النظريـة التـي قـد تفيـد فـي ذلـك.

شكل رقم )14(  توزيع الخبراء والمتخصصين حسب مدى دراسة 

ومناقشة موضوعات حول التنمر الإلكتروني سابقًا

لا نعم

%94.4
%5.6
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تعــد الدراســة الميدانيــة تقريــر لواقــع مجتمــع الدراســة، ويشــير هــذا الفصــل فــي مجملــه إلــى واقــع التنمــر 

ــة  ــي ضــوء الدراس ــي بجامعــة قطــر، ف ــة نظــر الشــباب الجامع ــن وجه الإلكترونــي داخــل المجتمــع القطــري م

الميدانيــة، وتحليلهــا، وتفســيرها، ومحاولــة ربطهــا بالإطــار النظــري للدراســة، والاستشــهاد بالدراســات الســابقة، 

والتعــرف علــى أهــداف الدراســة، ومحاولــة الإجابــة علــى فــروض الدراســة، وســوف يتــم عــرض ذلــك مــن خــال 

عــرض نتائــج اســتبيان واقــع التنمــر الإلكترونــي لطــاب الجامعــة ودليــل المقابلــة شــبه المقننــة للخبــراء 

ــي: ــو التال ــى النح ــك عل ــري، وذل ــع القط ــل المجتم ــي داخ ــر الإلكترون ــع التنم ــول واق ــن ح والمتخصصي

أشكال التنمر الالكتروني التي يتعرض لها الشباب الجامعي من وجهة 
نظر طلاب جامعة قطر:

نســتعرض فــي هــذا البعــد أشــكال التنمــر الإلكترونــي التــي يتعرض لهــا الشــباب بصفة عامــة والشــباب الجامعي 

بصفــة خاصــة مــن وجهــة نظــر الطــاب والطالبــات بجامعــة قطــر )عينــة الدراســة( ذكــورًا وإناثًــا حتــى يكــون تمثيــل 

واقعــي للشــباب الجامعــي، ويتبيــن ذلــك فــي الجــدول التالــي:

 أشكال التنمر الالكتروني التي يتعرض لها

الشباب الجامعي

الاجماليإناثذكور
الترتيب

%ك%ك%ك

15326.839569.354896.11تشويه السمعة

10919.135562.346481.47الاقصاء

11119.537165.148284.66انتهاك الخصوصية

13323.339068.452391.82التحرش الإلكتروني

10718.833158.143876.88التمييز العنصري

1142038667.750087.74التهديد

11720.539368.951089.53التخفي الالكتروني

10718.838467.449186.15المطاردة الالكترونية

-17330.439769.6570100الإجمالي

جدول رقم )12( أشكال التنمر الالكتروني التي يتعرض لها 
الشباب الجامعي من وجهة نظر عينة الدراسة
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يُبيــن الجــدول الســابق والخــاص بأشــكال التنمــر الالكترونــي التــي يتعــرض لهــا الشــباب الجامعــي مــن وجهــة 

نظــر عينــة الدراســة، فقــد جــاءت علــى النحــو التالــي:

	1 فقــد جــاءت فــي الترتيــب الأول تشــويه الســمعة كأحــد أشــكال التنمــر الإلكترونــي حيــث أكــد عليهــا .

الطــاب والطالبــات بإجمالــي )548( طالــب وطالبــة بنســبة )%96.1( وكانــت الغلبــة للإنــاث حيــث اختارتهــا 

ــبة )26.8%(. ــور بـــ )153( بنس ــاب الذك ــل الط ــبة )%69.3( مقاب ــات بـــ )395( بنس الطالب

	2 وفــي الترتيــب الثانــي جــاء التحــرش الإلكترونــي بإجمالــي )523( طالــب وطالبــة بنســبة )%91.8( وتركــزت .

النســبة الأكبــر للطالبــات مــن بينهــم بـــ )390( طالبــة أكــدت علــى أن التحــرش الإلكترونــي أحــد أشــكال التنمر 

الإلكترونــي بنســبة )%68.4( مقابــل الطــاب الذكــور بـــ )133( طالــب بنســبة )%23.3( يــروا أن التحــرش 

الإلكترونــي يُعــد أحــد أشــكال التنمــر الإلكترونــي.

	3 ــر . ــة نظ ــن وجه ــر الإلكترونــي م ــكال التنم ــد أش ــي كأح ــي الإلكترون ــاء التخف ــث ج ــا فــي الترتيــب الثال بينم

عينــة الدراســة بإجمالــي )510( طالــب وطالبــة بنســبة )%89.5(، وكانــت الغلبــة للإنــاث بـــ )393( طالبة بنســبة 

)%68.9( فــي مقابــل الذكــور بـــ )117( طالــب بنســبة )20.5%(.

	4 فــي حيــن جــاء فــي الترتيــب الرابــع التهديــد كأحــد أشــكال التنمــر الإلكترونــي بإجمالــي )500( طالــب .

ــي  ــر الت ــة الأكب ــاث الفئ ــت الإن ــد احتل ــور، وق ــاث والذك ــى الإن ــة عل ــة )%87.7(، موزع ــبة إجمالي ــة بنس وطالب

ــبة )20%(. ــب بنس ــور بـــ )114( طال ــل الذك ــي مقاب ــبة )%67.7( ف ــة بنس ــك بـــ )386( طالب ــى ذل ــدت عل أك

	5 كمــا جــاءت فــي الترتيــب الخامــس المطــاردة الإلكترونيــة بإجمالــي )491( طالــب وطالبــة بنســبة )86.1%( .

يؤكــدون علــى أنهــا أحــد أشــكال التنمــر الإلكترونــي، وتشــكلت بيــن الإنــاث والذكــور وقــد ذكــرت الإنــاث بـــ 

ــى  ــدون عل ــبة )%18.8( يؤك ــب بنس ــاب بـــ )107( طال ــن الط ــن بي ــور م ــل الذك ــبة )%67.4( مقاب )384( بنس

ذلــك.

	6 وفــي الترتيــب الســادس جــاء انتهــاك الخصوصيــة بإجمالــي )482( طالــب وطالبــة بنســبة )%84.6( أشــاروا .

إلــى أن انتهــاك الخصوصيــة يعتبــر أحــد أشــكال التنمــر الإلكترونــي موزعــة بيــن الذكــور والإنــاث، وقــد جــاءت 

الإنــاث أعلــى مــن الذكــور حيــث أكــدت الإنــاث بـــ )371( طالبــة بنســبة )%65.1( علــى ذلــك بينمــا الذكــور بـــ )111( 

طالــب بنســبة )19.5%(.

	7 ثــم فــي الترتيــب الســابع جــاء بإجمالــي )464( طالــب وطالبــة أكــدوا علــى أن الإقصــاء أحــد اشــكال التنمــر .

الإلكترونــي بنســبة )%81.4(، وجــاءت الإنــاث فــي المقدمــة بـــ )355( طالبــة وبنســبة )%62.3( مقابــل 

الذكــور بـــ )109( طالــب بنســبة )19.1%(.

	8 وأخيــرًا وفــي الترتيــب الثامــن وبإجمالــي )438( مــن عينــة الدراســة أشــارت إلــى أن التمييــز العنصــري أحــد .

أشــكال التنمــر الإلكترونــي وذلــك بنســبة )%76.8(، وارتفعــت أعــداد ونســبة الإنــاث مــن بيــن العينــة التــي 

 ـ)107( طالــب بنســبة )18.8%(. أكــدت علــى ذلــك حيــث ذكــرت )331( طالبــة وبنســبة )%58.1( بينمــا الذكــور بــ
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ــال  ــن خ ــته م ــر ممارس ــذر بخط ــي، وتن ــر الإلكترون ــكال التنم ــد أش ــمعة كأح ــويه الس ــبة تش ــاع نس ــظ ارتف نلاح

وســائل التواصــل الالكترونــي بأشــكال متنوعــة ومتعــددة والتــي قــد تتمثــل فــي )نشــر صــور خاصــة بعد تشــويهها، 

إطــاق أســماء علــى الضحيــة، الوشــاية بالضحيــة ..... إلــى غيــر ذلــك(، الأمــر الــذي ينعكــس علــى الشــباب بشــكل 

ــرون نفســيًا أو يتعرضــون لأمــراض نفســية اجتماعيــة. وقــد يتفــق  عــام والإنــاث بشــكل خــاص ســلبيًا، وقــد يتأث

ذلــك مــع )Nicole, 2009( الــذي يشــير إلــى أن هنــاك أشــكال مختلفــة مــن التســلط عبــر الإنترنــت، وتشــمل هــذه 

ــكال التشــويه، وانتحــال الشــخصية. الأش

ــة  ــبة إجمالي ــي بنس ــر الإلكترون ــكال التنم ــد أش ــوظ كأح ــكل ملح ــع بش ــاء مرتف ــي ج ــرش الإلكترون ــا أن التح كم

)%91.8(، ويتبيــن مــن ذلــك أن جميــع مــن يســتخدمون الانترنــت بشــكل عــام ووســائل التواصــل بشــكل خاصة بكل 

الفئــات العمريــة يعانــي منــه،  إلا أن الشــباب أكثــر تأثــرًا وبشــكل خــاص الإنــاث وذلــك مــا دلــت عليــه النتائــج؛ حيــث أن 

الإنــاث تكــون أكثــر اســتهدفًا مــن الذكــور للتحــرش الإلكترونــي بصــورة المختلفــة والتــي قــد تتمثــل فــي )إرســال 

صــور خادشــه للحيــاء، تلقــى دعــوات الدخــول فــي دردشــة غيــر لائقــة أخلاقيًــا، تلقــى رســائل نصية خادشــه للحيــاء ... 

إلــى غيــر ذلــك( وبالتالــي فالإنــاث تكــون ضحيــة وفريســة إلكترونيًــا بخــاف الذكــور، الأمــر الــذي قــد يفقدهــا الثقــة 

فــي اســتخدام تلــك الوســيلة العصريــة والمهمــة والتــي أصبحــت ركــن أساســي فــي مجتمــع العلاقــات الإنســانية 

بــل والتعليميــة والترويحيــة. وقــد يتفــق ذلــك مــع )Stone, 2020( حيــث يشــير إلــى أن الاعتــداءات التنمريــة التــي 

تنطــوي علــى شــخص آخــر تتخــذ أشــكالًا عديــدة، بمــا فــي ذلــك التعبيــر عــن التعصــب، والتنمــر، والتحــرش الجنســي، 

والتهديــدات بإلحــاق الضــرر بالســمعة.

وقــد يتفــق ذلــك مــع مــا أشــارت إليــه دراســة يوســف )2018(، حيــث أظهــرت نتائجهــا صــور متعــددة للتنمــر 

الإلكترونــي ومنهــا التحــرش، واســتقبال رســائل جنســية غيــر لائقــة مــن الغربــاء، وكذلــك إرســال رســائل غيــر لائقــة 

للأصدقــاء بغــرض إيــذاء الطــرف الآخــر أو التقليــل مــن شــأنه واســتغلال الصــور والفيديوهــات الشــخصية المتاحــة 

ــرى. ــابات أخ ــى حس ــا عل ــتعدادًا لوضعه ــي اس ــل الاجتماع ــع التواص ــر مواق عب

وبينــت النتيجــة أيضًــا أن التخفــي الإلكترونــي يُســتخدم كأحــد أشــكال التنمــر الإلكترونــي وذلــك بنســبة إجماليــة 

)89.5(، والتــي قــد تتمثــل فــي )اللجــوء إلــى أســماء مســتعارة لحســابات وهميــة، الخــداع والاســتدراج عبــر منصات 

التواصــل...... إلــى غيــر ذلــك(. وقــد يتفــق ذلــك مــع العميــري )2021( الــذي يشــير إلــى أن التنمــر الإلكترونــي 

ــف  ــتعارة خل ــماء مس ــى أس ــرد إل ــوء الف ــه لج ــد ب ــذي يقص ــي: وال ــي الإلكترون ــا التخف ــن بينه ــددة م ــاد متع ــه أبع ل

حســابات وهميــة، بغيــة اســتدراج الضحيــة وخداعهــا.

العينـة بنسـبة إجماليـة  أفـراد  التنمـر الإلكترونـي مـن وجهـة رأي  أحـد أشـكال  التهديـد  النتائـج أن  كمـا كشـف 

)%87.7(، ويتـم ذلـك التهديـد بأشـكال مختلفـة ومتنوعـة والتـي مـن بينهـا )رسـائل التهديـد عبـر وسـائل التواصل، 

ضغـط  تحـت  الضحيـة  يجعـل  ممـا  الخاطئـة(.  والمعلومـات  الشـائعات  بنشـر  التهديـد  البدنـي،  بالإيـذاء  التهديـد 

نفسـي وعصبـي كبيـر ولفتـرات طويلـة بالإضافـة إلـى وضعهـا تحـت الابتـزاز والسـيطرة والخضـوع. وقـد يتفـق ذلك 

مـع )Marin, 2023( والـذي يشـير إلـى أن التنمـر الإلكترونـي ظاهـرة تتمثـل فـي التهديـدات باسـتخدام الأجهـزة 

والإنترنـت.  التكنولوجيـة 
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وأظهــرت الدراســة أيضًــا أن المطــاردة الإلكترونيــة مــن أشــكال التنمــر الإلكترونــي بنســبة إجماليــة )%86.1(، الأمر 

ــي  ــر الإلكترون ــوا للتنم ــن أن يتعرض ــن الممك ــاص م ــكل خ ــي بش ــام والجماع ــكل ع ــباب بش ــس أن الش ــذي يعك ال

والــذي قــد يتمثــل فــي المطــاردة الإلكترونيــة والتــي قــد تتمثــل فــي )الترصــد علــى منصــات التواصــل الاجتماعــي 

أو  التواصــل الاجتماعــي  اســتخدام وســائل  عــن  تبتعــد  أن  إمــا  التنمــر  والملاحقــة(. ممــا يجعــل ضحيــة هــذا 

ــث أن  ــع )Nicole, 2009( حي ــك م ــق ذل ــد يتف ــتغلال. وق ــوأ اس ــتغلالها أس ــم اس ــة يت ــا فريس ــام ووقوعه الاستس

هنــاك أشــكال مختلفــة مــن التســلط عبــر الإنترنــت، وتشــمل هــذه الأشــكال المطــاردة الإلكترونيــة، والتهديــدات 

ــة. الإلكتروني

وبينــت النتائــج أيضًــا أن انتهــاك الخصوصيــة يمثــل شــكل مــن أشــكال التنمــر الإلكترونــي وذلــك بنســبة إجماليــة 

)%84.6(، تأكيــداً علــى أن التنمــر الإلكترونــي مــن الممكــن أن يتمثــل فــي انتهــاك واختــراق الخصوصيــة والــذي 

قــد يتعــرض لــه الشــباب الجامعــي فــي صــور مختلفــة مثــل )نشــر الأســرار الشــخصية، فــرض آراء ومعتقــدات علــى 

ــرى أن انتهــاك  ــث ي ــد اللطيــف )2021( حي ــك مــع عب الآخريــن عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي(. وقــد يتفــق ذل

ــن دون  ــات الآخري ــى خصوصي ــاع عل ــو الاط ــي وه ــر الإلكترون ــاد التنم ــد أبع ــة )Violation of privacy( أح الخصوصي

علمهــم أو إذن منهــم مــن خــال متابعــة المواقــع التــي يزورهــا الضحيــة علــى شــبكة انترنــت والتطلــع علــى ملفاتــه 

الشــخصية التــي توجــد بجهــازه مثــل الصــور الشــخصية أو أوراق العمــل.

ومــن أشــكال التنمــر الإلكترونــي مــن وجهــة رأي العينــة كذلــك الإقصــاء وبلغــت النســبة الإجماليــة للمجيبيــن 

)%81.4(، وجــاءت الإنــاث فــي المقدمــة بنســبة )%62.3( مقابــل الذكــور بنســبة )%19.1(. وهــذه النتيجــة توضــح 

أن الشــباب الجامعــي قــد يتعرضــون عبــر وســائل التواصــل إلــى الإقصــاء كأحــد أشــكال التنمــر الإلكترونــي والــذي 

قــد يتمثــل فــي )رفــض مشــاركة الضحيــة فــي غــرف الدردشــة الالكترونيــة، تجاهــل تعليقاتــه عبــر مواقــع التواصــل 

الاجتماعــي عــن عمــد(. الأمــر الــذي يخــرج إلــى حــدود أكبــر ويجعــل هــؤلاء الشــباب منبوذيــن ومهمشــين اجتماعيًــا 

وتعليميًــا وثقافيًــا وفكريًــا وسياســيًا، والــذي ينعكــس علــى المجتمــع القطــري ككل. وقــد يتفــق ذلــك مــع 

)pieschl, other, 2013( حيــث يــرى أنــه مــن ضمــن أبعــاد التنمــر الالكترونــي الإقصــاء )exclusion( والــذي يتمثــل 

فــي خلــق حالــة مــن العزلــة الاجتماعيــة عبــر الإنترنــت مــن خــال اســتبعاد فــرد مــن مجموعــات الإنترنــت وحرمانــه 

مــن فــرص التواصــل. يتضمــن ذلــك التجاهــل، الانتقــاد المســتمر، رفــض الصداقــة، ومحاولــة التأثيــر علــى الآخريــن 

لرفضــه ونشــر الشــائعات عنــه بهــدف تشــويه ســمعته الاجتماعيــة.

كمــا أن التمييــز العنصــري يُعــد أحــد أشــكال التنمــر الإلكترونــي بالنســبة للمبحوثيــن وذلــك بنســبة إجماليــة 

ــل  ــائل التواص ــر وس ــري عب ــز العنص ــي للتميي ــاء الرقم ــتخدمي الفض ــرض مس ــى تع ــير إل ــد يش ــك ق )%76.8(، وذل

الاجتماعــي مثــل )رســائل مهينــة تحتــوي علــى ألفــاظ نابيــة ومســيئة، التقليــل مــن الضحيــة فــي غــرف الدردشــة.... 

إلــى غيــر ذلــك مــن التمييــز(، وقــد يتعــدى ذلــك التمييــز العنصــري الوســائل الإلكترونيــة ويصل إلــى حــدود المجتمع 

الحقيقــي ويصبــح هنــاك تمييــز للنــوع والديــن والفكــر ممــا يوجــد حالــة مــن الصــراع داخــل المجتمــع القطــري.

ومجمــاً أكــدت عينــة الدراســة مــن الشــباب الجامعــي أن هنــاك أشــكال متنوعــة ومتعــددة للتنمــر الإلكترونــي 

يســتخدمها المتحــرش الإلكترونــي ضــد الضحيــة ســواء كانــت الضحيــة مــن الإنــاث أو الذكــور، وقــد يتفــق ذلــك مــع 
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ــي،  ــر الجنس ــه التنم ــيوعًا، يلي ــر ش ــي الأكث ــر الاجتماع ــى أن التنم ــارت إل ــي أش ــرون )2020( الت ــة وآخ ــة عنانب دراس

وأخيــرًا التنمــر المــادي، وكمــا أكــدت علــى عــدم وجــود فــرو ق دالــة إحصائيــة بيــن متغيــر جنــس العينــة وأشــكال 

التنمــر الإلكترونــي بشــكل عــام.  كمــا أشــارت دراســة العجمــي والصرايــرة )2022( إلــى أن التخفــي كان أعلــى صــور 

التنمــر الإلكترونــي يليــه المضايقــات يليــه التحــرش الجنســي الإلكترونــي.

كمــا أكــدت أيضًــا )Palermiti, et al., 2022( علــى أنــه يمكــن أن يظهــر التنمــر عبــر الإنترنــت فــي أشــكال مختلفــة 

مثــل التحــرش عبــر الإنترنــت، وتشــويه الســمعة، والخــداع، وانتحــال الشــخصية، ويتميــز بعــدم الكشــف عــن هويتــه، 

وتحفيــز المزيــد مــن الســلوكيات المحظــورة وإخفــاء هويــة المتنمريــن عبــر الإنترنــت عــن ضحاياهــم.

كمــا نجــد أنهــا محاولــة لتفتيــت قيــم الشــباب داخل المجتمــع وتعزيــز الســلوك التنمري بشــكل عــام والإلكتروني 

منــه بشــكل خــاص، وإيجــاد المتنمــر وتعزيــز ســلوكه وممارســات التنمــر علــى الضحايــا ممــا يجعــل الشــباب فــي حالــة 

صــراع داخلــي وفــرض الســيطرة، وقــد يتفــق ذلــك مــع الســياق النظــري للنظريــة الســلوكية والتــي تشــير إلــى أن 

الســلوك التنمــري نــوع مــن الاســتجابات المنتجــة والســائدة فــي شــخصية بعــض الأفــراد، وأن التنمــر قابــل للتكــرار إذا 

ارتبــط بالتعزيــز  وفــق قانــون الأثــر فــي نظريــة التعلــم الإجرائــي عنــد )ســكينر(، وتــرى أن معظــم مــا يفعلــه الإنســان 

متعلــم فالســلوك لا يحــدث بالمصادفــة أو عشــوائيًا وأهــم نمــاذج التعلــم الاجتماعــي )لبانــدورا( الــذى يركــز علــى 

ــه  ــون ب ــراد المحيط ــن الأف ــلوكه م ــزز س ــر ع ــد أن المتنم ــذا نج ــلوك، ل ــكيل الس ــي تش ــة ف ــد والنمذج ــة  التقلي أهمي

ويشــعر بأنــه مختلــف ومتميــز، وتحقيــق المتنمــر لمــا يريــد يمثــل أيضًــا تعزيــزًا يدفعــه للتكــرار الســلوك التنمــرى. 

وهــذا مــا أكــدت عليــه دراســة )Küçük, et al., 2023( أن إشــكالية اســتخدام الإنترنــت تزيــد مــن تكــرار التنمــر 

الإلكترونــي والإيــذاء.

المنصات الإلكترونية التي يكثر بها التنمر الإلكتروني من وجهة نظر طلاب جامعة قطر:

تتعــدد المنصــات الإلكترونيــة التــي تســتخدم كوســيلة لممارســة التنمــر الإلكترونــي بيــن الشــباب، مــن حيــث 

ــيلة  ــه وس ــا يجعل ــا، مم ــان به ــدلات الأم ــاض مع ــتخدمين انخف ــا للمس ــي تتيحه ــا الت ــهولتها أو إمكانيته ــة س درج

وأداة ســهلة لممارســة ســلوك التنمــر، لــذا نســتعرض لأهــم تلــك المنصــات والتــي يكثــر بهــا التنمــر الإلكترونــي بيــن 

الشــباب الجامعــي، ومــن وجهــة نظــر الشــباب الجامعــي )عينــة الدراســة( وذلــك علــى النحــو التالــي:

 المنصات الإلكترونية التي يكثر بها التنمر

الإلكتروني

الاجماليإناثذكور
الترتيب

%ك%ك%ك

1142039469.150889.15  فيس بوك

9917.437866.347783.78تويتر منصة اكس حاليا

11019.338868.149887.47انستغرام

جدول رقم )13( المنصات الإلكترونية التي يكثر بها التنمر الإلكتروني من وجهة نظر عينة الدراسة



واقع التنمر الالكتروني من وجهة نظر الشباب في دولة قطر واقع التنمر الالكتروني من وجهة نظر الشباب في دولة قطر
73

 المنصات الإلكترونية التي يكثر بها التنمر

الإلكتروني

الاجماليإناثذكور
الترتيب

%ك%ك%ك

12321.639569.351890.93تيك توك

13623.938166.851790.74سناب شات

8615.119133.527748.611لينكد إن

1312337565.850688.86يوتيوب

13423.534059.647483.29تيليجرام

9015.820035.129050.910ثريدز

14024.639769.653794.22واتساب

14425.339769.654194.91ماسنجر

-17330.439769.6570100الإجمالي

يُظهــر الجــدول الســابق والخــاص المنصــات الإلكترونيــة التــي يكثــر بهــا التنمــر الإلكترونــي مــن وجهــة نظــر عينــة 

الدراســة، علــى النحــو التالــي:

	1 جــاء الماســنجر فــي الترتيــب الأول كأحــد المنصــات الإلكترونيــة التــي يكثــر بهــا التنمــر الإلكترونــي حيــث .

ــاث فــي المقدمــة  ــة بنســبة )94.9 %( وتمثلــت الإن ــة بإجمالــي )541( طالــب وطالب أكــد عليهــا أفــراد العين

ــل الطــاب الذكــور بـــ )144(  ــات بـــ )397( بنســبة )%69.6( مقاب ــار الماســنجر حيــث اختارتــه الطالب فــي اختي

بنســبة )25.3%(.

	2 ثــم جــاء واتســاب فــي الترتيــب الثانــي بإجمالــي )537( طالــب وطالبــة بنســبة )%94.2( وتركــزت النســبة .

الأكبــر للطالبــات مــن بينهــم بـــ )397( طالبــة بنســبة )%69.6( مقابــل الطــاب الذكــور بـــ )140( طالــب بنســبة 

.)24.6%(

	3 وفــي الترتيــب الثالــث جــاء التيــك تــوك بإجمالــي )518( بنســبة )%90.9(، وكانــت الغلبــة للإنــاث بـــ )395( .

طالبــة بنســبة )%69.3( فــي مقابــل الذكــور بـــ )123( طالــب بنســبة )21.6%(.

	4 بينمــا فــي الترتيــب الرابــع ســناب شــات بإجمالــي )517( بنســبة إجماليــة )%90.7(، وقــد احتلــت الإنــاث الفئــة .

الأكبــر التــي أكــدت علــى ذلــك بـــ )381( طالبــة بنســبة )%66.8( فــي مقابــل الذكــور بـــ )136( طالــب بنســبة 

.)23.9%(

	5 كمــا جــاء فــي الترتيــب الخامــس الفيــس بــوك بإجمالــي )508( بنســبة )%89.1(، وقــد أكــدت علــى ذلــك .

الإنــاث بـــ )394( بنســبة )%69.1( مقابــل الذكــور مــن بيــن الطــاب بـــ )114( بنســبة )20%(.
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	6 ــاث . ــاءت الإن ــد ج ــبة )%88.8(، وق ــي )506( بنس ــادس بإجمال ــب الس ــي الترتي ــوب ف ــاء اليوتي ــن ج ــي حي ف

ــور بـــ )131(  ــا الذك ــك بينم ــى ذل ــبة )%65.8( عل ــة بنس ــاث بـــ )375( طالب ــدت الإن ــث أك ــور حي ــن الذك ــى م أعل

طالــب بنســبة )23%(.

	7 أمــا فــي الترتيــب الســابع جــاء الانســتغرام بإجمالــي )498( بنســبة )%87.4(، وجــاءت الإنــاث فــي المقدمــة .

بـــ )388( طالبــة وبنســبة )%68.1( مقابــل الذكــور بـــ )110( طالب بنســبة )19.3%(.

	8 ثــم جــاء تويتــر منصــة اكــس حاليًــا فــي الترتيــب الثامــن وبإجمالــي )477( بنســبة )%83.7(، وأكــدت الإنــاث .

علــى ذلــك بـــ )394( طالبــة بنســبة )%69.1( بينمــا الذكــور بـــ )114( طالــب بنســبة )20%(.

	9 ــاث بـــ )340( . ــة للإن ــت الغلب ــبة )%83.2(، وكان ــي )474( بنس ــرام بإجمال ــاء تيليج ــع ج ــب التاس ــي الترتي وف

ــبة )23.5%(. ــب بنس ــور بـــ )134( طال ــل الذك ــي مقاب ــبة )%59.6( ف ــة بنس طالب

.	10 ــاث  بينمــا جــاء ثريــدز فــي الترتيــب العاشــر بإجمالــي )290( بنســبة إجماليــة )%50.9(، وقــد احتلــت الإن

ــر التــي أكــدت علــى ذلــك بـــ )200( طالبــة بنســبة )%35.1( فــي مقابــل الذكــور بـــ )90( طالــب  الفئــة الأكب

بنســبة )15.8%(.

وأخيــرًا وفــي الترتيــب الحــادي عشــر لينكــد إن بإجمالــي )277( بنســبة إجماليــة )%48.8(، وقــد أكــدت علــى 11	.

ذلــك الإنــاث بـــ )191( بنســبة )%33.5( مقابــل الذكــور مــن بيــن الطــاب بـــ )86( بنســبة )15.1%(.

بينـت النتائـج تعـدد وتنـوع المنصـات الإلكترونيـة التـي يكثـر بهـا التنمـر الإلكترونـي، حيـث احتـل فـي المقدمـة 

الماسـنجر والـذي بلغـت نسـبته الإجمالية )%94.9(، وقـد يكون هذا الارتفاع الملحوظ للماسـنجر مـن بين المنصات 

الأخـرى راجـع إلـى أنـه تطبيـق يسـمح بالمراسـلة الفوريـة ويتـم تطويـره مـن قبـل فيسـبوك بشـكل سـريع؛ ويتيـح 

التطبيـق لمسـتخدميه التواصـل مـع بعضهـم البعـض عبر الرسـائل النصيـة والمكالمـات الصوتية ومكالمـات الفيديو 

المشـفرة تمامـاً. الأمـر الـذي يسـمح للمتنمـر سـهولة التنمـر والسـيطرة علـى الضحيـة. واحتـل تطبيـق واتسـاب 

الترتيـب الثانـي بنسـبة إجماليـة )%94.2(، حيـث يـرى أفـراد العينـة أن هـذا التطبيـق يُسـهل للمتنمـر عمليـة التنمـر 

الإلكترونـي، مـن حيـث أنـه تطبيـق مراسـلة فوريـة مجانـي يتيـح للمسـتخدمين إرسـال واسـتقبال الرسـائل النصيـة 

والرسـائل الصوتيـة، وإجـراء مكالمات صوتية ومرئية، ومشـاركة الصـور، ومقاطع الفيديو، والملفـات. ويتطلب ذلك 

فقـط الحصـول علـى رقـم الهاتـف الشـخصي للمسـتخدم. والتيـك تـوك يُعـد أحـد الوسـائل أو المنصـات الإلكترونيـة 

التـي قـد يسـتخدمها المتنمـر للتنمـر الإلكترونـي علـى الضحيـة وذلـك حيـث أكـدت عينـة الدراسـة بنسـبة إجماليـة 

)%90.9(، أن هـذا التطبيـق يعطـي فرصـة للمتنمـر أن يمـارس تنمـره بشـكل غيـر مباشـر علـى الضحيـة، حيـث أن 

تطبيـق تيـك تـوك يسـمح للمسـتخدمين بإنشـاء ومشـاركة مقاطـع فيديـو قصيـرة يسـتطيع التنمـر مـن خلالها أن 

يصنـع مقاطـع فيديـو للضحيـة وينشـرها عبـر وسـائل التواصـل الاجتماعـي والانترنـت بشـكل واسـع وسـريع.

وكذلـك عبـر المبحوثيـن بنسـبة )%90.7( أن تطبيـق سـناب شـات مـن التطبيقـات التـي تعطـي فرصـة للمتنمـر 

لممارسـة تنمـره الالكترونـي، وذلـك عبـر اسـتخدام خاصية الرسـائل التـي تختفي بعد فتـرة زمنية قصيـرة. وبالتالي 

فمـن الممكـن أن يقـوم المتنمـر بعمـل فيديـو للضحيـة بشـكل يُسـئ لهـا أو يسـخر منهـا وإرسـاله للضحيـة حتـى 
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يتنمـر عليهـا ثـم بعـد فتـرة تختفـي تلك الرسـالة؛ ثم يرسـل مـرة أخـرى وتختفي، أو إرسـال رسـائل مسـيئة أو إباحية 

للضحيـة وبعـد فتـرة تختفـي، وبذلـك يضمـن اسـتبعاد الأدلـة عـن حالـة التنمـر ويصبـح الضحيـة غيـر قـادر علـى إثبـات 

واقعـة التنمـر للجهـات الامنية.

كمـا أشـارت النتائـج أن الفيـس بـوك يسـتخدم كمنصـة إلكترونيـة للتنمـر الإلكترونـي يسـتخدمها المتنمـر ضـد 

الضحيـة، وذلـك مـا أكـدت عليـه عينـة الدراسـة بنسـبة إجماليـة )%89.1(، حيـث أن تطبيـق الفيـس بـوك هـو موقـع 

تواصـل اجتماعـي يسـمح للمسـتخدمين بالتواصـل مـع الأخريـن ومشـاركة الأخبـار والصـور ومقاطـع الفيديـو. الأمر 

الـذي يعطـي للمتنمـر القـدرة علـى إرسـال صـور أو مقاطـع فيديـو أو نشـر خبـر غيـر حقيقـي أو أسـرار للضحيـة عبـر 

صفحتـه أو علـى صفحـة الضحيـة؛ عالوة علـى ذلـك أن هـذا التطبيـق لا توجـد رقابـة قوية عليـه وخاصة فـي البلدان 

العربية حيث يسـتطيع الفرد بعمل أكثر من حسـاب على الفيس بوك كما أنه يسـتطيع أن يعمل حسـابات وهمية 

وغيـر حقيقيـة أو انتحـال شـخصيات وخـداع الضحيـة وبالتالـي يكـون من السـهل علـى المتنمـر أن يشـهر بالضحية أو 

 Walker, et al.,( يتنمـر عليهـا بشـكل أو بآخـر عبـر هـذا التطبيـق بـكل سـهولة. وقـد تتفـق تلـك النتيجـة مـع دراسـة

2011( حيـث أكـدت علـى اسـتخدم الجنـاة فـي المقـام الأول الهواتـف المحمولـة والفيسـبوك والرسـائل الفوريـة.

الضحيـة  علـى  الإلكترونـي  للتنمـر  المتنمـر  يسـتخدمه  أن  الممكـن  مـن  اليوتيـوب  تطبيـق  أن  أيضًـا  ويتبيـن 

بحسـب تعبيـر عينـة الدراسـة بنسـبة إجماليـة )%88.8(، فتطبيـق اليوتيـوب هـو منصـة لمشـاركة الفيديـو تسـمح 

للمسـتخدمين بإنشـاء وتحميـل ومشـاهدة مقاطـع الفيديـو. وبالتالـي يسـتطيع المتنمـر أن يسـتخدمه مـن خلال 

صناعـة محتـوى يـؤذي بـه مشـاعر الضحيـة أو يشـهر بهـا أو أن يقـوم بتصويرهـا ونشـر هـذا الفيديـو علـى التطبيـق. 

وكذلـك الانسـتغرام مـن الممكـن اسـتخدامه بشـكل سـيئ أو بشـكل سـلبي مـن خلال اسـتخدامه كأحد الوسـائل 

التي يسـتخدمها المتنمر ضد الضحية وهذا ما أشـارت إليه عينة الدراسـة بنسـبة إجمالية )%87.4(، حيث أن تطبيق 

انسـتغرام هـو تطبيـق وسـائط اجتماعيـة يركـز علـى مشـاركة الصـور ومقاطـع الفيديـو. وبالتالـي فمـن الممكن أن 

يقـوم المتنمـر بمشـاركة صـور أو فيديوهـات للضحيـة دون رغبـة أو بهـدف فضحهـا أو إخضاعها لأعمـال أو طلبات غير 

أخلاقيـة أو ابتزازهـا.

وأسـفرت النتائـج عـن أن تطبيـق تويتـر )منصـة إكـس حاليًـا( أيضًـا مـن المنصات التـي قـد يسـتخدمها المتنمر في 

ممارسـة التنمـر الإلكترونـي وذلـك مـا أكـدت عليـه عينـة الدراسـة بنسـبة إجماليـة )%83.7(. وهـو عبـارة عـن منصـة 

الفيديوهـات  إلـى  بالإضافـة  »تغريـدات«  تسـمى  قصيـرة  رسـائل  بنشـر  للمسـتخدمين  تسـمح  اجتماعيـة  وسـائط 

القصيـرة، الأمـر الـذي يجعـل المتنمـر يقـوم بإرسـال رسـائل قصيـرة تحتـوي علـى كلمـات تـؤذي الضحيـة وتنتشـر 

بصـوره كبيـرة عبـر إضافـة وسـم )هاشـتاق( مرتبـط بالأحـداث الأكثـر انتشـارا )الترنـد(.

أيضًـا نجـد أن تطبيـق تيليجـرام مـن التطبيقـات التـي تسـهل للمتنمـر ممارسـة التنمـر الإلكتروني مـن وجهة نظر 

عينـة الدراسـة حيـث بلغـت النسـبة الإجماليـة )%83.2(، وقـد يكـون ذلك راجـع إلى أن تطبيـق تيليجرام هـو تطبيق 

مراسـلة فوريـة مجانـي ومفتـوح المصـدر جزئيًـا ومتعـدد المنصـات لا يخضـع للرقابـة ولا يوفـر مسـتوى عالـي مـن 

قيـود الخصوصيـة، ممـا يسـمح بالاطالع علـى المعلومـات الاساسـية للمسـتخدمين ويعـرض للاختـراق والتحايـل 

وارسـال الرسـائل المضللـة علـى الضحية.
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مجمــاً يتبيــن لنــا مــن هــذا البُعــد أن هنــاك العديــد مــن الطــرق للتســلط علــى شــخص مــا عبــر الإنترنــت وإيذائــه، 

والــذي يأخــذ العديــد مــن الصــور وأهمهــا: 

التحــرش والمضايقــة: والمتمثــل فــي )إرســال رســائل مســيئة وغيــر لائقــة اجتماعيًــا وأخلاقيًــا لشــخص مــا أو ○	

التعليــق بشــكل ســلبي ومهيــن علــى مشــاركاته وصــوره فــي مواقــع التواصــل الاجتماعــي(.

تشــويه الســمعة: والــذي يتمثــل فــي )عندمــا يرســل شــخص مــا معلومــات مزيفــة أو ينشــر إشــاعات كاذبــة ○	

ومضــرة وغيــر صحيحــة عــن شــخص آخــر بغــرض الســخرية منــه وتشــويه ســمعته(.

ــا أو حســابًا علــى الشــبكات ○	 ــة: والــذي يتمثــل فــي )عندمــا يختــرق شــخص مــا بريــدًا إلكترونيً انتحــال الهُوِيَّ

ــة الشــخص عبــر الإنترنــت لنشــر وإرســال مــواد محرجــة أو مســيئة(.  الاجتماعيــة ويســتخدم هُوِيَّ

المطــاردة الإلكترونيــة: والمتمثلــة فــي )عمليــة إرســال رســائل عبــر الإنترنــت بشــكل متكــرر تتضمــن ○	

تهديــدات بــالأذى أو المضايقــة أو رســائل التخويــف والتــي تجعــل الشــخص يخــاف علــى ســامته(.

النبــذ أو الاســتبعاد الإلكترونــي: والمتمثــل فــي )عندمــا يتــرك الآخــرون شــخصًا مــا عــن قصــد خــارج ○	

المجموعــة مثــل اســتبعادهم عــن مواقــع الألعــاب وغيرهــا مــن الأنشــطة عبــر الإنترنــت، ويعــدّ هــذا شــكلًا 

ــدًا(. ــائع ج ــو ش ــي وه ــر الاجتماع ــكال التنم ــن أش م

القرصنــة الإلكترونيــة: والمتمثــل فــي )أن يــودع المتنمــر برامــج ضــارة أو يســرق كلمــات المــرور أو يتحكــم ○	

فــي جهــاز الضحيــة(.

التنمــر الإلكترونــي عبــر التصويــر: والمتمثــل فــي )قيــام المتنمــر بتصويــر الضحيــة مــن غيــر علمــه ويقــوم ○	

بنشــر صــوره علــى وســائل التواصــل الاجتماعــي، أو يقــوم بنشــر صــور معدلــة لــه يظهــر فيهــا الضحيــة بوضــع 

غيــر لائــق بهــدف إلحــاق الأذى بــه(. 

التجسس: والمتمثل في )تطبيقات صممت خصيصًا بهدف اختراق خصوصية الآخرين(.○	

الخــداع: والمتمثــل فــي )قيــام المتنمّــر بخــداع شــخص مــا للكشــف عــن أســراره ثــمّ يقــوم بنشــرها وإرســالها ○	

إلــى الآخريــن(.

وقــد يتفــق ذلــك مــع دراســة  )Muneer,et al.,2023(، والتــي تشــير إلــى أنــه يمكــن أن يظهــر التنمــر عبــر الإنترنــت 

بطــرق مختلفــة بمــا فــي ذلــك إرســال رســائل تهديــد، أو نشــر شــائعات ،أو معلومــات كاذبــة، أو مشــاركة محتــوى 

خــاص أو حســاس دون موافقــة، أو انتحــال شــخصية شــخص مــا، أو الانخــراط فــي تعليقــات أو منشــورات مســتمرة 

ومهينــة.

وإجمــالًا نــرى أن هنــاك تعــدد وتنــوع فــي المنصــات الإلكترونيــة التــي يكثــر بهــا التنمــر الإلكترونــي مــن وجهــة 

نظــر عينــة الدراســة، وذلــك يعكــس مــدى الاســتخدام غيــر المناســب لتلــك المنصــات أو الاســتخدام الســيئ 

والســلبي، وتــرك الجوانــب الإيجابيــة منهــا، وقــد يكــون ذلــك راجــع إلــى عــدم الوعــي بالاســتخدام الأمثــل أو 

الإيجابــي لتلــك المنصــات، أو قــد يكــون نتيجــة لمــا يتــم تصديــره مــن المجتمعــات الغربيــة للــدول العربيــة بهــدف 
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عــزل الشــباب عــن مجتمعهــم الحقيقــي وإقحامهــم فــي مجتمــع افتراضــي بديــل يجعلهــم فــي عزلــة عــن قضايــا 

مجتمعهــم ومشــكلاته، بالإضافــة إلــى أن تلــك المنصــات ليــس عليهــا رقابــة داخــل الغالبيــة العظمــى مــن الــدول 

وخاصــة العربيــة منهــا، الأمــر الــذي يجعــل المجتمــع بأكملــه فريســة لنشــر الشــائعات والأكاذيــب وجعــل المجتمــع 

دائمًــا بجميــع فئاتــه وخاصــة الشــباب فــي حالــة صــراع ســواء كان صــراع داخلــي أو صــراع خارجــي، الأمــر الــذي قــد 

ــيطرته أو  ــاج لتلــك المنصــات فالمتنمــر يحــاول أن يفــرض س ــا نت ــد يكون ــن ق ــة، والإثني ــا المتنمــر والضحي ــد لدين يول

ــي  ــا وبالتال ــرة أو مجتمعه ــي الأس ــاركة ف ــدم المش ــواء وع ــة والانط ــة للعزل ــة نتيج ــه والضحي ــن غضب ــس ع التنفي

تصبــح فريســة لــه.

أسباب التنمر الإلكتروني بين الشباب الجامعي من وجهة نظر طلاب جامعة قطر:

ونســتعرض مــن خــال هــذا البعــد أســباب التنمــر الإلكترونــي بيــن الشــباب، وذلــك مــن خــال وجهــات نظــر 

ــام  ــكل ع ــباب بش ــع الش ــي تدف ــل الت ــباب والعوام ــوع الأس ــدد وتتن ــث تتع ــي(؛ حي ــباب الجامع ــة )الش ــة الدراس عين

والجامعــي بشــكل خــاص لممارســة ســلوك التنمــر فيمــا بينهــم بطــرق وأســاليب ووســائل مختلفــة ومتنوعــة، لــذا 

ــي: ــا يل ــي فيم ــباب الجامع ــن الش ــي بي ــر الإلكترون ــباب التنم ــي أس ــدول التال ــرض الج يع

يتضــح مــن الشــكل أن متوســط درجــات الإنــاث 

يــدل  ممــا  الذكــور،  درجــات  متوســط  مــن  أكبــر 

علــى اتجــاه الفــروق لصالــح الإنــاث، فيمــا يتعلــق 

بإثبــات التفــوق علــى الآخريــن كأحــد أســباب التنمــر 

الإلكترونــي بيــن الشــباب الجامعــي، وهــذا يعنــي 

أن الإنــاث تــرى أن المتنمــر يمــارس ســلوكه التنمري 

علــى  متفــوق  أنــه  لإثبــات  يســعى  أنــه  بســبب 

الآخريــن، ويمــارس ذلــك علــى الضحيــة مــن أجــل 

ــل  ــه أفض ــا أو أن ــوق عليه ــه متف ــا أن ــه له ــرد إثبات مج

وأحســن منهــا، وقــد أكــدت النتائــج وجــود فــروق 

حيــث  والإنــاث  الذكــور  بيــن  إحصائيــة  دلالــة  ذات 

بلــغ المتوســط الحســابي للإنــاث )4.97( بانحــراف 

معيــاري )0.178( بينمــا بلــغ المتوســط الحســابي 

وقــد   ،)0.700( معيــاري  بانحــراف   )4.37( للذكــور 

بلغــت قيمــة )ت( المحســوبة )11.065(، ممــا يــدل 

ــطات  ــن متوس ــا بي ــة إحصائيً ــروق دال ــود ف ــى وج عل

درجــات طــاب وطالبــات عينــة الدراســة حــول إثبــات 

شكل رقم )15( إثبات التفوق على الآخرين تبعًا لمتغير الجنس

أنثى ذكر

%53

%47

التفــوق علــى الآخريــن كأحــد أســباب التنمــر الإلكترونــي 

بيــن الشــباب الجامعــي لصالــح الإنــاث.

ووفقًــا للنظريــة المعرفيــة والتــي تركــز علــى العمليــات 

المعرفيــة لــدى المتنمــر والضحيــة حيــث تكــون هنــاك 

تفســيرات خاطئــة أو غيــر عقلانيــة أو ســلبية نحــو المواقــف 
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الاجتماعيــة ممــا يــؤدي إلــى وجــود مشــاعر ســلبية تــودي إلــى ســلوك التنمــر وهنــاك مــا يســمى حديــث الــذات 

لــدى المتنمــر أو الضحيــة يؤثــر علــى تفســيرهم للموقــف التنمــري ســواء بفعــل الســلوك التنمــري مــن جانــب 

المتنمــر أو الصمــت مــن جانــب الضحيــة.

يتضــح مــن الجــدول الســابق والخــاص بالفــروق بيــن الذكــور والإنــاث فيمــا يتعلــق بالرغبــة فــي الانتقــام الشــخصي 

ــة إحصائيــة  كأحــد أســباب التنمــر الإلكترونــي بيــن الشــباب الجامعــي مــن وجهــة نظرهــم، وجــود فــروق ذات دلال

بيــن الذكــور والإنــاث حيــث بلــغ المتوســط الحســابي للإنــاث )4.95( بانحــراف معيــاري )0.224( بينمــا بلــغ المتوســط 

الحســابي للذكــور )4.63( بانحــراف معيــاري )0.552(، وقــد بلغــت قيمــة )ت( المحســوبة )7.303(، ممــا يــدل علــى 

وجــود فــروق دالــة إحصائيًــا بيــن الذكــور و الإنــاث أن الرغبــة فــي الانتقــام الشــخصي كأحــد أســباب التنمــر الإلكتروني 

بيــن الشــباب الجامعــي لصالــح الإنــاث، وهــذا يعنــي أن الإنــاث تــرى أن المتنمــر يمــارس هــذا الســلوك بســبب الرغبــة 

فــي الانتقــام الشــخصي مــن الضحيــة، وذلــك قــد يكــون بســبب أن الضحيــة أفضــل مــن المتنمــر فــي أمــور معينــة 

ــاول أن  ــة ويح ــن الضحي ــن م ــف معي ــرض لموق ــون تع ــد يك ــر، أو ق ــكل أو بآخ ــا بش ــام منه ــر الانتق ــاول المتنم ويح

ــل  ــن أج ــر م ــارس التنم ــي يم ــة وبالتال ــرية أو مهني ــروف أس ــبب ظ ــن بس ــخاص أخري ــن أش ــم م ــا، أو ينتق ــم منه ينتق

الانتقــام لشــخصه فــي الأخريــن.

وقــد يتفــق ذلــك مــع الســياق النظــري للنظريــة المعرفيــة؛ والتــي تؤكــد علــى أن المتنمــرون يشــعرون بقدرتهــم 

علــى التحكــم فــي بيئاتهــم، فيعرفــون ســلوكهم مــن خــال التمركــز حــول الــذات ويبــرر ســلوك التنمــر لديــه بــأن 

الضحايــا يســتحقون هــذا، كذلــك أن المتنمــرون لديهــم أفــكار خاطئــة ممــا يجعلهــم أكثــر اعتقــادًا بــأن الأفــراد 

لديهــم نوايــا وأفــكار عدائيــة نحوهــم وبالتالــي يبــارد هــو بالتنمــر، كذلــك أن أســلوب تفكيرهــم يتســم بعــدم النضــج 

المعرفــي عــادة يكــون تفكيرهــم أحــادي الاتجــاه نحــو الأفــراد.

يبيــن الجــدول الســابق الفــروق بيــن الذكــور والإنــاث فيمــا يتعلــق بالتســلية وشــغل وقــت الفــراغ كأحــد أســباب 

ــاث )4.88(  ــابي للإن ــط الحس ــغ المتوس ــث بل ــم، حي ــة نظره ــن وجه ــي م ــباب الجامع ــن الش ــي بي ــر الإلكترون التنم

ــت  ــد بلغ ــاري )0.576(، وق ــراف معي ــور )4.61( بانح ــابي للذك ــط الحس ــغ المتوس ــا بل ــاري )0.331( بينم ــراف معي بانح

مستوى الدلالةقيمة )T(درجة الحريةالانحراف المعياريالمتوسطالنوع

4.630.552ذكر
197.1967.3030.01

4.950.224أنثى

مستوى الدلالةقيمة )T(درجة الحريةالانحراف المعياريالمتوسطالنوع

4.610.576ذكر
223.1305.7410.01

4.880.331أنثى

جدول رقم )14( الرغبة في الانتقام الشخصي تبعًا لمتغير الجنس

جدول رقم )15( التسلية وشغل وقت الفراغ تبعًا لمتغير الجنس
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ــام  ــن الاهتم ــث ع ــرة والبح ــق بالغي ــا يتعل ــاث فيم ــور والإن ــن الذك ــروق بي ــاص بالف ــابق والخ ــدول الس ــف الج يكش

كأحــد أســباب التنمــر الإلكترونــي بيــن الشــباب الجامعــي مــن وجهــة نظرهــم، عــن وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 

بيــن الذكــور والإنــاث لصالــح الإنــاث حيــث بلــغ المتوســط الحســابي للإنــاث )4.90( بانحــراف معيــاري )0.295( بينمــا 

بلــغ المتوســط الحســابي للذكــور )4.35( بانحــراف معيــاري )0.797(، وقــد بلغــت قيمــة )ت( المحســوبة )8.940(، 

وهــذا يعنــي أن الإنــاث تــرى أن المتنمــر يمــارس ســلوك التنمــر الإلكترونــي علــى الضحيــة بســبب الغيــرة والبحــث 

عــن الاهتمــام أي أنــه يعانــي مــن مشــاكل نفســية أو أنــه يغــار مــن الآخريــن ســواء غيــرة مــن نجاحهــم وتفوقهــم 

أو غيــرة بســبب الشــكل ســواء الجســم أو الوســامة بالإضافــة إلــى أنــه قــد يغيــر منهــم بســبب الظــروف والأوضــاع 

الاقتصاديــة والاجتماعيــة الأســرية، أو غيــرة بســبب ضعــف الاهتمــام بــه أو نقــص فــي العاطفــة أو اهتمــام الآخريــن  

بــه ســواء علــى المســتوى الأســري أو المدرســي أو علــى مســتوى الأصدقــاء؛ ممــا يجعلــه يمــارس التنمــر علــى 

الضحيــة مــن أجــل لفــت انتبــاه الآخريــن لــه. ويبــدأ فــي التقليــل مــن شــأن الضحيــة أو الحــطّ مــن شــخصيتها أمــام 

الآخريــن حتــى يشــعر أنــه أفضــل منهــا. 

وقــد يتفــق ذلــك مــع الســياق النظــري لنظريــة التعلــم الرقمــي: حيــث تقــدم إطــارًا شــاملًا لفهــم كيفيــة تطــور 

ســلوكيات التنمــر الإلكترونــي فــي البيئــات الرقميــة. وتوضــح النظريــة أن التفاعــل الرقمــي يســهم فــي تعزيــز هــذه 

الســلوكيات مــن خــال آليــات التعزيــز الإيجابــي والســلبي. علــى ســبيل المثــال، يمكــن أن يــؤدي الحصــول علــى 

تعليقــات داعمــة علــى منشــورات عدوانيــة إلــى تعزيــز الســلوكيات العدوانيــة، ممــا يزيــد مــن احتمــال تكرارهــا. 

مستوى الدلالةقيمة )T(درجة الحريةالانحراف المعياريالمتوسطالنوع

4.350.797ذكر
192.8038.9400.01

4.900.295أنثى

جدول رقم )16( الغيرة والبحث عن الاهتمام تبعًا لمتغير الجنس

قيمــة )ت( المحســوبة )5.741(، ممــا يــدل علــى وجــود فــروق دالــة إحصائيًــا بيــن متوســطات اجابــات عينــة الدراســة 

فيمــا يتعلــق بالتســلية وشــغل وقــت الفــراغ كأحــد أســباب التنمــر الإلكترونــي بيــن الشــباب الجامعــي لصالــح الإنــاث، 

ــه،  ــت فراغ ــغل وق ــلية ويش ــل التس ــن أج ــة م ــى الضحي ــر عل ــارس التنم ــر يم ــرى أن المتنم ــاث ت ــي أن الإن ــذا يعن وه

وذلــك قــد يبيــن أن المتنمــر يقــوم بهــذا الســلوك بســبب وقــت فراغــه وأنــه غيــر مشــغول بأمــور دراســية أو عمليــة 

ــلية  ــل التس ــن أج ــلوك م ــذا الس ــوم به ــك يق ــى ذل ــاوة عل ــن ع ــى الأخري ــر عل ــه بالتنم ــت فراغ ــغل وق ــي يش وبالتال

ــة. واحتــكار الضحي

وقــد يتفــق ذلــك مــع الســياق النظــري للنظريــة المعرفيــة: حيــث تفســر النظريــة المعرفيــة موضــوع التنمــر 

ــا لهــذه  الإلكترونــي مــن خــال التركيــز علــى العمليــات العقليــة والمعرفيــة التــي تؤثــر علــى ســلوك الفــرد. وفقً

النظريــة، يُعتبــر التنمــر الإلكترونــي ناتجًــا عــن الإدراك والتفكيــر الخاطــئ، والمعتقــدات الســلبية التي يحملهــا الفرد 

ــيلة  ــت وس ــر الإنترن ــي عب ــلوكه العدوان ــر أن س ــد المتنم ــد يعتق ــال، ق ــبيل المث ــى س ــن. عل ــن الآخري ــه وع ــن نفس ع

ــلبية. ــاعره الس ــن مش ــس ع للتنفي
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مستوى الدلالةقيمة )T(درجة الحريةالانحراف المعياريالمتوسطالنوع

4.470.704ذكر
187.3888.6560.01

4.950.224أنثى

مستوى الدلالةقيمة )T(درجة الحريةالانحراف المعياريالمتوسطالنوع

4.450.694ذكر
186.3949.4230.01

4.950.214أنثى

جدول رقم )17( دافع السيطرة على الغير تبعًا لمتغير الجنس

جدول رقم )18( البحث عن الشهرة وحب الظهور تبعًا لمتغير الجنس

يكشــف الجــدول الســابق والخــاص بالفــروق بيــن الذكــور والإنــاث فيمــا يتعلــق بدافــع الســيطرة علــى الغيــر كأحــد 

أســباب التنمــر الإلكترونــي بيــن الشــباب الجامعــي مــن وجهــة نظرهــم، عــن وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن 

الذكــور والإنــاث لصالــح الإنــاث، حيــث بلــغ المتوســط الحســابي للإنــاث )4.95( بانحــراف معيــاري )0.224( بينمــا بلــغ 

المتوســط الحســابي للذكــور )4.47( بانحــراف معيــاري )0.704(، وقــد بلغــت قيمــة )ت( المحســوبة )8.656(، وهــذا 

يعنــي أن )ت( المحســوبة أكبــر مــن )ت( الجدوليــة، ممــا يــدل علــى اتجــاه الفــروق لصالــح الإنــاث، فيمــا يتعلــق بدافــع 

الســيطرة علــى الغيــر كأحــد أســباب التنمــر الإلكترونــي بيــن الشــباب الجامعــي، وهــذا يعنــي أن المتنمــر يمــارس 

ــر  ــول، الأم ــل أو بالق ــواء بالفع ــن  س ــى الآخري ــيطر عل ــد أن يس ــه يري ــة لأن ــى الضحي ــي عل ــر الإلكترون ــلوك التنم س

ــه،  ــام ل ــم والاستس ــم أو برغبته ــن دون رغبته ــي الآخري ــم ف ــيطرة والتحك ــرض الس ــس ف ــه هاج ــبع لدي ــذي يش ال

وقــد تكــون تلــك الســيطرة برفــض الــرأي ممــا يشــعره  بالقــوة والســلطة وإثبــات الوجــود عنــد قيامــه بالاســتهزاء أو 

التقليــل مــن شــأن زملائــه وأصحابــه فــي الجماعــة أو فــي أي مــكان، وقــد يكــون التنمــر مــن الأقــوى جســديًا علــى 

الأضعــف ممــا يجعلــه يحــاول الســيطرة عليــه بســبب قوتــه الجســدية.

وقــد يتفــق ذلــك مــع الســياق النظريــة للنظريــة الســلوكية؛ والتــي تناولــت الســلوك الإنســاني، وخاصــة الســلوك 

ــز  ــة، فيتمي ــتجابات منتج ــو إلا اس ــا ه ــرى وم ــد الســوك التنم ــي تحدي ــي ف ــة الســبب الرئيس ــل البيئ التنمــرى فتحت

المتنمــرون بالعدوانيــة والاندفاعيــة، ويتصفــون باســتعراض القــوة الجســمية والنفســية والســيطرة علــى الآخريــن.

يوضــح الجــدول الســابق والخــاص بالفــروق بيــن الذكــور والإنــاث فيمــا يتعلــق بالبحــث عــن الشــهرة وحــب الظهــور 

كأحــد أســباب التنمــر الإلكترونــي بيــن الشــباب الجامعــي مــن وجهــة نظرهــم، عــن وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 

بيــن الذكــور والإنــاث لصالــح الإنــاث، حيــث بلــغ المتوســط الحســابي للإنــاث )4.95( بانحــراف معيــاري )0.214( بينمــا 

بلــغ المتوســط الحســابي للذكــور )4.45( بانحــراف معيــاري )0.694(، وقــد بلغــت قيمــة )ت( المحســوبة )9.423(، 

ممــا يــدل علــى اتجــاه الفــروق لصالــح الإنــاث فيمــا يتعلــق بالبحــث عــن الشــهرة وحــب الظهــور كأحــد أســباب التنمــر 

ــة  ــى الضحي ــي عل ــر الإلكترون ــلوك التنم ــارس س ــر يم ــي أن المتنم ــذا يعن ــي، وه ــباب الجامع ــن الش ــي بي الإلكترون

لأنــه يريــد أن يصبــح وأن يكــون مشــهورًا وســط الآخريــن ممــا يجعلــه يســعى إلــى تقليــل مكانــة الآخريــن، أو فــرض 
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مستوى الدلالةقيمة )T(درجة الحريةالانحراف المعياريالمتوسطالنوع

4.570.701ذكر
183.2207.3100.01

4.960.191أنثى

مستوى الدلالةقيمة )T(درجة الحريةالانحراف المعياريالمتوسطالنوع

4.550.650ذكر
191.6807.6190.01

4.940.234أنثى

جدول رقم )19( التعرض للتنمر سابقاً تبعًا لمتغير الجنس

جدول رقم )20( غياب القدوة والإهمال تبعًا لمتغير الجنس

نفســه بقــوة وبطريقــة تجــذب لــه الانتبــاه حتــى يحصــل منهــا علــى الشــهرة فــي الجامعــة أو فــي النــادي أو فــي 

البيــت أو فــي أي مــكان يتواجــد فيــه هــو أو الضحيــة.

ــاني  ــلوك الإنس ــة بالس ــذه النظري ــم ه ــي تهت ــلوكية؛ والت ــة الس ــري للنظري ــياق النظ ــع الس ــك م ــق ذل ــد يتف وق

وقوانينــه المختلفــة وخاصــة ســلوك التنمــر الــذي يكتســبه الأفــراد مــن البيئــة المحيطــة وفقًــا لقوانييــن التعلــم، 

ــن  ــز بي ــخص ممي ــذا الش ــون ه ــاء ويك ــاء والأصدق ــرد كالزم ــن بالف ــخاص المحيطي ــاعدة الأش ــزه بمس ــم تعزي ويت

ــف  ــاء مواق ــاء وبن ــه لإنش ــززه ويدفع ــا يع ــده مم ــا يري ــى م ــر عل ــل المتنم ــك يحص ــاف وكذل ــعر بالاخت ــه ويش زملائ

ــه.  ــن ب ــراد المحيطي ــى الأف ــداء عل ــه للاعت تنمري

يظهــر الجــدول الســابق والخــاص بالفــروق بيــن الذكــور والإنــاث فيمــا يتعلــق بالتعــرض للتنمــر ســابقًا كأحــد أســباب 

ــور  ــن الذك ــة بي ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــود ف ــم، وج ــة نظره ــن وجه ــي م ــباب الجامع ــن الش ــي بي ــر الإلكترون التنم

والإنــاث لصالــح الإنــاث، حيــث بلــغ المتوســط الحســابي للإنــاث )4.96( بانحــراف معيــاري )0.191( بينمــا بلــغ المتوســط 

ــى  ــدل عل ــا ي ــوبة )7.310(، مم ــة )ت( المحس ــت قيم ــد بلغ ــاري )0.701(، وق ــراف معي ــور )4.57( بانح ــابي للذك الحس

اتجــاه الفــروق لصالــح الإنــاث فيمــا يتعلــق بالتعــرض للتنمــر ســابقًا كأحــد أســباب التنمــر الإلكترونــي بيــن الشــباب 

الجامعــي، وهــذا يعنــي أن المتنمــر يمــارس ســلوك التنمــر الإلكترونــي علــى الضحيــة بســبب تعرضــه للتنمــر ســابقاً 

فــي مرحلــة مــن مراحــل عمــره، أي أنــه كان ضحيــة للتنمــر مــن أشــخاص آخريــن قــد يكــون مــن أخوتــه أو أقاربــه أو 

جيرانــه، وبالتالــي يبحــث عــن الثــأر والانتقــام باســتهداف أشــخاص أقــل قــدرة منــه، وأضعــف منــه لممارســة التنمــر 

عليهــم ممــا يُشــعره بالارتيــاح والتبريــر لمــا عاشــه، عــاوة علــى ذلــك يشــعر بممارســته لســلوك التنمــر أنــه يمــده 

بالقــوة، وأحيانًــا جعــل أشــخاص آخريــن يعانــون بنفــس الطريقــة التــي عانــى منهــا يعطيــه شــعور بتحقيــق العــدل 

والرضــا، وأنــه أخــذ حقــه وفعــل فــي الآخريــن كمــا فعــل فيــه الآخريــن. 

وقــد يتفــق ذلــك مــع دراســة )Wang, 2023( والتــي أظهــرت أن ســلوك التنمــر عبــر الإنترنــت كان أعلــى بشــكل 

ملحــوظ لــدى طــاب الجامعــات الذيــن لديهــم تجــارب ســابقة عــن أولئــك الذيــن ليــس لديهــم مثــل هــذه التجــارب.
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يكشــف الجــدول الســابق والخــاص بالفــروق بيــن الذكــور والإنــاث فيمــا يتعلــق بغيــاب القــدوة والإهمــال كأحــد 

أســباب التنمــر الإلكترونــي بيــن الشــباب الجامعــي مــن وجهــة نظرهــم، عــن وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن 

الذكــور والإنــاث لصالــح الإنــاث، حيــث بلــغ المتوســط الحســابي للإنــاث )4.94( بانحــراف معيــاري )0.234( بينمــا بلــغ 

المتوســط الحســابي للذكــور )4.55( بانحــراف معيــاري )0.650(، وقــد بلغــت قيمــة )ت( المحســوبة )7.619(، ممــا 

يــدل علــى اتجــاه الفــروق لصالــح الإنــاث فيمــا يتعلــق بغيــاب القــدوة والإهمــال كأحــد أســباب التنمــر الإلكترونــي 

بيــن الشــباب الجامعــي، وهــذا يعنــي أن المتنمــر يمــارس ســلوك التنمــر الإلكترونــي علــى الضحيــة بســبب الإهمــال 

ســواء كان الإهمــال الأســري أو الاجتماعــي أو المجتمعــي وبالتالــي يشــعر بأنــه غيــر مرغــوب فيــه وبالتالــي يمارس 

التنمــر مــن أجــل الانتقــام أو لفــت الانتبــاه، عــاوة علــى ذلــك يمــارس التنمــر نتيجــة لغيــاب القــدوة التــي توجهــه 

وترشــده للســلوكيات الإيجابيــة والبعــد عــن الســلوكيات الســلبية التــي مــن بينهــا التنمــر، فالقــدوة تُعــد نمــوذج 

يحتــذى بــه الشــاب ويتعلــم منهــا الإحســاس وتقديــر المشــاعر والاحتــرام والتقديــر والقبــول إلــى غيرهــا مــن قيــم 

وعــادات وســلوكيات إيجابيــة.

يوضـح الجـدول السـابق والخـاص بالفـروق بيـن الذكـور والإنـاث فيمـا يتعلـق بضغـوط الأقـران كأحـد أسـباب التنمر 

الإلكترونـي بيـن الشـباب الجامعـي مـن وجهـة نظرهـم، عـن وجـود فـروق ذات دلالـة إحصائيـة بيـن الذكـور والإنـاث 

لصالـح الإنـاث، حيث بلغ المتوسـط الحسـابي للإنـاث )4.89( بانحراف معياري )0.314( بينما بلغ المتوسـط الحسـابي 

للذكـور )4.35( بانحـراف معيـاري )0.713(، وقـد بلغـت قيمـة )ت( المحسـوبة )9.501(، ممـا يـدل علـى اتجـاه الفـروق 

لصالـح الإنـاث فيمـا يتعلـق بضغـوط الأقـران كأحد أسـباب التنمر الإلكترونـي بين الشـباب الجامعي، وهـذا يعني أن 

المتنمـر يمـارس سـلوك التنمـر الإلكترونـي علـى الضحيـة بسـبب الضغـوط التـي تمثلهـا أقرانـه عليـه بهـدف مماثلة 

مجموعـة الأقـران وهنـا يكـون تأثيـر تلك الضغوط سـلبي أي أنه يمـارس التنمر بسـبب ضغط الأقران عليه لممارسـة 

هـذا السـلوك ليتوافـق معهـم ويحصـل علـى القبـول داخـل المجموعـة أو يحصل علـى رضى هـؤلاء الأقران.

وقـد يتفـق ذلـك مـع السـياق النظـري للنظريـة السـلوكية؛ حيث تركز علـى أن البيئـة المحيطـة بالأفـراد المتمثلة 

فـي الزمالء والأسـرة والأصدقـاء لهـم دورًا كبيـرًا فـي تكويـن سـلوك التنمـر، حيـث يكتسـب الفـرد سـلوكياته مـن 

البيئـة الاجتماعيـة المحيطـة بـه وفـق قوانيـن التعليم.

مستوى الدلالةقيمة )T(درجة الحريةالانحراف المعياريالمتوسطالنوع

4.350.713ذكر
201.7209.5010.01

4.890.314أنثى

مستوى الدلالةقيمة )T(درجة الحريةالانحراف المعياريالمتوسطالنوع

4.580.666ذكر
187.6417.2320.01

4.950.214أنثى

جدول رقم )21( ضغوط الأقران تبعًا لمتغير الجنس

جدول رقم )22( التمييز الاجتماعي تبعًا لمتغير الجنس
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يكشـــف الجـــدول الســـابق والخـــاص بالفـــروق بيـــن الذكـــور والإنـــاث فيمـــا يتعلـــق بالتمييـــز الاجتماعـــي كأحـــد 

ـــروق ذات دلالـــة إحصائيـــة  ـــود ف ـــي مـــن وجهـــة نظرهـــم، عـــن وج ـــي بيـــن الشـــباب الجامع ـــباب التنمـــر الإلكترون أس

بيـــن الذكـــور والإنـــاث لصالـــح الإنـــاث، حيـــث بلـــغ المتوســـط الحســـابي للإنـــاث )4.95( بانحـــراف معيـــاري )0.214( 

بينمـــا بلـــغ المتوســـط الحســـابي للذكـــور )4.58( بانحـــراف معيـــاري )0.666(، وقـــد بلغـــت قيمـــة )ت( المحســـوبة 

)7.232(، ممـــا يـــدل علـــى اتجـــاه الفـــروق لصالـــح الإنـــاث فيمـــا يتعلـــق بالتمييـــز الاجتماعـــي كأحـــد أســـباب التنمـــر 

ـــة  ـــى الضحي ـــي عل ـــر الإلكترون ـــلوك التنم ـــارس س ـــر يم ـــي أن المتنم ـــذا يعن ـــي، وه ـــباب الجامع ـــن الش ـــي بي الإلكترون

بســـبب التمييـــز الاجتماعـــي بيـــن الشـــباب أي التفرقـــة أو اســـتبعاد أو تقييـــد يتـــم علـــى أســـاس الجنـــس ويكـــون مـــن 

ـــذات أو للانتقـــام مـــن الآخريـــن نتيجـــة نبـــذه أو  آثـــاره الإحبـــاط ممـــا يجعـــل المتنمـــر يمـــارس هـــذا الســـلوك لإثبـــات ال

ـــة. ـــذه التفرق ه

يكشــف الجــدول الســابق والخــاص بالفــروق بيــن الذكــور والإنــاث فيمــا يتعلــق بالبيئــة الاجتماعيــة كأحــد أســباب 

التنمــر الإلكترونــي بيــن الشــباب الجامعــي مــن وجهــة نظرهــم، عــن وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن الذكــور 

والإنــاث لصالــح الإنــاث، حيــث بلــغ المتوســط الحســابي للإنــاث )4.95( بانحــراف معيــاري )0.219( بينمــا بلغ المتوســط 

ــى  ــدل عل ــا ي ــوبة )7.785(، مم ــة )ت( المحس ــت قيم ــد بلغ ــاري )0.611(، وق ــراف معي ــور )4.58( بانح ــابي للذك الحس

اتجــاه الفــروق لصالــح الإنــاث فيمــا يتعلــق بالبيئــة الاجتماعيــة كأحــد أســباب التنمــر الإلكترونــي بيــن الشــباب 

ــة الاجتماعيــة  الجامعــي، وهــذا يعنــي أن المتنمــر يمــارس ســلوك التنمــر الإلكترونــي علــى الضحيــة بســبب البيئ

التــي يعيــش فيهــا الشــخص المتنمــر أو الشــخص الــذي يمــارس ســلوك التنمــر الإلكترونــي، فالبيئــة الاجتماعيــة 

هــي البيئــة الماديــة والاجتماعيــة المباشــرة التــي يعيــش فيهــا، وهــي تشــمل الثقافــة التــي يتعلمهــا أو 

الســلوكيات التــي يكتســبها فــي المــكان الــذي يعيــش فيــه، والأشــخاص المحيطيــن بــه والذيــن يتفاعــل معهــم، 

والتــي تؤثــر بشــكل مباشــر علــى ســلوكه وأفعالــه.

وقــد يتفــق ذلــك مــع الســياق النظــري للنظريــة الســلوكية؛ حيث تركز علــى أن البيئــة المحيطــة بالأفــراد المتمثلة 

فــي الزمــاء والأســرة والأصدقــاء لهــم دورًا كبيــرًا فــي تكويــن ســلوك التنمــر، حيــث يكتســب الفــرد ســلوكياته مــن 

البيئــة الاجتماعيــة المحيطــة بــه وفــق قوانيــن التعليم.

وأن البيئــة الاجتماعيــة بمــا تحويــه مــن عــادات وثقافــات وتأثيــرات ونمــاذج توثــر علــى اكتســاب الســلوك التنمــرى 

ــق  ــة. ووف ــة وبيئي ــباب اجتماعي ــر لأس ــا للتنم ــن تعرضه ــاح ع ــدم الإفص ــة وع ــكوت الضحي ــى س ــر أو عل ــدى المتنم ل

النظريــة الســلوكية وتفســيراتها لصمــت الضحيــة أحيانًــا عــن تعرضهــا للتنمــر الإلكترونــي يكــون نتيجــة تعلــم أو تأثــر 

بالبيئــة الاجتماعيــة والثقافيــة أو نمــوذج وخبــرة ســابقة.

مستوى الدلالةقيمة )T(درجة الحريةالانحراف المعياريالمتوسطالنوع

4.580.611ذكر
191.5417.7850.01

4.950.219أنثى

جدول رقم )23( البيئة الاجتماعية تبعًا لمتغير الجنس
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مستوى الدلالةقيمة )T(درجة الحريةالانحراف المعياريالمتوسطالنوع

4.550.585ذكر
262.1773.6460.01

4.730.444أنثى

مستوى الدلالةقيمة )T(درجة الحريةالانحراف المعياريالمتوسطالنوع

4.710.494ذكر
199.1756.3990.01

4.950.208أنثى

مستوى الدلالةقيمة )T(درجة الحريةالانحراف المعياريالمتوسطالنوع

4.320.799ذكر
204.5238.1100.01

4.840.368أنثى

جدول رقم )24( الفشل في العلاقات الاجتماعية تبعًا لمتغير الجنس

جدول رقم )25( ضعف الثقة بالنفس تبعًا لمتغير الجنس

جدول رقم )26( الإحباط والغضب تبعًا لمتغير الجنس

يكشـف الجـدول السـابق والخـاص بالفـروق بيـن الذكـور والإنـاث فيمـا يتعلـق بالفشـل فـي العلاقـات الاجتماعية 

كأحـد أسـباب التنمـر الإلكترونـي بيـن الشـباب الجامعـي مـن وجهـة نظرهـم، عـن وجـود فـروق ذات دلالـة إحصائيـة 

بيـن الذكـور والإنـاث لصالـح الإناث، حيث بلغ المتوسـط الحسـابي للإنـاث )4.73( بانحـراف معيـاري )0.444( بينما بلغ 

المتوسـط الحسـابي للذكور )4.55( بانحراف معياري )0.585(، وقد بلغت قيمة )ت( المحسـوبة )3.646(، مما يدل 

علـى اتجـاه الفـروق لصالـح الإنـاث فيمـا يتعلق بالفشـل فـي العلاقـات الاجتماعيـة كأحد أسـباب التنمـر الإلكتروني 

بيـن الشـباب الجامعـي، وهـذا يعنـي أن المتنمـر يمـارس سـلوك التنمـر الإلكتروني على الضحية بسـبب فشـله في 

تكويـن علاقـات اجتماعيـة مـع الآخريـن وبالتالـي يمـارس عليهم التنمـر الإلكتروني بهـدف الانتقام منهم أو بسـبب 

الوحـدة والانطـواء الاجتماعـي نتيجـة فشـله فـي تكويـن علاقـات مـع الآخريـن سـواء من نفـس جنسـه أو علاقات 

اجتماعيـة مـع الجنـس الآخر.

يكشـف الجـدول السـابق والخـاص بالفـروق بيـن الذكـور والإنـاث فيمـا يتعلـق بضعـف الثقـة بالنفس كأحد أسـباب 

التنمـر الإلكترونـي بيـن الشـباب الجامعـي مـن وجهـة نظرهـم، عـن وجـود فـروق ذات دلالـة إحصائيـة بيـن الذكـور 

والإنـاث لصالـح الإنـاث، حيـث بلغ المتوسـط الحسـابي للإنـاث )4.95( بانحـراف معيـاري )0.208( بينما بلغ المتوسـط 

الحسـابي للذكـور )4.71( بانحـراف معيـاري )0.494(، وقد بلغت قيمة )ت( المحسـوبة )6.399(، مما يدل على اتجاه 

الفـروق لصالـح الإنـاث فيمـا يتعلـق بضعـف الثقـة بالنفـس كأحـد أسـباب التنمـر الإلكترونـي بيـن الشـباب الجامعـي، 

وهـذا يعنـي أن المتنمـر يمـارس سـلوك التنمـر الإلكتروني على الضحية بسـبب ضعف ثقته بنفسـه وشـعوره بعدم 

اليقيـن وعـدم الكفـاءة بشـأن قدراتـه أو قيمتـه، ويمكـن أن يكـون لذلـك آثـار سـلبية علـى العلاقـات الاجتماعيـة 

والحيـاة العمليـة والحيـاة بشـكل عـام، ويولـد مشـاعر سـلبية منهـا كرهـه لنفسـه وللآخريـن وبالتالـي يمـارس هـذا 

السلوك.
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مستوى الدلالةقيمة )T(درجة الحريةالانحراف المعياريالمتوسطالنوع

4.330.724ذكر
222.5577.6690.01

4.780.414أنثى

جدول رقم )27( الشعور بالوحدة تبعًا لمتغير الجنس

يكشـف الجـدول السـابق والخـاص بالفـروق بيـن الذكـور والإنـاث فيمـا يتعلـق بالإحبـاط والغضـب كأحـد أسـباب 

التنمـر الإلكترونـي بيـن الشـباب الجامعـي مـن وجهـة نظرهـم، عـن وجـود فـروق ذات دلالـة إحصائيـة بيـن الذكـور 

والإنـاث لصالـح الإنـاث، حيـث بلغ المتوسـط الحسـابي للإنـاث )4.84( بانحـراف معيـاري )0.368( بينما بلغ المتوسـط 

الحسـابي للذكـور )4.32( بانحـراف معيـاري )0.799(، وقد بلغت قيمة )ت( المحسـوبة )8.110(، ممـا يدل على اتجاه 

الفـروق لصالـح الإنـاث فيمـا يتعلـق بالإحبـاط والغضب كأحد أسـباب التنمر الإلكترونـي بين الشـباب الجامعي، وهذا 

يعنـي أن المتنمـر يمـارس سـلوك التنمـر الإلكترونـي علـى الضحيـة بسـبب شـعوره بالإحبـاط والغضـب الـذي يعاني 

منـه المتنمـر؛ فالإحبـاط عبـارة عـن مجموعـة مـن المشـاعر المؤلمـة كالإحسـاس بالتوتـر والضيـق والعجـز والدونيـة 

الأمـر الـذي يجعلـه يمـارس التنمـر الإلكترونـي علـى الضحيـة لكـي ينفـث عـن غضبـه وإحباطـه علـى الآخرين.

وقـد يتفـق ذلـك مـع تفسـير نظريـة التحليل النفسـي لموضـوع التنمـر الإلكتروني من خالل التركيز علـى دوافع 

اللاواعـي والصراعـات الداخليـة التـي تؤثـر علـى سـلوك الفـرد. ووفقًـا لهـذه النظريـة، يُعتبـر التنمـر الإلكترونـي ناتجًا 

عـن مشـاعر مكبوتـة مـن الغضب، والغيـرة، والنقص، أو الإحباط التـي لم يتم التعامل معها بشـكل صحيح. فالأفراد 

الذيـن يمارسـون التنمـر الإلكترونـي قـد يكونـون يعبـرون عـن صراعـات داخليـة أو تعويضـات نفسـية لإحساسـهم 

بالعجـز أو النقـص فـي حياتهـم الشـخصية. تركـز نظريـة التحليل النفسـي فـي التعامل مـع التنمـر الإلكتروني على 

فهـم الجـذور العميقـة والدوافـع النفسـية وراء سـلوك المتنمر. 

يكشـــف الجـــدول الســـابق والخـــاص بالفـــروق بيـــن الذكـــور والإنـــاث فيمـــا يتعلـــق بالشـــعور بالوحـــدة كأحـــد أســـباب 

التنمـــر الإلكترونـــي بيـــن الشـــباب الجامعـــي مـــن وجهـــة نظرهـــم، عـــن وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصائيـــة بيـــن 

الذكـــور والإنـــاث لصالـــح الإنـــاث، حيـــث بلـــغ المتوســـط الحســـابي للإنـــاث )4.78( بانحـــراف معيـــاري )0.414( بينمـــا بلـــغ 

المتوســـط الحســـابي للذكـــور )4.33( بانحـــراف معيـــاري )0.724(، وقـــد بلغـــت قيمـــة )ت( المحســـوبة )7.669(، ممـــا 

يـــدل علـــى اتجـــاه الفـــروق لصالـــح الإنـــاث فيمـــا يتعلـــق بالشـــعور بالوحـــدة كأحـــد أســـباب التنمـــر الإلكترونـــي بيـــن 

الشـــباب الجامعـــي، وهـــذا يعنـــي أن المتنمـــر يمـــارس ســـلوك التنمـــر الإلكترونـــي علـــى الضحيـــة بســـبب شـــعوره 

ـــارس  ـــه يم ـــة أن ـــا وخاص ـــن إلكترونيً ـــى الآخري ـــر عل ـــه يتنم ـــر أن ـــه غي ـــاذ أمام ـــد م ـــي لا يج ـــواء وبالتال ـــدة والانط بالوح

ـــه  ـــرغ طاقت ـــاول أن يف ـــر يح ـــا أن المتنم ـــة، كم ـــد ودون رقاب ـــت دون تقيي ـــي أي وق ـــد وف ـــراه أح ـــر دون أن ي ـــذا التنم ه

ـــن . ـــن الآخري ـــام م ـــة كانتق العدواني

وقـــد يتفـــق ذلـــك مـــع نظريـــة التحليـــل النفســـي والتـــي تفتـــرض أن عـــدوان الفـــرد علـــى الآخريـــن هـــو تفريـــغ 

طبيعـــي لطاقـــة العـــدوان الداخليـــة لـــدى الفـــرد الـــذي تلـــح لإشـــباعها، ويفســـر ســـلوك التنمـــر وفقـــا لهـــذه النظريـــة 

ـــى  ـــية عل ـــة المدرس ـــرة أو البيئ ـــل الأس ـــوية داخ ـــر س ـــلوكيات غي ـــات وس ـــن إحباط ـــه م ـــا يعاني ـــقط م ـــر يس ـــأن المتنم ب

ـــرد. ـــع الف ـــوية م ـــر الس ـــل غي ـــاليب التعام ـــن أس ـــة ع ـــة ناتج ـــخصية الضحي ش
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مستوى الدلالةقيمة )T(درجة الحريةالانحراف المعياريالمتوسطالنوع

4.190.750ذكر
200.98811.6050.01

4.880.326أنثى

مستوى الدلالةقيمة )T(درجة الحريةالانحراف المعياريالمتوسطالنوع

4.540.686ذكر
202.8336.5540.01

4.890.308أنثى

جدول رقم )28( الحاجة إلى لفت الانتباه تبعًا لمتغير الجنس

جدول رقم )29( الحاجة للتقدير تبعًا لمتغير الجنس

يكشـف الجـدول السـابق والخـاص بالفـروق بيـن الذكـور والإنـاث فيمـا يتعلـق بالحاجـة إلـى لفـت الانتبـاه كأحـد 

أسـباب التنمـر الإلكترونـي بيـن الشـباب الجامعـي مـن وجهـة نظرهـم، عـن وجـود فـروق ذات دلالـة إحصائيـة بيـن 

الذكـور والإنـاث لصالـح الإنـاث، حيـث بلـغ المتوسـط الحسـابي للإنـاث )4.88( بانحـراف معيـاري )0.326( بينمـا بلـغ 

المتوسـط الحسـابي للذكـور )4.19( بانحـراف معيـاري )0.750(، وقـد بلغـت قيمـة )ت( المحسـوبة )11.605(، ممـا 

يـدل علـى اتجـاه الفـروق لصالـح الإنـاث فيمـا يتعلـق بالحاجة إلـى لفـت الانتباه كأحـد أسـباب التنمـر الإلكتروني بين 

الشـباب الجامعـي، وهـذا يعنـي أن المتنمـر يمارس سـلوك التنمـر الإلكتروني علـى الضحية بسـبب تجاهل الآخرين 

لـه وبالتالـي يقـوم بممارسـة هـذا السـلوك للفـت الانتبـاه له بشـكل قسـري وبشـكل غيـر مرغـوب فيه وأنـه موجود 

ومؤثـر فـي الآخريـن .

ـــباب  ـــد أس ـــر كأح ـــة للتقدي ـــق بالحاج ـــا يتعل ـــاث فيم ـــور والإن ـــن الذك ـــروق بي ـــاص بالف ـــابق والخ ـــدول الس ـــف الج يكش

التنمـــر الإلكترونـــي بيـــن الشـــباب الجامعـــي مـــن وجهـــة نظرهـــم، عـــن وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصائيـــة بيـــن 

الذكـــور والإنـــاث لصالـــح الإناث،حيـــث بلـــغ المتوســـط الحســـابي للإنـــاث )4.89( بانحـــراف معيـــاري )0.308( بينمـــا 

بلـــغ المتوســـط الحســـابي للذكـــور )4.54( بانحـــراف معيـــاري )0.686(، وقـــد بلغـــت قيمـــة )ت( المحســـوبة )6.554(، 

ممـــا يـــدل علـــى اتجـــاه الفـــروق لصالـــح الإنـــاث فيمـــا يتعلـــق بالحاجـــة للتقديـــر كأحـــد أســـباب التنمـــر الإلكترونـــي بيـــن 

الشـــباب الجامعـــي، وهـــذا يعنـــي أن المتنمـــر يمـــارس ســـلوك التنمـــر الإلكترونـــي علـــى الضحيـــة بســـبب حاجتـــه 

للتقديـــر ولكـــن بشـــكل غيـــر أخلاقـــي وبأســـلوب عنيـــف يولـــد حالـــة مـــن الخـــوف والقلـــق؛ علـــى عكـــس الحاجـــة 

ــا بأنـــه يتـــم التركيـــز علـــى حاجـــات الفـــرد فـــي تحقيـــق المكانـــة  للتقديـــر فـــي هـــرم ماســـلو والـــذي يشـــير إليهـ

الاجتماعيـــة المرموقـــة والشـــعور باحتـــرام الآخريـــن لـــه والإحســـاس بالثقـــة والقـــوة؛ وهـــذا علـــى عكـــس ســـلوك 

الشـــخص المتنمـــر علـــى الضحيـــة فيحـــاول أن يأخـــذ التقديـــر الـــذي يرغـــب فيـــه بشـــكل ســـلبي وســـلوك قســـري 

ــر الـــذات  ــراد ذوي تقديـ ــإن الأفـ ــع دراســـة )Parker et al., 2021(، فـ ــد يتفـــق ذلـــك مـ ــة. وقـ ــه علـــى الضحيـ يمارسـ

المنخفـــض هـــم أكثـــر عرضـــة بنســـبة %40 للانخـــراط فـــي ســـلوكيات التنمـــر الإلكترونـــي مقارنـــة بأقرانهـــم.
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مستوى الدلالةقيمة )T(درجة الحريةالانحراف المعياريالمتوسطالنوع

4.550.651ذكر
207.0926.6030.01

4.890.311أنثى

مستوى الدلالةقيمة )T(درجة الحريةالانحراف المعياريالمتوسطالنوع

4.330.716ذكر
205.5579.5120.01

4.870.335أنثى

جدول رقم )30( الاضطرابات النفسية تبعًا لمتغير الجنس

جدول رقم )31( نقص الدعم الأسري تبعًا لمتغير الجنس

يكشـف الجـدول السـابق والخـاص بالفـروق بيـن الذكـور والإنـاث فيمـا يتعلـق بالاضطرابات النفسـية كأحد أسـباب 

التنمـر الإلكترونـي بيـن الشـباب الجامعـي مـن وجهـة نظرهـم، عـن وجـود فـروق ذات دلالـة إحصائيـة بيـن الذكـور 

والإنـاث لصالـح الإناث،حيـث بلـغ المتوسـط الحسـابي للإنـاث )4.89( بانحـراف معيـاري )0.311( بينمـا بلـغ المتوسـط 

الحسـابي للذكـور )4.55( بانحـراف معيـاري )0.651(، وقـد بلغـت قيمـة )ت( المحسـوبة )6.603(، ممـا يـدل علـى 

الشـباب  بيـن  الإلكترونـي  التنمـر  أسـباب  كأحـد  النفسـية  بالاضطرابـات  يتعلـق  فيمـا  الإنـاث  لصالـح  الفـروق  اتجـاه 

الجامعـي، وهـذا يعنـي أن المتنمـر يمـارس سـلوك التنمـر الإلكتروني على الضحية بسـبب خلل نفسـي يعاني منه 

المتنمـر مثـل الاكتئـاب أو القلـق وبالتالـي مـن الممكـن أن يمـارس التنمـر الإلكترونـي علـى الآخريـن بهـدف اشـباع 

رغبـات لديـه ممـا يجعلـه على حد تفسـيره سـعيد ومبسـوط. أو اعتقادات خاطئة تجـاه الآخرين. وقـد يتفق ذلك مع 

دراسـة )Taylor & Liu, 2022( حيـث وجـدت أن %55 مـن الطالب الذيـن يعانـون مـن القلـق أو الاكتئـاب قـد شـاركوا 

فـي سـلوكيات تنمـر إلكترونـي.

بعـض  لديهـم  المتنمريـن  أن  علـى  تؤكـد  والتـي  المعرفيـة؛  للنظريـة  النظـري  السـياق  مـع  ذلـك  يتفـق  وقـد 

التحريفـات المعرفيـة فـي أنمـاط تفكيرهـم ممـا يجعلهـم يميلـون إلـى الاعتقـاد الخطـأ بـأن لـدى الآخريـن مقاصـد 

المعرفـي. النضـج  عدوانيـة تجاههـم، كمـا يتسـم أسـلوب تفكيرهـم بعـدم 

يكشـــف الجـــدول الســـابق والخـــاص بالفـــروق بيـــن الذكـــور والإنـــاث فيمـــا يتعلـــق بنقـــص الدعـــم الأســـري كأحـــد 

ـــروق ذات دلالـــة إحصائيـــة  ـــود ف ـــي مـــن وجهـــة نظرهـــم، عـــن وج ـــي بيـــن الشـــباب الجامع ـــباب التنمـــر الإلكترون أس

بيـــن الذكـــور والإنـــاث لصالـــح الإنـــاث، حيـــث بلـــغ المتوســـط الحســـابي للإنـــاث )4.87( بانحـــراف معيـــاري )0.335( 

ــا بلـــغ المتوســـط الحســـابي للذكـــور )4.33( بانحـــراف معيـــاري )0.716(، وقـــد بلغـــت قيمـــة )ت( المحســـوبة  بينمـ

ـــر  ـــباب التنم ـــد أس ـــري كأح ـــم الأس ـــص الدع ـــق بنق ـــا يتعل ـــاث فيم ـــح الإن ـــروق لصال ـــاه الف ـــى اتج ـــدل عل ـــا ي )9.512(، مم

ـــة  ـــى الضحي ـــي عل ـــر الإلكترون ـــلوك التنم ـــارس س ـــر يم ـــي أن المتنم ـــذا يعن ـــي، وه ـــباب الجامع ـــن الش ـــي بي الإلكترون

ـــي  ـــدًا وبالتال ـــر وحي ـــح المتنم ـــي يصب ـــرة وبالتال ـــراد الأس ـــن أف ـــم م ـــرة والدع ـــراد الأس ـــن أف ـــام م ـــص الاهتم ـــبب نق بس

يبحـــث عـــن مـــا يشـــغله فيبـــدأ بممارســـة التنمـــر الإلكترونـــي علـــى الآخريـــن  مـــن خـــال وســـائل التواصـــل الاجتماعـــي 

ـــث  ـــه. حي ـــم ل ـــص دعمه ـــبب نق ـــرته بس ـــراد أس ـــن أف ـــه م ـــة لانتقام ـــون محاول ـــن أن تك ـــن الممك ـــة وم ـــرق مختلف وبط
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أن الأفـــراد الذيـــن يفتقـــرون إلـــى التعاطـــف أو القـــدرة علـــى فهـــم مشـــاعر الآخريـــن هـــم أكثـــر عرضـــة للانخـــراط فـــي 

ـــاب  ـــدى الط ـــف ل ـــز التعاط ـــرت أن تعزي ـــي أظه ـــة )Kim, 2023( الت ـــع دراس ـــك م ـــق ذل ـــد يتف ـــي. وق ـــر الإلكترون التنم

ـــة  ـــى %25. ودراس ـــل إل ـــبة تص ـــي بنس ـــر الإلكترون ـــالات التنم ـــن ح ـــل م ـــن أن يقل ـــة يمك ـــج التعليمي ـــال البرام ـــن خ م

)Johnson & Collins, 2021( وجـــدت أن الأطفـــال الذيـــن يعانـــون مـــن نقـــص فـــي الدعـــم العاطفـــي والاهتمـــام 

مـــن جانـــب الوالديـــن هـــم أكثـــر عرضـــة للانخـــراط فـــي التنمـــر الإلكترونـــي، حيـــث يبحثـــون عـــن وســـائل للتعبيـــر عـــن 

ـــن. ـــى الآخري ـــيطرة عل ـــاعرهم والس مش

ـــد  ـــرة كأح ـــل الأس ـــات داخ ـــق بالنزاع ـــا يتعل ـــاث فيم ـــور والإن ـــن الذك ـــروق بي ـــاص بالف ـــابق والخ ـــدول الس ـــف الج يكش

ـــروق ذات دلالـــة إحصائيـــة  ـــود ف ـــي مـــن وجهـــة نظرهـــم، عـــن وج ـــي بيـــن الشـــباب الجامع ـــباب التنمـــر الإلكترون أس

ــاري )0.171(  ــراف معيـ ــاث )4.97( بانحـ ــابي للإنـ ــط الحسـ ــغ المتوسـ ــث بلـ ــاث، حيـ ــح الإنـ ــاث لصالـ ــور والإنـ ــن الذكـ بيـ

بينمـــا بلـــغ المتوســـط الحســـابي للذكـــور )4.40( بانحـــراف معيـــاري )0.705(، وقـــد بلغـــت قيمـــة )ت( المحســـوبة 

)10.516(، ممـــا يـــدل علـــى اتجـــاه الفـــروق لصالـــح الإنـــاث فيمـــا يتعلـــق بالنزاعـــات داخـــل الأســـرة كأحـــد أســـباب التنمـــر 

ـــة  ـــى الضحي ـــي عل ـــر الإلكترون ـــلوك التنم ـــارس س ـــر يم ـــي أن المتنم ـــذا يعن ـــي، وه ـــباب الجامع ـــن الش ـــي بي الإلكترون

بســـبب المشـــاكل داخـــل الأســـرة والنزاعـــات الأســـرية ســـواء علـــى مســـتوى الأب والأم أو علـــى مســـتوى الأبنـــاء أو 

علـــى مســـتوى الآبـــاء والأمهـــات والأبنـــاء مـــع بعـــض، حيـــث أن تلـــك النزاعـــات تعمـــل علـــى إيجـــاد مشـــاكل نفســـية 

ـــب  ـــاه الجان ـــوري تج ـــب الذك ـــن الجان ـــواء م ـــة س ـــد والكراهي ـــلبية والحق ـــاعر الس ـــن المش ـــد م ـــد العدي ـــة وتول وأخلاقي

ـــة مناســـبة للمتنمـــر لممارســـة ســـلوكه علـــى الضحيـــة. وقـــد يتفـــق ذلـــك  الأنثـــوي والعكـــس، الأمـــر الـــذي يوفـــر بيئ

مـــع )Hu, & Cheang 2018( حيـــث أشـــارا إلـــى أن بعـــض الثقافـــات تركـــز بشـــكل أكبـــر علـــى التنشـــئة الاجتماعيـــة 

للذكـــور ليكـــون حازميـــن ويميلـــون للعدوانيـــة، الأمـــر الـــذي يـــؤدي بالذكـــور للمزيـــد مـــن المشـــاركة فـــي التنمـــر 

الالكترونـــي، وقـــد تســـاعد التنشـــئة الاجتماعيـــة للأســـر والعلاقـــات بيـــن أفرادهـــا، والأعـــراف والعـــادات الثقافيـــة 

ـــي.  ـــر الالكترون ـــى التنم ـــر عل ـــي التأثي ف

كمـــا أن النمـــاذج الســـلوكية التـــي يقدمهـــا الوالديـــن تؤثـــر علـــى ســـلوكيات أطفالهـــم. إذا كان الوالـــدان يظهـــران 

ســـلوكًا عدوانيًـــا أو يســـتخدمان العنـــف كوســـيلة لحـــل النزاعـــات، فمـــن المرجـــح أن يتبنـــى الأطفـــال هـــذه الســـلوكيات 

فـــي تفاعلاتهـــم الخاصـــة، بمـــا فـــي ذلـــك التنمـــر الإلكترونـــي. وقـــد أثبتـــت دراســـة )Suzet et al., 2013( أن كلًا مـــن 

ـــوي  ـــف الأب ـــوء التكي ـــال وس ـــذاء والإهم ـــك الإي ـــي ذل ـــا ف ـــلبي بم ـــوي س ـــلوك أب ـــا لس ـــد تعرض ـــر ق ـــة والمتنم الضحي

ــم  ــة، والدعـ ــة والحنونـ ــة الدافئـ ــاء، والعلاقـ ــع الأبنـ ــد مـ ــل الجيـ ــن كالتواصـ ــي للوالديـ ــلوك الإيجابـ ــا كان السـ بينمـ

ـــران. ـــذاء الأق ـــد إي ـــة ض ـــل حماي ـــا وعوام ـــا وقائيً ـــل جانبً ـــوي يمث ـــراف الأب والإش

مستوى الدلالةقيمة )T(درجة الحريةالانحراف المعياريالمتوسطالنوع

4.400.705ذكر
180.92610.5160.01

4.970.171أنثى

جدول رقم )32( النزاعات داخل الأسرة تبعًا لمتغير الجنس
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يكشـــف الجـــدول الســـابق والخاص بالفـــروق بيـــن الذكور والإنـــاث فيمـــا يتعلق بضعـــف الرقابـــة الأبوية كأحد 

أســـباب التنمـــر الإلكتروني بين الشـــباب الجامعي من وجهـــة نظرهم، عن وجـــود فروق ذات دلالـــة إحصائية بين 

الذكـــور والإناث لصالـــح الإناث، حيث بلغ المتوســـط الحســـابي للإناث )4.96( بانحـــراف معيـــاري )0.197( بينما بلغ 

المتوســـط الحســـابي للذكور )4.72( بانحراف معيـــاري )0.489(، وقد بلغـــت قيمة )ت( المحســـوبة )6.316(، مما 

يـــدل علـــى اتجاه الفـــروق لصالح الإناث فيمـــا يتعلق بضعـــف الرقابة الأبوية كأحد أســـباب التنمـــر الإلكتروني بين 

الشـــباب الجامعي، وهذا يعني أن المتنمر يمارس ســـلوك التنمـــر الإلكتروني على الضحية بســـبب ضعف الرقابة 

الأبويـــة تجـــاه أبنائهم، فقـــد لا يعرفـــون أصدقائهم علـــى مواقع التواصـــل الاجتماعـــي، أو مع مـــن يتكلمون أو 

كيف يســـتخدمونها، وهل يســـتخدمونها بشـــكل إيجابي أم ســـلبي، علاوة على ذلك لا يوجد توجيه ولا إرشـــاد 

لكيفيـــة التعامل مـــع تلك المنصـــات للأبناء، مما يجعلهم يســـتخدمونها بشـــكل ســـلبي وبالتالي يســـتخدمها 

بهـــدف التنمر الإلكترونـــي على الآخرين .  وقـــد يتفق ذلك مـــع دراســـة )Brown & Wilson, 2020( التي أظهرت 

أن الأطفـــال والمراهقيـــن الذين يتعرضون بشـــكل متكـــرر لمحتوى عنيف عبـــر التلفاز والألعـــاب الإلكترونية هم 

أكثـــر عرضة بنســـبة %45 للانخـــراط في التنمـــر الإلكتروني؛ حيـــث يتعلمون ســـلوكيات عدوانية ويعبـــرون عنها 

في بيئـــات الإنترنت.

ــم  ــك بالقيـ ــف التمسـ ــق بضعـ ــا يتعلـ ــاث فيمـ ــور والإنـ ــن الذكـ ــروق بيـ ــاص بالفـ ــابق والخـ ــدول السـ ــف الجـ يكشـ

الأســـرية كأحـــد أســـباب التنمـــر الإلكترونـــي بيـــن الشـــباب الجامعـــي مـــن وجهـــة نظرهـــم، عـــن وجـــود فـــروق ذات 

ــراف  ــاث )4.90( بانحـ ــابي للإنـ ــط الحسـ ــغ المتوسـ ــث بلـ ــاث، حيـ ــح الإنـ ــاث لصالـ ــور والإنـ ــن الذكـ ــة بيـ ــة إحصائيـ دلالـ

ـــة  ـــت قيم ـــد بلغ ـــاري )0.559(، وق ـــراف معي ـــور )4.64( بانح ـــابي للذك ـــط الحس ـــغ المتوس ـــا بل ـــاري )0.310( بينم معي

)ت( المحســـوبة )5.692(، ممـــا يـــدل علـــى اتجـــاه الفـــروق لصالـــح الإنـــاث فيمـــا يتعلـــق بضعـــف التمســـك بالقيـــم 

الأســـرية كأحـــد أســـباب التنمـــر الإلكترونـــي بيـــن الشـــباب الجامعـــي، وهـــذا يعنـــي أن المتنمـــر يمـــارس ســـلوك 

ـــار الأخـــاق  ـــذي يـــؤدي إلـــى انهي التنمـــر الإلكترونـــي علـــى الضحيـــة بســـبب ضعـــف التمســـك بقيـــم الأســـرة الأمـــر ال

ـــي  ـــر طبيع ـــة أم ـــى الضحي ـــر عل ـــن المتنم ـــي م ـــر الإلكترون ـــلوك التنم ـــة س ـــح ممارس ـــي تصب ـــر وبالتال ـــدام الضمي وانع

لانعـــدام الضميـــر والقيـــم الموجهـــة للســـلوك. فيـــرى )Nixon, 2014( أن ضحايـــا التنمـــر الإلكترونـــي والمتنمريـــن 

ـــوع  ـــذا الن ـــة له ـــوا ضحي ـــم يقع ـــن ل ـــم مم ـــة بغيره ـــي مقارن ـــط الاجتماع ـــن التراب ـــل م ـــة أق ـــى درج ـــوا عل ـــا كان إلكترونيً

مستوى الدلالةقيمة )T(درجة الحريةالانحراف المعياريالمتوسطالنوع

4.720.489ذكر
196.7456.3160.01

4.960.197أنثى

مستوى الدلالةقيمة )T(درجة الحريةالانحراف المعياريالمتوسطالنوع

4.640.559ذكر
219.3395.6920.01

4.900.310أنثى

جدول رقم )33( ضعف الرقابة الأبوية  تبعًا لمتغير الجنس

جدول رقم )34( ضعف التمسك بالقيم الأسرية تبعًا لمتغير الجنس
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ـــا مـــن  ـــك فيه ـــف التماس ـــن التنمـــر أو ممـــا رســـوه. ويؤكـــد أيضًـــا )Ramaprabou, 2014( أن البيئـــة الأســـرية وضع م

أكثـــر الأمـــور المؤثـــرة علـــى التكيـــف والترابـــط الاجتماعـــي للمراهقيـــن. 

يكشـف الجـدول السـابق والخـاص بالفـروق بيـن الذكور والإنـاث فيما يتعلـق بالتغييـرات في هيكل وبناء الأسـرة 

كأحـد أسـباب التنمـر الإلكترونـي بيـن الشـباب الجامعـي مـن وجهـة نظرهـم، عـن وجـود فـروق ذات دلالـة إحصائيـة 

بيـن الذكـور والإنـاث لصالـح الإنـاث، حيث بلغ المتوسـط الحسـابي للإنـاث )4.83( بانحـراف معيـاري )0.377( بينما بلغ 

المتوسـط الحسـابي للذكـور )4.42( بانحـراف معيـاري )0.647(، وقد بلغت قيمة )ت( المحسـوبة )7.825(، مما يدل 

علـى اتجـاه الفـروق لصالـح الإنـاث فيما يتعلـق بالتغييرات في هيكل وبناء الأسـرة كأحد أسـباب التنمـر الإلكتروني 

بيـن الشـباب الجامعـي، وهـذا يعنـي أن المتنمـر يمـارس سـلوك التنمـر الإلكترونـي علـى الضحيـة بسـبب التغيـرات 

فـي هيـكل الأسـرة وتحـول الأسـرة مـن أسـرة ممتـدة إلى أسـرة نوويـة صغيـرة، واختالف معاييـر الـزواج، والتطور 

السـريع للتكنولوجيـا ودخولهـا المفاجـئ فـي حياتنـا والتـي قـد تكـون أحـد الأسـباب الأساسـية في هـذه التغيرات 

حيـث أثـرت التكنولوجيـا بشـكل كبيـر علـى كيفيـة تواصـل الأسـر وتفاعلهـا. ومـع انتشـار الهواتـف الذكيـة ووسـائل 

التواصـل الاجتماعـي، يمكـن لأفـراد الأسـرة البقـاء علـى اتصـال عبر مسـافات كبيرة دون تقـارب أو حميميـة أو تآلف 

بيـن أفـراد تلـك الأسـرة، وبالتالـي بُعـد وجفـاء الأمـر الذي يولد مشـاعر سـلبية وضعـف الانتماء الأسـري بـل وانعدام 

ذلـك الانتمـاء. وقـد يتفـق ذلـك مـع دراسـة زيـدان )2020( والتـي أكـدت علـى وجـود علاقـة ارتباطية عكسـية بين 

التنمـر الإلكترونـي والانتماء للشـباب.

يكشـف الجـدول السـابق والخـاص بالفـروق بين الذكـور والإناث فيمـا يتعلق بسـهولة الوصول إلـى الإنترنت كأحد 

أسـباب التنمـر الإلكترونـي بيـن الشـباب الجامعـي مـن وجهـة نظرهـم، عـن وجـود فـروق ذات دلالـة إحصائيـة بيـن 

الذكـور والإنـاث لصالـح الإنـاث، حيـث بلـغ المتوسـط الحسـابي للإنـاث )4.88( بانحـراف معيـاري )0.326( بينمـا بلـغ 

المتوسـط الحسـابي للذكـور )4.36( بانحـراف معيـاري )0.732(، وقـد بلغـت قيمـة )ت( المحسـوبة )8.881(، ممـا 

يـدل علـى اتجـاه الفـروق لصالـح الإنـاث فيما يتعلق بسـهولة الوصـول إلـى الإنترنت كأحد أسـباب التنمـر الإلكتروني 

بيـن الشـباب الجامعـي، وهـذا يعنـي أن المتنمـر يمـارس سـلوك التنمـر الإلكترونـي علـى الضحيـة بسـبب سـهولة 

الوصـول للإنترنـت واسـتخدامه، الأمـر الـذي يجعـل المتنمـر طـوال الوقـت علـى الانترنت ممـا يجعل ممارسـة التنمر 

مستوى الدلالةقيمة )T(درجة الحريةالانحراف المعياريالمتوسطالنوع

4.420.647ذكر
224.5687.8250.01

4.830.377أنثى

مستوى الدلالةقيمة )T(درجة الحريةالانحراف المعياريالمتوسطالنوع

4.360.732ذكر
202.4778.8810.01

4.880.326أنثى

جدول رقم )35( التغييرات في هيكل وبناء الأسرة تبعًا لمتغير الجنس

جدول رقم )36( سهولة الوصول إلى الإنترنت تبعًا لمتغير الجنس
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يكشـــف الجـــدول الســـابق والخـــاص بالفـــروق بيـــن الذكـــور والإنـــاث فيمـــا يتعلـــق بســـهولة التخفـــي وراء الأجهـــزة 

كأحـــد أســـباب التنمـــر الإلكترونـــي بيـــن الشـــباب الجامعـــي مـــن وجهـــة نظرهـــم، عـــن وجـــود فـــروق ذات دلالـــة 

إحصائيـــة بيـــن الذكـــور والإنـــاث لصالـــح الإنـــاث، حيـــث بلـــغ المتوســـط الحســـابي للإنـــاث )4.82( بانحـــراف معيـــاري 

)0.384( بينمـــا بلـــغ المتوســـط الحســـابي للذكـــور )4.42( بانحـــراف معيـــاري )0.656(، وقـــد بلغـــت قيمـــة )ت( 

ـــزة  ـــي وراء الأجه ـــهولة التخف ـــق بس ـــا يتعل ـــاث، فيم ـــح الإن ـــروق لصال ـــاه الف ـــى اتج ـــدل عل ـــا ي ـــوبة )7.574(، مم المحس

ــر  ــلوك التنمـ ــارس سـ ــر يمـ ــي أن المتنمـ ــذا يعنـ ــي، وهـ ــباب الجامعـ ــن الشـ ــي بيـ ــر الإلكترونـ ــباب التنمـ ــد أسـ كأحـ

الإلكترونـــي علـــى الضحيـــة بســـبب التخفـــي خلـــف الأجهـــزة، الأمـــر الـــذي قـــد يكـــون نتيجـــة لســـهولة اســـتخدام 

ـــل  ـــوم بعم ـــر أن يق ـــمح للمتنم ـــا يس ـــتخدامها بم ـــهولة اس ـــات وس ـــى التطبيق ـــول عل ـــهولة الحص ـــزة وس ـــك الأجه تل

العديـــد مـــن الحســـابات الوهميـــة علـــى تلـــك الأجهـــزة وتلـــك المنصـــات وبالتالـــي يكـــون مـــن الســـهل التخفـــي 

ـــون  ـــي ويك ـــو متخف ـــا دون مشـــاهدته وه ـــل معه ـــا والتعام ـــهولة اصطياده ـــى الضحيـــة وس ـــا والتحايـــل عل ورائه

بمثابـــة الظـــل الخفـــي للضحيـــة. وقـــد يتفـــق ذلـــك مـــع دراســـة )Muneer, et. al, 2023( والتـــي تشـــير إلـــى أن إخفـــاء 

ـــر الإنترنـــت اســـتهداف ضحاياهـــم؛  الهويـــة ومـــدى الوصـــول إلـــى الإنترنـــت يجعـــل مـــن الســـهل علـــى المتنمريـــن عب

ممـــا يســـبب ضائقـــة عاطفيـــة شـــديدة وحتـــى يـــؤدي إلـــى الانتحـــار فـــي الحـــالات القصـــوى.

مستوى الدلالةقيمة )T(درجة الحريةالانحراف المعياريالمتوسطالنوع

4.420.656ذكر
224.9257.5740.01

4.820.384أنثى

مستوى الدلالةقيمة )T(درجة الحريةالانحراف المعياريالمتوسطالنوع

4.470.652ذكر
218.0287.1610.01

4.850.356أنثى

جدول رقم )37( سهولة التخفي وراء الأجهزة تبعًا لمتغير الجنس

جدول رقم )38( ضعف الرقابة الإلكترونية تبعًا لمتغير الجنس

الإلكترونـي أمـر سـهل دون قيـود، كمـا يسـتطيع نشـر الصـور والفيديوهـات والأكاذيـب بطريقة سـهلة، وقد يتفق 

طوياًل  وقتًـا  يقضـون  الذيـن  والمراهقيـن  الأطفـال  أن  أوضحـت  والتـي   )Davis & Lee, 2023( دراسـة   مـع  ذلـك 

علـى الإنترنـت هـم أكثـر عرضـة بنسـبة %60 للمشـاركة فـي التنمـر الإلكترونـي. وأشـار )Zaki, et. al, 2023( إلـى 

أن الإنترنـت كأداة اتصـال جديـدة خلقـت لا سـيما للشـباب الذيـن يتزايـد اسـتخدامهم للبريـد الإلكترونـي والمواقـع 

الإلكترونيـة والرسـائل الفوريـة وكاميـرات الويـب وغـرف الدردشـة ومواقـع الشـبكات الاجتماعيـة والرسـائل النصيـة 

فـي جميـع أنحـاء العالـم. هنـاك بعـض السـمات الفريـدة للتنمـر عبـر الإنترنـت التـي قـد تزيد مـن تأثيره بمـا في ذلك 

إمكانيـة الوصـول إلـى جمهـور كبيـر، والوصـول المسـتمر، ودوام المحتـوى عبـر الإنترنـت، وسـهولة نسـخ المـواد 

وتوزيعهـا علـى نطـاق واسـع. عـدم القـدرة علـى رؤيـة رد الفعـل العاطفـي للهـدف يجعـل الجنـاة غيـر قادريـن علـى 

الشـعور بالتعاطـف أو النـدم.
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يكشـــف الجدول الســـابق والخـــاص بالفروق بين الذكـــور والإناث فيما يتعلـــق بضعف الرقابـــة الإلكترونية كأحد 

أســـباب التنمـــر الإلكتروني بين الشـــباب الجامعي من وجهـــة نظرهم، عن وجـــود فروق ذات دلالـــة إحصائية بين 

الذكـــور والإنـــاث لصالح الإناث، حيث بلغ المتوســـط الحســـابي للإنـــاث )4.85( بانحراف معيـــاري )0.356( بينما بلغ 

المتوســـط الحســـابي للذكـــور )4.47( بانحراف معيـــاري )0.652(، وقد بلغت قيمـــة )ت( المحســـوبة )7.161(، مما 

يـــدل على اتجاه الفـــروق لصالح الإناث فيمـــا يتعلق بضعـــف الرقابة الإلكترونية كأحد أســـباب التنمـــر الإلكتروني 

بيـــن الشـــباب الجامعي، وهـــذا يعنـــي أن المتنمر يمارس ســـلوك التنمـــر الإلكتروني على الضحية بســـبب ضعف 

الرقابـــة الإلكترونيـــة علـــى أفعالـــه وتصرفاته على مواقـــع التواصـــل الاجتماعي وســـواء كانت تلـــك الرقابة من 

قبـــل الأســـرة أو مـــن خلال الشـــركات المســـئولة عن تلـــك المنصات، الأمـــر الذي يجعله يســـتخدم تلـــك المواقع 

والتطبيقات اســـتخدام ســـلبي. وقد يتفق ذلك مع ما اشـــار إليـــه )Hernández et al., 2023( حيث يرى أنه يمكن 

أن تســـاهم الســـمات الفريـــدة لتكنولوجيا المعلومـــات والاتصالات في ارتفـــاع معدلات العـــدوان الملحوظ على 

خدمـــات ومواقـــع الشـــبكات الاجتماعية، بما فـــي ذلك عدم الكشـــف عن هويتـــه، والفورية، وإمكانيـــة الوصول 

إلـــى المعلومات، والاتصال الدائم، والنشـــر الســـريع للمعلومـــات، ووجود جمهـــور كبير بالإضافة إلـــى ذلك، تجدر 

الإشـــارة إلـــى أن الفضـــاء الإلكتروني قد يقلل مـــن قدرة المعتـــدي على الشـــعور بالتعاطف مـــع الضحية ويزيد 

من الشـــعور بالإفلات مـــن العقاب.

ـــى  ـــة عل ـــة الحماي ـــف أنظم ـــق بضع ـــا يتعل ـــاث فيم ـــور والإن ـــن الذك ـــروق بي ـــاص بالف ـــابق والخ ـــدول الس ـــف الج يكش

ـــود  ـــن وج ـــم، ع ـــة نظره ـــن وجه ـــي م ـــباب الجامع ـــن الش ـــي بي ـــر الإلكترون ـــباب التنم ـــد أس ـــة كأح ـــات الإلكتروني المنص

فـــروق ذات دلالـــة إحصائيـــة بيـــن الذكـــور والإنـــاث لصالـــح الإنـــاث، حيـــث بلـــغ المتوســـط الحســـابي للإنـــاث )4.94( 

بانحـــراف معيـــاري )0.234( بينمـــا بلـــغ المتوســـط الحســـابي للذكـــور )4.42( بانحـــراف معيـــاري )0.665(، وقـــد بلغـــت 

ــا يتعلـــق بضعـــف أنظمـــة  ــاه الفـــروق لصالـــح الإنـــاث، فيمـ ــا يـــدل علـــى اتجـ قيمـــة )ت( المحســـوبة )10.134(، ممـ

الحمايـــة علـــى المنصـــات الإلكترونيـــة كأحـــد أســـباب التنمـــر الإلكترونـــي بيـــن الشـــباب الجامعـــي، وهـــذا يعنـــي 

أن المتنمـــر يمـــارس ســـلوك التنمـــر الإلكترونـــي علـــى الضحيـــة بســـبب ضعـــف أنظمـــة الحمايـــة علـــى المنصـــات 

ـــن  ـــة أو م ـــتغل الضحي ـــاول أن يس ـــن يح ـــل أو م ـــن التطف ـــة م ـــي الضحي ـــن يحم ـــود م ـــدم وج ـــي ع ـــة وبالتال الإلكتروني

ــق  ــد يتفـ ــكاله. وقـ ــع أشـ ــر الإلكترونـــي بجميـ ــتغلال والتنمـ ــة للاسـ ــرض الضحيـ ــة التـــي تعـ ــات الإلكترونيـ الهجمـ

ذلـــك مـــع دراســـة )Kowalski & Giumetti, 2022( التـــي أظهـــرت أن %75 مـــن الضحايـــا يشـــعرون بـــأن الطبيعـــة 

المجهولـــة للتنمـــر الإلكترونـــي تزيـــد مـــن شـــعورهم بالعجـــز.

مستوى الدلالةقيمة )T(درجة الحريةالانحراف المعياريالمتوسطالنوع

4.420.665ذكر
190.81410.1340.01

4.940.234أنثى

جدول رقم )39( ضعف أنظمة الحماية على المنصات الإلكترونية تبعًا لمتغير الجنس
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يكشـــف الجدول الســـابق والخاص بالفروق بين الذكور والإنـــاث فيما يتعلق بإجمالي أســـباب التنمر الإلكتروني 

بيـــن الشـــباب الجامعي مـــن وجهـــة نظرهم، عن وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصائية بيـــن الذكور والإنـــاث لصالح 

الإناث، حيث بلغ المتوســـط الحســـابي للإنـــاث )132.29( بانحراف معياري )3.485( بينما بلغ المتوســـط الحســـابي 

للذكـــور )120.87( بانحراف معيـــاري )10.777(، وقـــد بلغت قيمة )ت( المحســـوبة )13.630(، مما يـــدل على اتجاه 

الفـــروق لصالـــح الإناث فيمـــا يتعلق بإجمالي أســـباب التنمـــر الإلكتروني بين الشـــباب الجامعي، وهـــذا يعني أن 

المتنمـــر يمارس ســـلوك التنمـــر الإلكتروني على الضحية نتيجة للعديد من الأســـباب ســـواء كانت تلك الأســـباب 

نابعـــة مـــن البيئة المحيطـــة بالمتنمـــر وتكون ضاغطـــة عليـــه أو قد تكـــون نابعة من داخلـــه نتيجـــة للعديد من 

الاضطرابـــات النفســـية مما يولـــد لديه العديد من المشـــاعر التـــي تدفعه لممارســـة العنف والتنمـــر الإلكتروني. 

وقـــد يتفـــق ذلـــك مـــع دراســـة )Grozig & Frumkin, 2013( التـــي أكدت علـــى أن من يقـــوم بالتنمـــر يعاني من 

مشـــاكل نفســـية وأنه كلما زادت المشـــاكل النفســـية التي يعاني منها المتنمر كلمـــا زاد معدل القيـــام بالتنمر 

الإلكتروني.

وإجمـــالًا يتبيـــن لنا مـــن هذا البُعـــد أن هناك العديـــد من الأســـباب خلف التنمـــر الإلكتروني وتتنـــوع ما بين 

شـــخصية واجتماعية وأســـرية وبيئيـــة وغيرها، نذكرهـــا فيما يأتي:

الأســـباب شـــخصية: والتي تتمثل في )العمر، والجنس، والرفاهية، والتعاطف، ومدة اســـتخدام شـــبكة ♦	

الإنترنت، والســـلوك الاجتماعي(.

الأســـباب الاجتماعيـــة والبيئيـــة: والتـــي تتمثل فـــي )نظـــام التعليـــم، وتأثيـــر المجتمـــع، والمقاييس ♦	

الثقافيـــة وعلاقـــة الطالـــب بزملائـــه، والاختلافـــات الثقافية(.

الأســـباب الأســـرية: والتي تتمثل في )العلاقـــة بين أعضاء الأســـرة، والحالـــة الاقتصاديـــة والاجتماعية ♦	

الوالدين والإشـــراف الأبوي(. للأســـرة، دعم 

الأســـباب الأكاديميـــة: والتـــي تتمثل في )نـــوع وبيئـــة وثقافـــة الجامعة وإدارتهـــا، وجـــودة التدريس، ♦	

وعلاقـــة الطالـــب بمعلميـــه، الســـامة الجامعية ومســـتوى أمـــن الإنترنت(.

أســـباب متنوعـــة: والتـــي تتمثل فـــي )صعوبة شـــعور المتنمـــر بالتعاطف مـــع الآخرين، كمـــا أن المتنمر ♦	

يشـــعر بالقـــوة عندمـــا يتمادى ويتنمـــر على الضحيـــة، كما يُحاول أن يكتســـب شـــعبية من خـــال التنمر 

الإلكترونـــي، كذلك قد يكـــون علاقة المتنمر ســـيئة مع والديه أو أنـــه لا يُراقب بما فيـــه الكفاية من قبل 

الوالدين(.

مستوى الدلالةقيمة )T(درجة الحريةالانحراف المعياريالمتوسطالنوع

120.8710.777ذكر
187.86213.6300.01

132.293.485أنثى

جدول رقم )40( إجمالي أسباب التنمر الإلكتروني تبعًا لمتغير الجنس
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الشــباب  بيــن  الإلكترونــي  التنمــر  ممارســة  علــى  المترتبــة  المشــكلات  البعــد  هــذا  خــال  مــن  ونســتعرض 

الجامعــي، وذلــك مــن خــال وجهــات نظــر عينــة الدراســة )الشــباب الجامعــي(؛ حيــث يترتــب علــى ممارســة التنمــر 

ــدول  ــرض الج ــذا يع ــاص، ل ــكل خ ــي بش ــام والجامع ــكل ع ــباب بش ــدى الش ــكلات ل ــن المش ــد م ــي العدي الإلكترون

التالــي المشــكلات المترتبــة علــى ممارســة التنمــر الإلكترونــي بيــن الشــباب الجامعــي فيمــا يلــي:

يتبيــن مــن الجــدول الســابق والخــاص بالفــروق بيــن الذكــور والإنــاث فيمــا يتعلــق بفقــد وخســارة العلاقــات 

الاجتماعيــة الداعمــة للشــاب كأحــد المشــكلات المترتبــة علــى ممارســة التنمــر الإلكترونــي بيــن الشــباب الجامعــي 

ــط  ــغ المتوس ــث بل ــاث، حي ــح الإن ــاث لصال ــور والإن ــن الذك ــة بي ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــود ف ــم، وج ــة نظره ــن وجه م

بانحــراف   )4.36( للذكــور  الحســابي  المتوســط  بلــغ  بينمــا   )0.451( معيــاري  بانحــراف   )4.72( للإنــاث  الحســابي 

معيــاري )0.747(، وقــد بلغــت قيمــة )ت( المحســوبة )5.784(، ممــا يــدل علــى اتجــاه الفــروق لصالــح الإنــاث فيمــا 

يتعلــق بفقــد وخســارة العلاقــات الاجتماعيــة الداعمــة للشــاب كأحــد المشــكلات المترتبــة علــى ممارســة التنمــر 

الإلكترونــي بيــن الشــباب الجامعــي، وهــذا يعنــي أن الإنــاث تــرى أن مــن أهــم المشــكلات المترتبــة علــى ممارســة 

ــر  ــرض للتنم ــة للتع ــك نتيج ــون ذل ــد يك ــة وق ــات الاجتماعي ــارة العلاق ــد وخس ــي فق ــل ف ــي تتمث ــر الإلكترون التنم

ــة. ــاركة الاجتماعي ــف المش ــم وضع ــد عنه ــم والبع ــة فيه ــدم الثق ــاس وع ــي الن ــة ف ــد الثق ــي وفق الإلكترون

يتبيــن مــن الجــدول الســابق والخــاص بالفــروق بيــن الذكــور والإنــاث فيمــا يتعلــق بالعزلــة الاجتماعيــة كأحــد 

المشــكلات المترتبــة علــى ممارســة التنمــر الإلكترونــي بيــن الشــباب الجامعــي مــن وجهــة نظرهــم، وجــود فــروق 

ذات دلالــة إحصائيــة بيــن الذكــور والإنــاث لصالــح الإنــاث، حيــث بلــغ المتوســط الحســابي للإنــاث )4.77( بانحــراف 

ــة  ــت قيم ــد بلغ ــاري )0.687(، وق ــراف معي ــور )4.49( بانح ــابي للذك ــط الحس ــغ المتوس ــا بل ــاري )0.422( بينم معي

)ت( المحســوبة )5.014(، ممــا يــدل علــى اتجــاه الفــروق لصالــح الإنــاث فيمــا يتعلــق بالعزلــة الاجتماعيــة كأحــد 

ــاث تــرى أن  المشــكلات المترتبــة علــى ممارســة التنمــر الإلكترونــي بيــن الشــباب الجامعــي، وهــذا يعنــي أن الإن

مستوى الدلالةقيمة )T(درجة الحريةالانحراف المعياريالمتوسطالنوع

4.360.747ذكر
228.3275.7840.01

4.720.451أنثى

مستوى الدلالةقيمة )T(درجة الحريةالانحراف المعياريالمتوسطالنوع

4.490.687ذكر
230.6145.0140.01

4.770.422أنثى

جدول رقم )41( فقد وخسارة العلاقات الاجتماعية الداعمة للشاب تبعًا لمتغير الجنس

جدول رقم )42( العزلة الاجتماعية تبعًا لمتغير الجنس

المشكلات المترتبة على ممارسة التنمر الإلكتروني بين الشباب الجامعي 
من وجهة نظر طلاب جامعة قطر:
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ــل  ــاكل التواص ــم مش ــق بتفاق ــا يتعل ــاث فيم ــور والإن ــن الذك ــروق بي ــاص بالف ــابق والخ ــدول الس ــن الج ــن م يتبي

ــة  ــن وجه ــي م ــباب الجامع ــن الش ــي بي ــر الإلكترون ــة التنم ــى ممارس ــة عل ــكلات المترتب ــد المش ــي كأح الاجتماع

نظرهــم، وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن الذكــور والإنــاث لصالــح الإنــاث، حيــث بلغ المتوســط الحســابي للإناث 

)4.77( بانحــراف معيــاري )0.424( بينمــا بلــغ المتوســط الحســابي للذكــور )4.53( بانحــراف معيــاري )0.661(، وقــد 

بلغــت قيمــة )ت( المحســوبة )4.393(، ممــا يــدل علــى اتجــاه الفــروق لصالــح الإنــاث فيمــا يتعلــق بتفاقــم مشــاكل 

التواصــل الاجتماعــي كأحــد المشــكلات المترتبــة علــى ممارســة التنمــر الإلكترونــي بيــن الشــباب الجامعــي، 

وهــذا يعنــي أن الإنــاث تــرى أن مــن المشــكلات المترتبــة علــى ممارســة التنمــر الإلكترونــي تتمثــل فــي مشــاكل 

فــي التواصــل الاجتماعــي وفقــدان الثقــة فــي الآخريــن  علــى منصــات التواصــل الاجتماعــي وخاصــة أنهــا منصــات 

ــا  ــى مصرعيه ــة عل ــل مفتوح ــري ب ــع القط ــي أو المجتم ــع العرب ــد بالمجتم ــه دون التقيي ــم كل ــى العال ــة عل مفتوح

علــى مســتوى العالــم وبالتالــي تفقــد الضحيــة القــدرة علــى التواصــل الاجتماعــي معهــم والخــوف مــن التواصــل.

يتبيــن مــن الجــدول الســابق والخــاص بالفــروق بيــن الذكــور والإنــاث فيمــا يتعلــق بالشــعور بالوصــم الاجتماعــي 

كأحــد المشــكلات المترتبــة علــى ممارســة التنمــر الإلكترونــي بيــن الشــباب الجامعــي مــن وجهــة نظرهــم، وجــود 

فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن الذكــور والإنــاث لصالــح الإنــاث، حيث بلــغ المتوســط الحســابي للإنــاث )4.76( بانحراف 

معيــاري )0.427( بينمــا بلــغ المتوســط الحســابي للذكــور )4.39( بانحــراف معيــاري )0.720(، وقــد بلغــت قيمــة )ت( 

المحســوبة )6.355(، ممــا يــدل علــى اتجــاه الفــروق لصالــح الإنــاث فيمــا يتعلــق بالشــعور بالوصــم الاجتماعــي كأحــد 

المشــكلات المترتبــة علــى ممارســة التنمــر الإلكترونــي بيــن الشــباب الجامعــي، وهــذا يعنــي أن الإنــاث تــرى أن من 

المشــكلات المترتبــة علــى ممارســة التنمــر الإلكترونــي تتمثــل فــي الشــعور بالوصــم الاجتماعــي والخــزي والعــار 

ــاب،  ــة الاجتماعيــة، والاكتئ ــد العديــد مــن المشــاعر الســلبية والمشــاكل النفســية كالعزل أو الرفــض وبالتالــي تتول

والمعانــاة مــن الوحــدة، وانتشــار الخــوف وانعــدام التماســك الاجتماعــي.

مستوى الدلالةقيمة )T(درجة الحريةالانحراف المعياريالمتوسطالنوع

4.530.661ذكر
235.9514.3930.01

4.770.424أنثى

مستوى الدلالةقيمة )T(درجة الحريةالانحراف المعياريالمتوسطالنوع

4.390.720ذكر
226.5746.3550.01

4.760.427أنثى

جدول رقم )43( تفاقم مشاكل التواصل الاجتماعي تبعًا لمتغير الجنس

جدول رقم )44( الشعور بالوصم الاجتماعي تبعًا لمتغير الجنس

مــن المشــكلات المترتبــة علــى ممارســة التنمــر الإلكترونــي تتمثــل فــي العزلــة الاجتماعيــة والتــي تحــدث نتيجــة 

للتنمــر الإلكترونــي علــى الضحيــة الأمــر الــذي يجعلهــا لا تريــد مخالطــة النــاس ونفــور فــي التعامــل مــع الأخريــن 

ــة. ــواء والعزل والانط
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يتبيــن مــن الجــدول الســابق والخــاص بالفــروق بيــن الذكــور والإنــاث فيمــا يتعلــق بعــدم تحمــل المســئولية 

ــة  ــن وجه ــي م ــباب الجامع ــن الش ــي بي ــر الإلكترون ــة التنم ــى ممارس ــة عل ــكلات المترتب ــد المش ــة كأح الاجتماعي

ــابي  ــط الحس ــغ المتوس ــث بل ــاث، حي ــح الإن ــاث لصال ــور والإن ــن الذك ــة بي ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــود ف ــم، وج نظره

للإنــاث )4.75( بانحــراف معيــاري )0.436( بينمــا بلــغ المتوســط الحســابي للذكــور )4.42( بانحــراف معيــاري )0.716(، 

وقــد بلغــت قيمــة )ت( المحســوبة )5.515(، ممــا يــدل علــى اتجــاه الفــروق لصالــح الإنــاث فيمــا يتعلــق بعــدم تحمــل 

ــي،  ــباب الجامع ــن الش ــي بي ــر الإلكترون ــة التنم ــى ممارس ــة عل ــكلات المترتب ــد المش ــة كأح ــئولية الاجتماعي المس

ــدم  ــي ع ــل ف ــي تتمث ــر الإلكترون ــة التنم ــى ممارس ــة عل ــكلات المترتب ــد المش ــرى أن أح ــاث ت ــي أن الإن ــذا يعن وه

تحمــل المســئولية الاجتماعيــة والتــي لهــا خطورتهــا ســواء علــى الفــرد أو الأســرة أو الجامعــة أو المجتمــع ككل؛ 

لأنهــا قــد تــؤدي إلــى حــدوث فســاد ســواء أخلاقــي أو مالــي ممــا قــد يترتــب عليــه انهيــار قيــم أســرية ومجتمعيــة 

وإداريــة أيضًــا؛ وتصبــح لــه تبعــات ســلبية وتنتشــر بعدهــا الكثيــر مــن الظواهــر الســلبية فــي المجتمــع. وقــد يتفــق 

ــن  ــي م ــي والت ــر الإلكترون ــددة للتنم ــار متع ــاك أث ــى أن هن ــد عل ــث أك ــي )2021( حي ــه مرس ــار إلي ــا أش ــع م ــك م ذل

بينهــا أن الضحيــة تشــعر بأنهــا أقــل جاذبيــة مقارنــة بالآخريــن، ممــا يــؤدي إلــى الشــعور بالخجــل وانخفــاض التفاعــل 

ــي. الاجتماع

يتبيــن مــن الجــدول الســابق والخــاص بالفــروق بيــن الذكــور والإنــاث فيمــا يتعلــق بتجنــب التواصــل مــع الآخريــن 

كأحــد المشــكلات المترتبــة علــى ممارســة التنمــر الإلكترونــي بيــن الشــباب الجامعــي مــن وجهــة نظرهــم، وجــود 

فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن الذكــور والإنــاث لصالــح الإنــاث، حيــث بلــغ المتوســط الحســابي للإنــاث )4.73( بانحراف 

معيــاري )0.443( بينمــا بلــغ المتوســط الحســابي للذكــور )4.37( بانحــراف معيــاري )0.771(، وقــد بلغــت قيمــة )ت( 

المحســوبة )5.789(، ممــا يــدل علــى اتجــاه الفــروق لصالــح الإنــاث فيمــا يتعلــق بتجنــب التواصــل مــع الآخريــن كأحــد 

المشــكلات المترتبــة علــى ممارســة التنمــر الإلكترونــي بيــن الشــباب الجامعــي، وكنتيجــة لذلــك يفقــد الثقــة فــي 

الآخريــن ويرفــض التعامــل معهــم ويبــدأ فــي تجنــب مــن حولــه مــن أفــراد الأســرة أو الأصدقــاء أو الجيــران ويفضــل 

ــى  ــي عل ــر الإلكترون ــار التنم ــي أن آث ــد )2019( ف ــه محم ــار إلي ــا أش ــع م ــك م ــق ذل ــد يتف ــد. وق ــع أح ــل م ــألا يتعام ب

الضحايــا تتمثــل فــي زيــادة انســحاب الضحيــة مــن الأنشــطة الاجتماعيــة الحاصلــة فــي العائلــة أو المدرســة، حتــى 

يصبــح إنســانًا صامتًــا ومنعــزلًا.

مستوى الدلالةقيمة )T(درجة الحريةالانحراف المعياريالمتوسطالنوع

4.420.716ذكر
229.4825.5150.01

4.750.436أنثى

مستوى الدلالةقيمة )T(درجة الحريةالانحراف المعياريالمتوسطالنوع

4.370.771ذكر
222.9925.7890.01

4.730.443أنثى

جدول رقم )45( عدم تحمل المسئولية الاجتماعية تبعًا لمتغير الجنس

جدول رقم )46( تجنب التواصل مع الآخرين تبعًا لمتغير الجنس
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يتبيــن مــن الجــدول الســابق والخــاص بالفــروق بيــن الذكــور والإنــاث فيمــا يتعلــق بالحــذر وتجنــب اســتخدام 

المنصــات الالكترونيــة كأحــد المشــكلات المترتبــة علــى ممارســة التنمــر الإلكترونــي بيــن الشــباب الجامعــي مــن 

وجهــة نظرهــم، وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن الذكــور والإنــاث لصالــح الإنــاث، حيث بلغ المتوســط الحســابي 

للإنــاث )4.73( بانحــراف معيــاري )0.444( بينمــا بلــغ المتوســط الحســابي للذكــور )4.21( بانحــراف معيــاري )0.804(، 

ــاث فيمــا يتعلــق بتجنــب  ــروق لصالــح الإن ــت قيمــة )ت( المحســوبة )7.943(، ممــا يــدل علــى اتجــاه الف وقــد بلغ

التواصــل مــع الآخريــن كأحــد المشــكلات المترتبــة علــى ممارســة التنمــر الإلكترونــي بيــن الشــباب الجامعــي، وذلــك 

نتيجــة الخــوف مــن الأشــخاص الآخريــن والذيــن قــد لا يعرفهــم مــن خــال منصــات التواصــل الاجتماعــي حيــث أنهــا 

ــك  ــال تل ــن خ ــر م ــم غي ــون بعضه ــر ولا يعرف ــكل مباش ــض بش ــون بع ــد لا يعرف ــن ق ــر والذي ــن البش ــد م ــم العدي تض

المنصــات، وعنــد تعــرض أي شــخص لأي نــوع مــن أنــواع التنمــر الإلكترونــي أو أي أســلوب مــن أســاليبه يجعــل 

الشــخص متخــوف مــن التعامــل مــع أي شــخص وخاصــة لــو كان غريــب وبالتالــي يلجــأ إلــى الانطــواء والعزلــة وذلــك 

ــد  ــوا لمزي ــا تعرض ــه كلم ــى أن ــدت عل ــي   أك ــة )Gu, et al., 2022( الت ــع دراس ــك م ــق ذل ــد يتف ــه. وق ــة لتخوف نتيج

ــر وســائل التواصــل الاجتماعــي، زاد الضيــق الــذي يعانــون منــه، ممــا دفــع الأفــراد إلــى التراجــع عــن  مــن التنمــر عب

اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي، وهــو خيــار »الهــروب«.

يتبيــن مــن الجــدول الســابق والخــاص بالفــروق بيــن الذكــور والإنــاث فيمــا يتعلــق بممارســة بعــض الســلوكيات 

القهريــة كأحــد المشــكلات المترتبــة علــى ممارســة التنمــر الإلكترونــي بيــن الشــباب الجامعــي مــن وجهــة نظرهــم، 

وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن الذكــور والإنــاث لصالــح الإنــاث، حيــث بلــغ المتوســط الحســابي للإنــاث 

)4.62( بانحــراف معيــاري )0.485( بينمــا بلــغ المتوســط الحســابي للذكــور )4.28( بانحــراف معيــاري )0.759(، وقــد 

بلغــت قيمــة )ت( المحســوبة )5.410(، ممــا يــدل علــى اتجــاه الفــروق لصالــح الإنــاث فيمــا يتعلــق ممارســة بعــض 

الســلوكيات القهريــة كأحــد المشــكلات المترتبــة علــى ممارســة التنمــر الإلكترونــي بيــن الشــباب الجامعــي، وهــذا 

ــة  ــر المرغوب ــة وغي ــلوكيات القهري ــض الس ــارس بع ــد تم ــي فق ــر الإلكترون ــرض للتنم ــا تتع ــة عندم ــي أن الضحي يعن

نتيجــة لســيطرة المتنمــر عليهــا والضغــط عليهــا وابتزازهــا الأمــر الــذي يجعلهــا تتصــرف دون إرادة أو رضــا عــن 

ــى  ــي أو حت ــي أو القانون ــلوكي أو الاجتماع ــواء الس ــراف س ــا للانح ــد يعرضه ــا ق ــلوكيات مم ــات والس ــك التصرف تل

المجتمعــي. وقــد يتفــق ذلــك مــع مــا أكــدت عليــه دراســة كلًا مــن )فــورس،2022؛ Coelho & Sousa, 2020( علــى 

مستوى الدلالةقيمة )T(درجة الحريةالانحراف المعياريالمتوسطالنوع

4.210.804ذكر
219.1747.9430.01

4.730.444أنثى

مستوى الدلالةقيمة )T(درجة الحريةالانحراف المعياريالمتوسطالنوع

4.280.759ذكر
235.5165.4100.01

4.620.485أنثى

جدول رقم )47( الحذر وتجنب استخدام المنصات الالكترونية تبعًا لمتغير الجنس

جدول رقم )48( ممارسة بعض السلوكيات القهرية تبعًا لمتغير الجنس
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أن هنــاك بعــض الآثــار الســلبية المترتبــة علــى التنمــر الإلكترونــي منهــا: قــد تلجــأ الضحيــة إلــى الســلوك العدوانــي 

كــرد فعــل للتنمــر، وقــد تتحــول بمــرور الوقــت إلــى متنمــر أو تصبــح شــخصًا عنيفًــا. ومــع اســتمرار التنمــر، قــد تــزداد 

ــا، حتــى تصــل إلــى حالــة مــن الصمــت والانطــواء. عزلــة الضحيــة وانســحابها مــن الأنشــطة الاجتماعيــة تدريجيً

يتبيــن مــن الجــدول الســابق والخــاص بالفــروق بيــن الذكــور والإنــاث فيمــا يرتبــط بالتعلــق بالمواقــع الافتراضيــة 

كأحــد المشــكلات المترتبــة علــى ممارســة التنمــر الإلكترونــي بيــن الشــباب الجامعــي مــن وجهــة نظرهــم، وجــود 

فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن الذكــور والإنــاث لصالــح الإنــاث، حيــث بلــغ المتوســط الحســابي للإنــاث )4.75( بانحراف 

معيــاري )0.445( بينمــا بلــغ المتوســط الحســابي للذكــور )4.41( بانحــراف معيــاري )0.770(، وقــد بلغــت قيمــة )ت( 

المحســوبة )5.433(، ممــا يــدل علــى اتجــاه الفــروق لصالــح الإنــاث فيمــا يتعلــق بالتعلــق بالمواقــع الافتراضيــة كأحــد 

المشــكلات المترتبــة علــى ممارســة التنمــر الإلكترونــي بيــن الشــباب الجامعــي، وهــذا يعنــي أن ضحيــة المتنمــر 

الإلكترونــي قــد تلجــأ إلــى التعلــق بالمواقــع الافتراضيــة الأمــر الــذي قــد يمثــل هربًــا مــن الواقــع الحقيقــي أو قــد 

يكــون شــغل كل وقتــه بهــا هربًــا مــن ضغــط الضحيــة أو قــد يكــون ذلــك ضغــط المتنمــر علــى الضحيــة بــأن يكــون 

ملازمًــا للمواقــع الافتراضيــة التــي يحددهــا المتنمــر لهــا.

ــع  ــتخدام المواق ــان اس ــق بإدم ــا يتعل ــاث فيم ــور والإن ــن الذك ــروق بي ــاص بالف ــابق والخ ــدول الس ــن الج ــن م يتبي

ــة  ــن وجه ــي م ــباب الجامع ــن الش ــي بي ــر الإلكترون ــة التنم ــى ممارس ــة عل ــكلات المترتب ــد المش ــة كأح الإلكتروني

ــابي  ــط الحس ــغ المتوس ــث بل ــاث، حي ــح الإن ــاث لصال ــور والإن ــن الذك ــة بي ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــود ف ــم، وج نظره

معيــاري  بانحــراف   )4.29( للذكــور  الحســابي  المتوســط  بلــغ  بينمــا   )0.443( معيــاري  بانحــراف   )4.73( للإنــاث 

ــاث فيمــا يتعلــق  ــح الإن )0.770(، وقــد بلغــت قيمــة )ت( المحســوبة )6.998(، ممــا يــدل علــى اتجــاه الفــروق لصال

بإدمــان اســتخدام المواقــع الإلكترونيــة كأحــد المشــكلات المترتبــة علــى ممارســة التنمــر الإلكترونــي بيــن الشــباب 

الجامعــي، وهــذا يعنــي أن الضحيــة التــي للتعــرض للتنمــر الإلكترونــي قــد تلجــأ للاســتخدام المفــرط فــي مواقــع 

التواصــل الاجتماعــي بشــكل خــاص والمواقــع الإلكترونيــة وقــد يكــون ذلــك للهــروب مــن المواقــع التــي تتعــرض 

فيهــا للتنمــر الإلكترونــي. وقــد يتفــق ذلــك مــع دراســة )Gu, et al., 2022( التــي تشــير إلــى أنــه نتيجــة اجترار وســائل 

التواصــل الاجتماعــي، ممــا يــؤدي بهــم إلــى الإدمــان علــى إعــادة التفكيــر فــي منشــوراتهم علــى وســائل التواصــل 

الاجتماعــي وإدارتهــا ممــا يزيــد مــن اســتخدامهم المســتمر لوســائل التواصــل الاجتماعــي.

مستوى الدلالةقيمة )T(درجة الحريةالانحراف المعياريالمتوسطالنوع

4.410.770ذكر
223.6435.4330.01

4.750.445أنثى

مستوى الدلالةقيمة )T(درجة الحريةالانحراف المعياريالمتوسطالنوع

4.290.770ذكر
223.1756.9980.01

4.730.443أنثى

جدول رقم )49( التعلق بالمواقع الافتراضية تبعًا لمتغير الجنس

جدول رقم )50( إدمان استخدام المواقع الإلكترونية تبعًا لمتغير الجنس
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ــاة مــن التوتــر والقلــق  يتبيــن مــن الجــدول الســابق والخــاص بالفــروق بيــن الذكــور والإنــاث فيمــا يتعلــق بالمعان

كأحــد المشــكلات المترتبــة علــى ممارســة التنمــر الإلكترونــي بيــن الشــباب الجامعــي مــن وجهــة نظرهــم، وجــود 

فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن الذكــور والإنــاث لصالــح الإنــاث، حيــث بلــغ المتوســط الحســابي للإنــاث )4.81( بانحراف 

معيــاري )0.396( بينمــا بلــغ المتوســط الحســابي للذكــور )4.37( بانحــراف معيــاري )0.733(، وقــد بلغــت قيمــة )ت( 

المحســوبة )7.374(، ممــا يــدل علــى اتجــاه الفــروق لصالــح الإنــاث فيمــا يتعلــق بالمعانــاة مــن التوتــر والقلــق كأحــد 

المشــكلات المترتبــة علــى ممارســة التنمــر الإلكترونــي بيــن الشــباب الجامعــي، وهــذا يعنــي أنــه نتيجــة للتعــرض 

للتنمــر الإلكترونــي تتولــد العديــد مــن المشــاعر مثــل القلــق والتوتــر نتيجــة للضغــط الــذي يقــع عليهــا مــن المتنمــر. 

وقــد يتفــق ذلــك مــع دراســة  )Wang & Li, 2022( التــي أظهــرت أن الضحايــا الذيــن يتعرضــون للتنمــر الإلكترونــي 

يعانــون مــن مســتويات أعلــى مــن الاكتئــاب والقلــق مقارنــة بأقرانهــم غيــر المتعرضيــن لــه.

يتبيــن مــن الجــدول الســابق والخــاص بالفــروق بيــن الذكــور والإنــاث فيمــا يتعلــق بالميــل إلــى الاكتئــاب واليــأس 

كأحــد المشــكلات المترتبــة علــى ممارســة التنمــر الإلكترونــي بيــن الشــباب الجامعــي مــن وجهــة نظرهــم، وجــود 

فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن الذكــور والإنــاث لصالــح الإنــاث، حيــث بلــغ المتوســط الحســابي للإنــاث )4.83( 

بانحــراف معيــاري )0.373( بينمــا بلــغ المتوســط الحســابي للذكــور )4.20( بانحــراف معيــاري )0.792(، وقــد بلغــت 

قيمــة )ت( المحســوبة )10.013(، ممــا يــدل علــى اتجــاه الفــروق لصالــح الإنــاث فيمــا يتعلــق بالميــل إلــى الاكتئــاب 

واليــأس كأحــد المشــكلات المترتبــة علــى ممارســة التنمــر الإلكترونــي بيــن الشــباب الجامعــي، وهــذا يعنــي أن 

الضحيــة تصــاب بمــرض الاكتئــاب الــذي نتــج عــن ضغــط المتنمــر عليهــا ونتيجــة للتعــرض إلــى التشــهير أو الفضيحــة 

ممــا يجعــا تشــعر بالاضطــراب واليــأس مــن عــدم التخلــص مــن التنمــر الإلكترونــي الــذي تتعــرض لــه أو مــن آثــاره 

الســلبية التــي تكونــت لديهــا ومــن المشــاعر والأحاســيس بــل والأمــراض النفســية التــي أصيبــت بهــا. وقــد يتفــق 

ذلــك مــع دراســة  )Alrajeh, et al., 2021( والتــي أشــارت نتائجهــا إلــى أن غالبيــة الطــاب تعرضــوا للتنمــر الإلكتروني، 

وحصــول حوالــي %50 مــن الطــاب علــى درجــة عشــرة أو أعلــى فــي الاختبــار؛ ممــا يشــير إلــى أعــراض الاكتئــاب. 

وعــاوة علــى ذلــك، تــم العثــور علــى ارتباطــات مهمــة بيــن تجــارب التنمــر الإلكترونــي والنــوع، والاكتئــاب والنــوع، 

وبيــن تجــارب التنمــر الإلكترونــي والاكتئــاب.

مستوى الدلالةقيمة )T(درجة الحريةالانحراف المعياريالمتوسطالنوع

4.370.733ذكر
217.0297.3740.01

4.810.396أنثى

مستوى الدلالةقيمة )T(درجة الحريةالانحراف المعياريالمتوسطالنوع

4.200.792ذكر
205.96810.0130.01

4.830.373أنثى

جدول رقم )51( المعاناة من التوتر والقلق لمتغير الجنس

جدول رقم )52( الميل إلى الاكتئاب واليأس تبعًا لمتغير الجنس
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يتبيــن مــن الجــدول الســابق والخــاص بالفــروق بيــن الذكــور والإنــاث فيمــا يتعلــق بفقــدان الثقــة فــي الآخريــن  

كأحــد المشــكلات المترتبــة علــى ممارســة التنمــر الإلكترونــي بيــن الشــباب الجامعــي مــن وجهــة نظرهــم، وجــود 

فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن الذكــور والإنــاث لصالــح الإنــاث، حيث بلــغ المتوســط الحســابي للإنــاث )4.69( بانحراف 

معيــاري )0.463( بينمــا بلــغ المتوســط الحســابي للذكــور )4.23( بانحــراف معيــاري )0.802(، وقــد بلغــت قيمــة )ت( 

المحســوبة )7.030(، ممــا يــدل علــى اتجــاه الفــروق لصالــح الإنــاث فيمــا يتعلــق بفقــدان الثقــة فــي الآخريــن كأحــد 

المشــكلات المترتبــة علــى ممارســة التنمــر الإلكترونــي بيــن الشــباب الجامعــي، وهــذا يعنــي أن الضحيــة نتيجــة 

لتعرضهــا للتنمــر الإلكترونــي تفقــد الثقــة فــي الآخريــن وتخــاف مــن قــرب أي أحــد منهــا وتتحســس قــرب أي حــد 

منهــا وتخــاف مــن التعامــل معــه نتيجــة لمــا تعــرض لــه مــن تنمــر أو ســوء معاملــة أو تقليــل أو تشــهير بهــا. وقــد 

يتفــق ذلــك مــع دراســة كلًا مــن )شــعبان،2024؛ Dillman, 2017; Yoo, 2021; Claire, 2023( فقــد أكــدوا علــى أن 

للتنمــر الإلكترونــي تأثيــر النفســي: حيــث أن التنمــر الإلكترونــي يُســبب ضــررًا نفســيًا عميقًــا للضحيــة، بمــا فــي ذلــك 

القلــق والاكتئــاب وفقــدان الثقــة بالنفــس.

يتبيــن مــن الجــدول الســابق والخــاص بالفــروق بيــن الذكــور والإنــاث فيمــا يتعلــق تراودنــي الأفــكار الســلبية كأحــد 

المشــكلات المترتبــة علــى ممارســة التنمــر الإلكترونــي بيــن الشــباب الجامعــي مــن وجهــة نظرهــم، وجــود فــروق 

ــراف  ــاث )4.72( بانح ــابي للإن ــط الحس ــغ المتوس ــث بل ــاث، حي ــح الإن ــاث لصال ــور والإن ــن الذك ــة بي ــة إحصائي ذات دلال

معيــاري )0.448( بينمــا بلــغ المتوســط الحســابي للذكــور )4.35( بانحــراف معيــاري )0.745(، وقــد بلغــت قيمــة )ت( 

المحســوبة )6.076(، ممــا يــدل علــى اتجــاه الفــروق لصالــح الإنــاث فيمــا يتعلــق تراودنــي الأفــكار الســلبية كأحــد 

المشــكلات المترتبــة علــى ممارســة التنمــر الإلكترونــي بيــن الشــباب الجامعــي، وهــذا يعنــي أن الضحيــة نتيجــة 

لتعرضهــا للتنمــر الإلكترونــي تراودهــا بعــض الأفــكار الســلبية والتــي قــد تتمثــل فــي الانتحــار للتخلــص مــن حياتهــا 

كمحاولــة للتخلــص مــن التنمــر الإلكترونــي الــذي تتعــرض لــه، أو قــد تفكــر فــي القتــل لكــي تتخلــص مــن المتنمــر 

الــذي يتنمــر عليهــا إلكترونيًــا.

مستوى الدلالةقيمة )T(درجة الحريةالانحراف المعياريالمتوسطالنوع

4.230.802ذكر
223.4847.0300.01

4.690.463أنثى

مستوى الدلالةقيمة )T(درجة الحريةالانحراف المعياريالمتوسطالنوع

4.350.745ذكر
228.0336.0760.01

4.720.448أنثى

جدول رقم )53( فقدان الثقة في الآخرين لمتغير الجنس

جدول رقم )54( تراودني الأفكار السلبية تبعًا لمتغير الجنس
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يتبيــن مــن الجــدول الســابق والخــاص بالفــروق بيــن الذكــور والإنــاث فيمــا يتعلــق التــردد فــي اتخــاذ القــرارات كأحــد 

المشــكلات المترتبــة علــى ممارســة التنمــر الإلكترونــي بيــن الشــباب الجامعــي مــن وجهــة نظرهــم، وجــود فــروق 

ــراف  ــاث )4.68( بانح ــابي للإن ــط الحس ــغ المتوس ــث بل ــاث، حي ــح الإن ــاث لصال ــور والإن ــن الذك ــة بي ــة إحصائي ذات دلال

ــة  ــت قيم ــد بلغ ــاري )0.739(، وق ــراف معي ــور )4.36( بانح ــابي للذك ــط الحس ــغ المتوس ــا بل ــاري )0.539( بينم معي

ــرارات  ــاذ الق ــي اتخ ــردد ف ــق الت ــا يتعل ــاث فيم ــح الإن ــروق لصال ــاه الف ــى اتج ــدل عل ــا ي ــوبة )4.983(، مم )ت( المحس

كأحــد المشــكلات المترتبــة علــى ممارســة التنمــر الإلكترونــي بيــن الشــباب الجامعــي، وهــذا يعنــي أن الضحيــة 

نتيجــة لتعرضهــا للتنمــر الإلكترونــي تتــردد فــي اتخــاذ قراراتهــا نتيجــة لمــا تتعــرض لــه مــن تنمــر ومــن ضغــوط قــد 

تؤثــر ســلبًا علــى دراســتها لموضــوع القــرار وبالتالــي علــى القــرار نفســه، أو نتيجــة لفقــدان ثقتهــا فــي نفســها ومــن 

حولهــا، ممــا يجعلهــا متــرددة وغيــر متزنــة ســواء فــي القــرارات أو فــي حياتهــا كلهــا بشــكل عــام.

يتبيــن مــن الجــدول الســابق والخــاص بالفــروق بيــن الذكــور والإنــاث فيمــا يتعلــق انخفــاض تقديــر الــذات كأحــد 

المشــكلات المترتبــة علــى ممارســة التنمــر الإلكترونــي بيــن الشــباب الجامعــي مــن وجهــة نظرهــم، وجــود فــروق 

ــراف  ــاث )4.79( بانح ــابي للإن ــط الحس ــغ المتوس ــث بل ــاث، حي ــح الإن ــاث لصال ــور والإن ــن الذك ــة بي ــة إحصائي ذات دلال

معيــاري )0.411( بينمــا بلــغ المتوســط الحســابي للذكــور )4.29( بانحــراف معيــاري )0.731(، وقــد بلغــت قيمــة 

)ت( المحســوبة )8.283(، ممــا يــدل علــى اتجــاه الفــروق لصالــح الإنــاث فيمــا يتعلــق انخفــاض تقديــر الــذات كأحــد 

المشــكلات المترتبــة علــى ممارســة التنمــر الإلكترونــي بيــن الشــباب الجامعــي، وهــذا يعنــي أن الضحيــة نتيجــة 

لتعرضهــا للتنمــر الإلكترونــي ينتابهــا شــعور بعــدم تقديــر الــذات أو حتــى أن شــعورها لتقديــر ذاتهــا يكــون منخفــض 

ــي  ــس ل ــي أو لي ــا غب ــل أن ــه مث ــلبية لنفس ــارات الس ــات والعب ــض الكلم ــه بع ــة، وتوجي ــة نافع ــا قيم ــس له ــا لي وأنه

قيمــة، ومــن الممكــن أن يصــل الأمــر إلــى كراهيــة الــذات والتركيــز علــى المناطــق الســلبية فــي الــذات فقــط دون 

النظــر للجوانــب الإيجابيــة.

ــر  ــر عب ــلبية للتنم ــار الس ــراوح الآث ــن أن تت ــه يمك ــى أن ــير إل ــث يش ــري حي ــياق النظ ــع الس ــك م ــق ذل ــد يتف        وق

ــى  ــار، وحت ــي الانتح ــر ف ــذات، والتفكي ــرام ال ــي احت ــل تدن ــة مث ــرة محتمل ــية مدم ــار نفس ــي آث ــل ف ــت تتمث الإنترن

.)Vizcaíno, et al., 2023( الانتحــار 

مستوى الدلالةقيمة )T(درجة الحريةالانحراف المعياريالمتوسطالنوع

4.360.739ذكر
254.9504.9830.01

4.680.539أنثى

مستوى الدلالةقيمة )T(درجة الحريةالانحراف المعياريالمتوسطالنوع

4.290.731ذكر
220.7338.2830.01

4.790.411أنثى

جدول رقم )55( التردد في اتخاذ القرارات تبعًا لمتغير الجنس

جدول رقم )56( انخفاض تقدير الذات تبعًا لمتغير الجنس
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ــد  ــة كأح ــاوس القهري ــق بالوس ــا يتعل ــاث فيم ــور والإن ــن الذك ــروق بي ــاص بالف ــابق والخ ــدول الس ــن الج ــن م يتبي

المشــكلات المترتبــة علــى ممارســة التنمــر الإلكترونــي بيــن الشــباب الجامعــي مــن وجهــة نظرهــم، وجــود فــروق 

ذات دلالــة إحصائيــة بيــن الذكــور والإنــاث لصالــح الإنــاث حيــث بلــغ المتوســط الحســابي للإنــاث )4.75( بانحــراف 

ــت قيمــة  ــد بلغ ــراف معيــاري )0.757(، وق ــابي للذكــور )4.28( بانح معيــاري )0.432( بينمــا بلــغ المتوســط الحس

)ت( المحســوبة )7.731(، ممــا يــدل علــى اتجــاه الفــروق لصالــح الإنــاث فيمــا يتعلــق بالوســاوس القهريــة كأحــد 

المشــكلات المترتبــة علــى ممارســة التنمــر الإلكترونــي بيــن الشــباب الجامعــي، وهــذا يعنــي أن الضحيــة نتيجــة 

لتعرضهــا للتنمــر الإلكترونــي تصــاب ببعــض اضطــراب الوســواس القهــري والــذي يتضمــن بعــض الأفــكار والمخــاوف 

غيــر المرغــوب فيهــا، الأمــر الــذي يدفــع الضحيــة نتيجــة للوســاوس إلــى ســلوكيات متكــررة لفعــل الأشــياء، أو بعــض 

الســلوكيات القهريــة والتــي تضيــع الوقــت وتســبب ضيــق واختنــاق شــديد.

يتبيــن مــن الجــدول الســابق والخــاص بالفــروق بيــن الذكــور والإنــاث فيمــا يتعلــق بتوتــر العلاقــات الأســرية كأحــد 

المشــكلات المترتبــة علــى ممارســة التنمــر الإلكترونــي بيــن الشــباب الجامعــي مــن وجهــة نظرهــم، وجــود فــروق 

ــراف  ــاث )4.72( بانح ــابي للإن ــط الحس ــغ المتوس ــث بل ــاث، حي ــح الإن ــاث لصال ــور والإن ــن الذك ــة بي ــة إحصائي ذات دلال

معيــاري )0.449( بينمــا بلــغ المتوســط الحســابي للذكــور )4.42( بانحــراف معيــاري )0.716(، وقــد بلغــت قيمــة )ت( 

ــد  ــرية كأح ــات الأس ــر العلاق ــق بتوت ــا يتعل ــاث فيم ــح الإن ــروق لصال ــاه الف ــى اتج ــدل عل ــا ي ــوبة )5.064(، مم المحس

ــر  ــة تتوت ــي، وهــذا يعنــي أن الضحي ــن الشــباب الجامع ــر الإلكترونــي بي ــة التنم ــى ممارس ــة عل المشــكلات المترتب

علاقتهــا بأســرتها نتيجــة للضغــوط التــي تتعــرض لهــا وبالتالــي ضعــف فــي علاقتهــا بباقــي أفــراد الأســرة نتيجــة 

لفقدانهــا الثقــة فــي نفســها أو فــي الآخريــن أو نتيجــة لخوفهــا وبالتالــي تتوتــر العلاقــة بينهــا وبيــن باقــي أفــراد 

أســرتها.

مستوى الدلالةقيمة )T(درجة الحريةالانحراف المعياريالمتوسطالنوع

4.280.757ذكر
222.2117.7310.01

4.750.432أنثى

مستوى الدلالةقيمة )T(درجة الحريةالانحراف المعياريالمتوسطالنوع

4.420.716ذكر
233.1165.0640.01

4.720.449أنثى

مستوى الدلالةقيمة )T(درجة الحريةالانحراف المعياريالمتوسطالنوع

4.220.761ذكر
222.4018.5450.01

4.750.435أنثى

جدول رقم )57( الوساوس القهرية تبعًا لمتغير الجنس

جدول رقم )58( توتر العلاقات الأسرية تبعًا لمتغير الجنس

جدول رقم )59( ضعف التواصل مع الأسرة تبعًا لمتغير الجنس
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ـــرية  ـــاحنات الأس ـــرة المش ـــق بكث ـــا يتعل ـــاث فيم ـــور والإن ـــن الذك ـــروق بي ـــاص بالف ـــابق والخ ـــدول الس ـــن الج ـــن م يتبي

كأحـــد المشـــكلات المترتبـــة علـــى ممارســـة التنمـــر الإلكترونـــي بيـــن الشـــباب الجامعـــي مـــن وجهـــة نظرهـــم، وجـــود 

فـــروق ذات دلالـــة إحصائيـــة بيـــن الذكـــور والإنـــاث لصالـــح الإنـــاث، حيـــث بلـــغ المتوســـط الحســـابي للإنـــاث )4.84( 

بانحـــراف معيـــاري )0.366( بينمـــا بلـــغ المتوســـط الحســـابي للذكـــور )4.44( بانحـــراف معيـــاري )0.701(، وقـــد بلغـــت 

قيمـــة )ت( المحســـوبة )7.128(، ممـــا يـــدل علـــى اتجـــاه الفـــروق لصالـــح الإنـــاث فيمـــا يتعلـــق بكثـــرة المشـــاحنات 

الأســـرية كأحـــد المشـــكلات المترتبـــة علـــى ممارســـة التنمـــر الإلكترونـــي بيـــن الشـــباب الجامعـــي، وهـــذا يعنـــي أن 

ـــراد  ـــن أف ـــا وبي ـــجار بينه ـــدث ش ـــي يح ـــا وبالتال ـــرض له ـــي تتع ـــوط الت ـــة للضغ ـــرتها نتيج ـــا بأس ـــر علاقته ـــة تتوت الضحي

ـــة  ـــن أي كلم ـــرة م ـــراد الأس ـــاه أف ـــية تج ـــا حساس ـــح لديه ـــك يصب ـــاوة علـــى ذل ـــباب، ع ـــه الأس ـــل وأتف ـــى أق ـــرة عل الأس

أو أي فعـــل أو أي نظـــرة ممـــا يحـــدث كثيـــر مـــن المشـــاحنات والتوتـــرات. وقـــد يتفـــق ذلـــك مـــع دراســـة كلًا مـــن 

)شـــعبان،2024؛ Dillman, 2017; Yoo, 2021; Claire, 2023(؛ فقـــد أكـــدوا علـــى أن التنمـــر الإلكترونـــي يمكـــن أن 

يُلحـــق ضـــررًا بعلاقـــات الضحيـــة مـــع العائلـــة والأصدقـــاء، ممـــا يجعـــل الضحيـــة تشـــعر بالعزلـــة والوحـــدة، وقـــد يـــؤدي 

ـــة. ـــا الاجتماعي ـــي حياته ـــاكل ف ـــى مش ـــك إل ذل

يتبيــن مــن الجــدول الســابق والخــاص بالفــروق بيــن الذكــور والإنــاث فيمــا يتعلــق بضعــف التواصــل مــع الأســرة 

كأحــد المشــكلات المترتبــة علــى ممارســة التنمــر الإلكترونــي بيــن الشــباب الجامعــي مــن وجهــة نظرهــم، وجــود 

فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن الذكــور والإنــاث لصالــح الإنــاث، حيــث بلــغ المتوســط الحســابي للإنــاث )4.75( بانحراف 

معيــاري )0.435( بينمــا بلــغ المتوســط الحســابي للذكــور )4.22( بانحــراف معيــاري )0.761(، وقــد بلغــت قيمــة )ت( 

المحســوبة )8.545(، ممــا يــدل علــى اتجــاه الفــروق لصالــح الإنــاث فيمــا يتعلــق بضعــف التواصــل مــع الأســرة كأحــد 

المشــكلات المترتبــة علــى ممارســة التنمــر الإلكترونــي بيــن الشــباب الجامعــي، وهــذا يعنــي أن الضحيــة تشــعر 

بضعــف علاقتهــا بأســرتها نتيجــة للضغــوط التــي تتعــرض لهــا وبالتالــي تشــعر بفقــدان شــعور الوحــدة بالأمــان 

الأســري الــذي يُعتبــر أمــر مهــم جــدًا لجميــع أفــراد الأســرة وليــس الضحيــة فقــط، عــاوة علــى ذلــك  لا تســتطيع 

تكويــن علاقــات شــخصية وبالتالــي تنخفــض مهاراتهــا فــي التواصــل بالآخريــن، وينعكــس ذلــك ســلبًا علــى تلاحــم 

أفــراد الأســرة وتفاعلهــم مــع بعضهــم البعــض وبالتالــي تصبــح وحيــدة.

مستوى الدلالةقيمة )T(درجة الحريةالانحراف المعياريالمتوسطالنوع

4.440.701ذكر
213.8987.1280.01

4.840.366أنثى

جدول رقم )60( كثرة المشاحنات الأسرية تبعًا لمتغير الجنس

مستوى الدلالةقيمة )T(درجة الحريةالانحراف المعياريالمتوسطالنوع

4.610.615ذكر
208.0555.8880.01

4.900.298أنثى

جدول رقم )61( إخفاء المشاكل عن الأسرة تبعًا لمتغير الجنس
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مستوى الدلالةقيمة )T(درجة الحريةالانحراف المعياريالمتوسطالنوع

4.650.587ذكر
5680.1550.01

4.640.592أنثى

مستوى الدلالةقيمة )T(درجة الحريةالانحراف المعياريالمتوسطالنوع

4.610.670ذكر
200.8435.6570.01

4.910.291أنثى

جدول رقم )62( إهمال الواجبات نحو الأسرة تبعًا لمتغير الجنس

جدول رقم )63( ضعف التحصيل الأكاديمي تبعًا لمتغير الجنس

يتبيــن مــن الجــدول الســابق والخــاص بالفــروق بيــن الذكــور والإنــاث فيمــا يتعلــق بإهمــال الواجبــات نحــو الأســرة 

ــم، ولا  ــة نظره ــن وجه ــي م ــباب الجامع ــن الش ــي بي ــر الإلكترون ــة التنم ــى ممارس ــة عل ــكلات المترتب ــد المش كأح

توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن الذكــور والإنــاث، حيــث بلــغ المتوســط الحســابي للإنــاث )4.64( بانحــراف 

ــة  ــت قيم ــد بلغ ــاري )0.587(، وق ــراف معي ــور )4.65( بانح ــابي للذك ــط الحس ــغ المتوس ــا بل ــاري )0.592( بينم معي

)ت( المحســوبة )0.155(، وهــذا يعنــي أن الذكــور والإنــاث يــرون أن الضحيــة بعــد تعرضهــا للتنمــر الإلكترونــي تهمــل 

واجباتهــا نحــو أســرتها ولا تقــوم بــأي التزامــات تجــاه الأســرة وعــدم تلبيــة أي طلبــات أو تعليمــات للأســرة ممــا يولــد 

الكثيــر مــن المشــاكل والاضطرابــات وســوء علاقــات داخــل الأســرة.

يبيــن الجــدول الســابق والخــاص بالفــروق بيــن الذكــور والإنــاث فيمــا يتعلــق بضعــف التحصيــل الأكاديمــي كأحــد 

المشــكلات المترتبــة علــى ممارســة التنمــر الإلكترونــي بيــن الشــباب الجامعــي مــن وجهــة نظرهــم، وجــود فــروق 

ذات دلالــة إحصائيــة بيــن الذكــور والإنــاث لصالــح الإنــاث، حيــث بلــغ المتوســط الحســابي للإنــاث )4.91( بانحــراف 

معيــاري )0.291( بينمــا بلــغ المتوســط الحســابي للذكــور )4.61( بانحــراف معيــاري )0.670(، وقــد بلغــت قيمــة 

)ت( المحســوبة )5.657(، ممــا يــدل علــى اتجــاه الفــروق لصالــح الإنــاث فيمــا يتعلــق بضعــف التحصيــل الأكاديمــي 

كأحــد المشــكلات المترتبــة علــى ممارســة التنمــر الإلكترونــي بيــن الشــباب الجامعــي، وهــذا يعنــي أن الضحيــة 

يتبيــن مــن الجــدول الســابق والخــاص بالفــروق بيــن الذكــور والإنــاث فيمــا يتعلــق بإخفــاء المشــاكل عــن الأســرة 

كأحــد المشــكلات المترتبــة علــى ممارســة التنمــر الإلكترونــي بيــن الشــباب الجامعــي مــن وجهــة نظرهــم، وجــود 

فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن الذكــور والإنــاث لصالــح الإنــاث، حيــث بلــغ المتوســط الحســابي للإنــاث )4.90( 

ــت  ــد بلغ ــاري )0.615(، وق ــراف معي ــور )4.61( بانح ــابي للذك ــط الحس ــغ المتوس ــا بل ــاري )0.298( بينم ــراف معي بانح

قيمــة )ت( المحســوبة )5.888(، ممــا يــدل علــى اتجــاه الفــروق لصالــح الإنــاث فيمــا يتعلــق إخفــاء المشــاكل عــن 

ــي أن  ــذا يعن ــي، وه ــباب الجامع ــن الش ــي بي ــر الإلكترون ــة التنم ــى ممارس ــة عل ــكلات المترتب ــد المش ــرة كأح الأس

الضحيــة نتيجــة للتنمــر الإلكترونــي الــذي وقــع عليهــا تحــاول أن تخفــي مــا تتعــرض لــه مــن ضغــوط ومشــاكل عــن 

أســرتها خوفًــا مــن لــوم الأســرة أو عقــاب الأســرة لهــا وبالتالــي تخفــي أي مشــاكل تتعــرض لهــا عــن أســرتها كبيــرة أو 

صغيــرة الأمــر الــذي قــد يقحمهــا فــي مصائــب أو تنــازلات كبيــرة لا تســتطيع تحملهــا ولا تحمــل عواقبهــا.
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مستوى الدلالةقيمة )T(درجة الحريةالانحراف المعياريالمتوسطالنوع

4.570.692ذكر
210.8695.3090.01

4.870.348أنثى

مستوى الدلالةقيمة )T(درجة الحريةالانحراف المعياريالمتوسطالنوع

4.500.704ذكر
243.8873.8370.01

4.730.478أنثى

جدول رقم )64( عدم المشاركة في الأنشطة الأكاديمية تبعًا لمتغير الجنس

جدول رقم )65( عدم الانتظام الصفي تبعًا لمتغير الجنس

يتضــح مــن الجــدول الســابق والخــاص بالفــروق بيــن الذكــور والإنــاث فيمــا يتعلــق بعــدم المشــاركة فــي الأنشــطة 

ــة  ــن وجه ــي م ــباب الجامع ــن الش ــي بي ــر الإلكترون ــة التنم ــى ممارس ــة عل ــكلات المترتب ــد المش ــة كأح الأكاديمي

ــابي  ــط الحس ــغ المتوس ــث بل ــاث، حي ــح الإن ــاث لصال ــور والإن ــن الذك ــة بي ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــود ف ــم، وج نظره

معيــاري  بانحــراف   )4.57( للذكــور  الحســابي  المتوســط  بلــغ  بينمــا   )0.384( معيــاري  بانحــراف   )4.87( للإنــاث 

ــاث فيمــا يتعلــق  ــح الإن )0.692(، وقــد بلغــت قيمــة )ت( المحســوبة )5.309(، ممــا يــدل علــى اتجــاه الفــروق لصال

ــن  ــي بي ــر الإلكترون ــة التنم ــى ممارس ــة عل ــكلات المترتب ــد المش ــة كأح ــطة الأكاديمي ــي الأنش ــاركة ف ــدم المش ع

الشــباب الجامعــي، وهــذا يعنــي أن الضحيــة بعــد تعرضهــا للتنمــر الإلكترونــي ونتيجــة لــه لا تحــاول المشــاركة فــي 

الأنشــطة الأكاديميــة كنــوع مــن الهــروب وعــدم التواجــد فــي الوســط الاجتماعــي حتــى لا يعــرف أحــد مــا بهــا أو 

خوفًــا مــن التعامــل مــع الآخريــن أو قــد يكــون ذلــك لاضطرابــات النفســية التــي أصابتهــا نتيجــة للتنمــر الإلكترونــي. 

وقــد يتفــق ذلــك مــع دراســة كلًا مــن )فــورس،2022؛ Coelho & Sousa, 2020( فقــد أكــدت بعــض الآثــار الســلبية 

المترتبــة علــى التنمــر الإلكترونــي منهــا: أن الضحيــة تصبــح مرفوضــة وغيــر مرغــوب فيهــا.

نتيجــة للتنمــر الإلكترونــي الــذي وقــع عليهــا ونتيجــة للعديــد مــن الضغــوط والمشــاكل التــي تقــع عليهــا أيضًــا فمــن 

ــة  ــة التعليمي ــي العملي ــر ف ــكل كبي ــي بش ــا تعان ــا يجعله ــض مم ــا وينخف ــي له ــل الدراس ــر التحصي ــي يتأث الطبيع

والأكاديميــة. وتتفــق تلــك النتيجــة مــع دراســة زيــادة )2022( والتــي أكــدت علــى وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصائية 

بيــن التنمــر الإلكترونــي والتحصيــل الدراســي.

وقــد يتفــق ذلــك أيضًــا مــع مــا أشــار إليــه )Beluce, et al., 2022( نظريًــا؛ حيــث يشــير إلــى أن التنمــر عبــر الإنترنــت 

يحــدث عندمــا يتــم اســتخدام مثــل الهواتــف الذكيــة وأجهــزة الحاســوب وغيرهــا مــن الأجهــزة المماثلــة المتصلــة 

ــت  ــة الإنترن ــي بيئ ــهير ف ــات والتش ــة والإهان ــات العنيف ــمى الهجم ــا. تُس ــة أو مضايقته ــب الضحي ــت لترهي بالإنترن

ــي  ــن يعان ــم يك ــة. وإن ل ــة الأكاديمي ــي البيئ ــد ف ــكل متزاي ــررًا بش ــح متك ــل أصب ــو عم ــت، وه ــر الإنترن ــلط عب بالتس

ــات  ــة بإعاق ــى الإصاب ــون إل ــل يميل ــه بالفع ــوا ل ــن تعرض ــك الذي ــوم، وأولئ ــن الهج ــوع م ــذا الن ــن ه ــاب م ــع الط جمي

ــة. ــم العقلي ــي وصحته ــم الأكاديم ــي أدائه ــديدة ف ش
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مستوى الدلالةقيمة )T(درجة الحريةالانحراف المعياريالمتوسطالنوع

4.500.720ذكر
215.2375.6290.01

4.820.382أنثى

جدول رقم )66( التشتت وقلة التركيز تبعًا لمتغير الجنس

يتبيـــن مـــن الجـــدول الســـابق والخـــاص بالفـــروق بيـــن الذكـــور والإنـــاث فيمـــا يتعلـــق بعـــدم الانتظـــام الصفـــي 

كأحـــد المشـــكلات المترتبـــة علـــى ممارســـة التنمـــر الإلكترونـــي بيـــن الشـــباب الجامعـــي مـــن وجهـــة نظرهـــم، 

وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصائيـــة بيـــن الذكـــور والإنـــاث لصالـــح الإنـــاث، حيـــث بلـــغ المتوســـط الحســـابي للإنـــاث 

ــاري )0.704(،  ــراف معيـ ــور )4.50( بانحـ ــابي للذكـ ــط الحسـ ــغ المتوسـ ــا بلـ ــاري )0.478( بينمـ ــراف معيـ )4.73( بانحـ

وقـــد بلغـــت قيمـــة )ت( المحســـوبة )3.837(، ممـــا يـــدل علـــى اتجـــاه الفـــروق لصالـــح الإنـــاث فيمـــا يتعلـــق عـــدم 

ـــذا  ـــي، وه ـــن الشـــباب الجامع ـــر الإلكترونـــي بي ـــة التنم ـــى ممارس ـــة عل ـــد المشـــكلات المترتب ـــي كأح الانتظـــام الصف

يعنـــي أن الضحيـــة بعـــد تعرضهـــا للتنمـــر الإلكترونـــي ونتيجـــة لـــه لا تنتظـــم فـــي الصـــف وبالتالـــي لا تحـــاول الحضـــور 

ـــا، وقـــد يكـــون ذلـــك لأن المتنمـــر  بشـــكل منتظـــم فـــي الصـــف وتتغيـــب أو حتـــى قـــد يصـــل إلـــى تـــرك الدراســـة نهائيً

ـــا،  ـــل حضوره ـــاكل تعرق ـــوط ومش ـــن ضغ ـــه م ـــا تعاني ـــة لم ـــون نتيج ـــد يك ـــف، أو ق ـــس الص ـــي نف ـــل ف ـــون زمي ـــد يك ق

أو قـــد يكـــون نتيجـــة للأمـــراض النفسجســـمية )النفســـية والجســـمية( التـــي قـــد تصـــاب بهـــا. وقـــد يتفـــق ذلـــك 

مـــع دراســـة)Gohal, et al., 2023( والتـــي أكـــدت أن هنـــاك نســـبة الطـــاب فكـــروا فـــي تـــرك دراســـتهم نتيجـــة 

لتعرضهـــم للتنمـــر عبـــر الانترنـــت.

يوضــح الجــدول الســابق والخــاص بالفــروق بيــن الذكــور والإنــاث فيمــا يتعلــق بالتشــتت وقلــة التركيــز كأحــد 

المشــكلات المترتبــة علــى ممارســة التنمــر الإلكترونــي بيــن الشــباب الجامعــي مــن وجهــة نظرهــم، وجــود فــروق 

ــراف  ــاث )4.82( بانح ــابي للإن ــط الحس ــغ المتوس ــث بل ــاث، حي ــح الإن ــاث لصال ــور والإن ــن الذك ــة بي ــة إحصائي ذات دلال

ــة  ــت قيم ــد بلغ ــاري )0.720(، وق ــراف معي ــور )4.50( بانح ــابي للذك ــط الحس ــغ المتوس ــا بل ــاري )0.382( بينم معي

)ت( المحســوبة )5.629(، ممــا يــدل علــى اتجــاه الفــروق لصالــح الإنــاث فيمــا يتعلــق بالتشــتت وقلــة التركيــز كأحــد 

ــد  ــة بع ــي أن الضحي ــذا يعن ــي، وه ــباب الجامع ــن الش ــي بي ــر الإلكترون ــة التنم ــى ممارس ــة عل ــكلات المترتب المش

ــذي  ــمي وال ــي والجس ــاد النفس ــي أو الإجه ــق النفس ــاب بالقل ــد تص ــه لا ق ــة ل ــي ونتيج ــر الإلكترون ــا للتنم تعرضه

ينتــج عنــه قلــة التركيــز والتشــتت فــي كل أمــور الحيــاة الخاصــة كانــت أو الأكاديميــة وبالتالــي ينعكــس بالســلب 

عليهــا فــي التحصيــل الدراســي والعلاقــات الاجتماعيــة ممــا يجعلهــا أيضًــا غيــر قــادرة علــى اتخــاذ القــرارات. وقــد 

يتفــق ذلــك مــع دراســة كلًا مــن )شــعبان،2024؛ Dillman, 2017; Yoo,2021; Claire, 2023(؛ فقــد أكــدوا علــى 

أن التنمــر الإلكترونــي يمكــن أن يؤثــر التنمــر الإلكترونــي علــى المتنمــر وعلــى الضحيــة فــي النواحــي التعليميــة 

وذلــك نتيجــة التشــتت والانشــغال الناجــم عــن الأفعــال التــي يقــوم بهــا المتنمــر أو ردود الفعــل التــي تكــون لــدى 

ــة. الضحي
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مستوى الدلالةقيمة )T(درجة الحريةالانحراف المعياريالمتوسطالنوع

114.3813.725ذكر
201.2838.6550.01

123.786.005أنثى

جدول رقم )67( إجمالي المشكلات المترتبة على ممارسة التنمر الإلكتروني تبعًا لمتغير الجنس

يتبيــن مــن الجــدول الســابق والخــاص بالفــروق بيــن الذكــور والإنــاث فيمــا يتعلــق إجمالــي المشــكلات المترتبــة 

علــى ممارســة التنمــر الإلكترونــي بيــن الشــباب الجامعــي مــن وجهــة نظرهــم، وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 

ــاري )6.005(  ــراف معي ــاث )123.78( بانح ــابي للإن ــط الحس ــغ المتوس ــث بل ــاث، حي ــح الإن ــاث لصال ــور والإن ــن الذك بي

ــوبة  ــة )ت( المحس ــت قيم ــد بلغ ــاري )13.725(، وق ــراف معي ــور )114.38( بانح ــابي للذك ــط الحس ــغ المتوس ــا بل بينم

)8.655(، ممــا يــدل علــى اتجــاه الفــروق لصالــح الإنــاث فيمــا يتعلــق إجمالــي المشــكلات المترتبــة علــى ممارســة 

ــكلات  ــن المش ــد م ــي العدي ــل تعان ــة كمجم ــي أن الضحي ــذا يعن ــي، وه ــباب الجامع ــن الش ــي بي ــر الإلكترون التنم

المترتبــة علــى تعرضهــا للتنمــر الإلكترونــي مــا بيــن نفســية واجتماعيــة ممــا يجعلهــا تســلك ســلوكيات غيــر مألوفــة 

وغيــر مرضيــة ممــا يعرضهــا للعديــد مــن الاضطرابــات والمشــكلات ســواء الشــخصية أو الأســرية.

وقــد يتفــق ذلــك مــع مــا تشــير إليــه الأبحــاث والتــي تشــير إلــى أن أي مراهــق كونــه ضحيــة للتنمــر عبــر الإنترنــت 

لــه تأثيــر ســلبي خطيــر علــى الصحــة العقليــة لديــه، مثــل: ضعــف احتــرام الــذات، والتفكيــر فــي الانتحــار، وضعــف 

.)Aledeh, et al., 2024(  الأداء الأكاديمــي، واضطرابــات الأكل

وإجمــالًا مــن العــرض الســابق نجمــل مــا قــد تتعــرض لــه الضحايــا نتيجــة تعرضهــا للتنمــر الإلكترونــي بأنهــا 

ــكل تأثيــرات ســواء كانــت نفســية واجتماعيــة  تعانــي العديــد مــن الآثــار الســلبية والتــي تظهــر فــي ش

ــي: ــو التال ــى النح ــرات؛ عل ــن تأثي ــك م ــر ذل ــى غي ــة وإل ــدية وأكاديمي وجس

ــراج، ♦	 ــوف، الإح ــس، الخ ــة بالنف ــدان الثق ــاب، وفق ــق، والاكتئ ــي )القل ــل ف ــي تتمث ــية: والت ــرات النفس التأثي

ــديد(. ــزن الش ــبب الح ــذات بس ــرام ال ــاض احت ــي وانخف تدن

التأثيــرات الاجتماعيــة: والتــي تتمثــل فــي )العزلــة الاجتماعيــة والإقصــاء الاجتماعــي بســبب الإحــراج ♦	

والإذلال، وصعوبــة التفاعــل مــع الآخريــن وبنــاء صداقــات، عــدم التمســك بالقيــم(.

ــاد ♦	 ــتويات الإجه ــادة مس ــي. وزي ــر العصب ــداع والأرق، والتوت ــي )الص ــل ف ــي تتمث ــدية: والت ــرات الجس التأثي

أو  والغثيــان  المعــدة  قرحــة  مثــل  الهضمــي  الجهــاز  مشــاكل  النــوم،  اضطرابــات  والنفســي،  الجســدي 

اضطرابــات النــوم(.

التأثيــرات الأكاديميــة: والتــي تتمثــل فــي )تراجــع الأداء الأكاديمــي، ضعــف التحصيــل، عــدم المشــاركة ♦	

فــي الأنشــطة الأكاديميــة، وخســارة الفــرص علــى الصعيــد الأكاديمــي(.

ــي ♦	 ــن، تعاط ــاه الآخري ــس أو تج ــاه النف ــواء تج ــدوان س ــة الع ــي )ممارس ــل ف ــي تتمث ــري: والت ــرات أخ تأثي

ــالات(. ــض الح ــي بع ــار ف ــب، والانتح ــق والغض ــر والقل ــن التوت ــر م ــرض للكثي ــة التع ــدرات نتيج المخ
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ــر  ــة نظ ــن وجه ــي م ــباب الجامع ــا الش ــرض له ــي يتع ــي الت ــر الإلكترون ــكال التنم ــد أش ــذا البع ــي ه ــتعرض ف نس

الخبــراء والمتخصصيــن، وقــد تــم التعامــل مــع دليــل المقابلــة بشــكل كمــي وذلــك لاســتخلاص نســب واحصــاءات 

للخبــراء تفيــد فــي نتائــج الدراســة الحاليــة وتبلــور النتائــج المســتخلصة مــن عينــة الدراســة؛ ويتبيــن ذلــك فــي 

ــي: ــدول التال الج

الترتيب%كأشكال التنمر الالكتروني التي يتعرض لها الشباب الجامعي

181001التهديد

1688.93التحرش الإلكتروني

1688.93تشويه السمعة

1794.42انتهاك الخصوصية

181001التخفي الالكتروني

1583.34الاقصاء

1794.42المطاردة الإلكترونية

1688.93التمييز العنصري

جدول رقم )68( أشكال التنمر الالكتروني التي يتعرض لها الشباب الجامعي 

أشكال التنمر الالكتروني التي يتعرض لها الشباب الجامعي من وجهة نظر 
الخبراء والمتخصصين:
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يُبيــن الجــدول الســابق والخــاص بأشــكال التنمــر الالكترونــي التــي يتعــرض لهــا الشــباب الجامعــي مــن وجهــة 

ــراء والمتخصصيــن، فقــد جــاءت علــى النحــو التالــي: نظــر الخب

	1 فقــد تســاوت فــي الترتيــب الأول التهديــد والتخفــي الإلكترونــي كأحــد أشــكال التنمــر الإلكترونــي بنســبة .

.)100%(

	2 ــا فــي الترتيــب الثانــي بنســبة )%94.4( انتهــاك الخصوصيــة والمطــاردة الإلكترونيــة كأحــد . وتســاوت أيضً

أشــكال التنمــر الإلكترونــي.

	3 كمــا تســاوى فــي الترتيــب الثالــث التحــرش الإلكترونــي وتشــويه الســمعة والتمييــز العنصــري كأحــد .

التنمــر الإلكترونــي بنســبة )88.9%(. أشــكال 

	4 بينما جاء في الترتيب الرابع الإقصاء كأحد أشكال التنمر الإلكتروني بنسبة )83.3%(..

ــرًا أن  ــي مؤش ــذي يعط ــر ال ــة، الأم ــن العين ــوق ثلثي ــة وتف ــب مرتفع ــع النس ــج أن جمي ــال النتائ ــن خ ــظ م ونلاح

الخبــراء لديهــم درايــة بأنــواع وأشــكال التنمــر الإلكترونــي؛ وقــد اتفــق جميــع الخبــراء علــى أن التهديــد والتخفــي 

الإلكترونــي أهــم أشــكال التنمــر الإلكترونــي وذلــك بنســبة )%100( وقــد أكــدوا علــى أن هــذا التهديــد قــد يحــدث 

مــن خــال )رســائل التهديــد عبــر وســائل التواصــل - التهــدد بالإيــذاء البدنــي - التهديــد بنشــر الشــائعات والمعلومــات 

الخاطئــة(، كمــا أن التخفــي الإلكترونــي قــد يحــدث مــن خــال )اللجــوء إلــى أســماء مســتعارة لحســابات وهميــة - 

الخــداع والاســتدراج عبــر منصــات التواصــل(.

وذلــك علــى عكــس مــا أكــدت عليــه عينــة الدراســة مــن الطــاب والطالبــات الذيــن أكــدوا علــى أن تشــويه الســمعة 

كأحــد أشــكال التنمــر الإلكترونــي وذلك بنســبة إجماليــة )96.1%(.

وقــد أكــدوا أيضًــا علــى أن انتهــاك الخصوصيــة والازعــاج قــد يحــدث مــن خــال )نشــر اســرار الضحيــة الشــخصية - 

فــرض آراء ومتعقــدات علــى الآخريــن عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي(، والمطــاردة الالكترونيــة التــي قــد تحــدث 

مــن خــال )الترصــد علــى منصــات التواصــل الاجتماعــي والملاحقــة بقصــد الازلال والترهيــب( بنســبة )94.4%(.

وأشــاروا أيضًــا بنســبة )%88.9( إلــى أن أشــكال التنمــر الإلكترونــي قــد تتمثــل مــن خــال التحــرش الإلكترونــي 

والــذي قــد يحــدث مــن خــال )إرســال صــور خادشــه للحيــاء _ تلقــى دعــوات الدخــول فــي دردشــة غيــر لائقــة أخلاقيًــا 

ــور  ــر ص ــال )نش ــن خ ــدث م ــد يح ــذي ق ــتهزاء ال ــمعة والاس ــويه الس ــاء(، وتش ــه للحي ــة خادش ــائل نصي ــى رس - تلق

خاصــة بعــد تشــويهها - إطــاق أســماء علــى الضحيــة - الوشــاية بالضحيــة(، والتمييــز العنصــري والتفــوق العرقــي 

الــذي قــد يحــدث مــن خــال )رســائل مهينــة تحتــوي علــى ألفــاظ نابيــة ومســيئة - التقليــل مــن الضحيــة فــي غــرف 

الدردشــة( هــم أحــد أشــكال التنمــر الإلكترونــي.

ــال  ــن خ ــدث م ــد يح ــذي ق ــبة )%83.3( وال ــي بنس ــر الإلكترون ــكال التنم ــد أش ــاء أح ــى أن الإقص ــاروا إل ــا أش كم

)رفــض مشــاركة الضحيــة فــي غــرف الدردشــة الالكترونيــة - الأقصــاء مــن الألعــاب الجماعيــة بصــورة متعمــدة 

لإحراجــه - تجاهــل تعليقاتــه عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي عــن عمــد - الحجــب والاقصــاء مــن جروبــات منصــات 

ــرام(. ــس آب، تليج ــة وات ــلة الفوري المراس
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يكثــر التنمــر الإلكترونــي بتعــدد المنصــات والمواقــع الإلكترونيــة ومــدى ســهولة التعامــل معهــا، عــاوة علــى 

ذلــك قيــام المســئولين عــن تلــك المواقــع بتطويرهــا بشــكل ســريع حتــى يتيــح لأكبــر عــدد مــن البشــر علــى 

ــي: ــو التال ــى النح ــك عل ــد، وذل ــهولة دون تعقي ــتخدامها بس ــن اس ــم م ــتوى العال مس

يُظهــر الجــدول الســابق والخــاص المنصــات الإلكترونيــة التــي يكثــر بهــا التنمــر الإلكترونــي مــن وجهــة نظــر 

الخبــراء والمتخصصيــن، فقــد جــاءت علــى النحــو التالــي:

	1 فقــد تســاوى فــي الترتيــب الأول الفيــس بــوك والواتســاب والماســنجر والتيــك تــوك هــم أهم أحــد المنصات .

الإلكترونيــة التــي يكثــر بهــا التنمــر الإلكترونــي حيــث أكد عليهــا بشــكل جماعي بنســبة )100%(.

	2 بينما جاء سناب شات في الترتيب الثاني بنسبة )94.4%(..

	3 في حين تساوى في الترتيب الثالث انستغرام ويوتيوب بنسبة )88.9%(..

	4 وتساوى أيضًا في الترتيب الرابع إكس وتيليجرام بنسبة )77.8%(..

	5 بينما في الترتيب الخامس وبنسبة )%38.9( منصة ثريدز..

	6 وأخيرًا وفي الترتيب السادس منصة لينكد إن بنسبة )33.3%(..

الترتيب%كالمنصات الإلكترونية التي يكثر بها التنمر الإلكتروني

181001فيس بوك

181001واتساب

181001ماسنجر

1477.84اكس

1688.93انستغرام

181001تيك توك

1794.42سناب شات

1688.93يوتيوب

1477.84تيليجرام

633.36لينكد إن

738.95ثريدز

جدول رقم )69( المنصات الإلكترونية التي يكثر بها التنمر الإلكتروني 

المنصات الإلكترونية التي يكثر بها التنمر الإلكتروني من وجهة نظر الخبراء والمتخصصين:
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ونســتعرض مــن خــال هــذا البعــد أســباب التنمــر الإلكترونــي بيــن الشــباب، وذلــك مــن خــال وجهــات نظــر عينــة 

الدراســة مــن الخبــراء والمتخصصيــن؛ حيــث تتعــدد وتتنــوع الأســباب والعوامــل التــي تدفــع الشــباب بشــكل عــام 

والجامعــي بشــكل خــاص لممارســة ســلوك التنمــر فيمــا بينهــم بطــرق وأســاليب ووســائل مختلفــة ومتنوعــة، وقــد 

قســم الخبــراء والمتخصصيــن تلــك الأســباب إلــى أســباب )شــخصية، اجتماعيــة، نفســية، تقنيــة(، وسنســتعرض تلــك 

الأســباب التــي تدفــع إلــى ممارســة التنمــر الإلكترونــي بيــن الشــباب الجامعــي فيمــا يلــي:

يُبيــن الجــدول الســابق والخــاص بالأســباب الشــخصية التــي تدفــع لممارســة التنمــر الإلكترونــي بيــن الشــباب 

الجامعــي مــن وجهــة نظــر الخبــراء والمتخصصيــن، فقــد جــاءت علــى النحــو التالــي:

	1 فقد جاء في الترتيب الأول السعي لجذب الانتباه بنسبة )88.9%(..

	2 بينما تساوى في الترتيب الثاني الشعور بالنقص، الشعور بالملل بنسبة )83.3%(..

الترتيب%كأسباب الشخصية

1583.32الشعور بالنقص.

1055.65الرغبة في الانتقام.

1688.91السعي لجذب الانتباه.

1583.32الشعور بالملل.

1477.83الفضول.

1372.24حُب السيطرة.

جدول رقم )70( الأسباب الشخصية التي تدفع لممارسة التنمر الإلكتروني 

ونجــد أن المنصــات الإلكترونيــة التــي يكثــر بهــا التنمــر الإلكترونــي مــن وجهــة نظــر عينــة الدراســة مــن الخبــراء 

والمتخصصيــن، تعــددت وتنوعــت، حيــث أكــدوا بالإجمــاع وبنســبة )%100( أن الفيــس بــوك والواتســاب والماســنجر 

والتيــك تــوك هــم أهــم وأكثــر المنصــات التــي قــد يحــدث بهــا التنمــر الإلكترونــي، وقــد يكــون ذلــك نتيجــة لســهولة 

التعامــل مــع تلــك المنصــات عــاوة علــى ذلــك انتشــارها بيــن جميــع الفئــات العمريــة وغالبيــة الفئــات العمريــة قــد 

ــرة  ــة كبي ــي فرص ــا تعط ــص، مم ــد متخص ــب أو أح ــى تدري ــاج إل ــهولة دون احتي ــكل س ــا ب ــل معه ــتطيع التعام تس

للمتنمــر ممارســة الســلوك التنمــري الإلكترونــي بمنتهــى الســهولة.

وقــد تتفــق تلــك النتيجــة مــع مــا أكــدت عينــة الدراســة مــن الطــاب والطالبــات الذيــن أكــدوا علــى أن الماســنجر 

والواتســاب والتيــك تــوك والفيــس بــوك فــي مقدمــة المنصــات التــي يكثــر بهــا التنمــر الإلكترونــي بيــن الشــباب 

الجماعــي.

أسباب التنمر الإلكتروني بين الشباب الجامعي من وجهة نظر الخبراء والمتخصصين:
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	3 في حين جاء في الترتيب الثالث الفضول بنسبة )77.8%(..

	4 ثم في الترتيب الرابع حُب السيطرة بنسبة )72.2%(..

	5 وأخيرًا في الترتيب الخامس وبنسبة )%55.6( الرغبة في الانتقام..

وقــد عبــر الخبــراء والمختصــون عــن تنــوع الأســباب الشــخصية التــي تدفــع المتنمــر لممارســة ســلوكه التنمــري 

بشــكل إلكترونــي علــى الضحايــا، وقــد تبيــن أن أكثــر الأســباب مــن وجهــة نظرهــم بنســبة )%88.9( تمثلــت فــي 

الســعي لجــذب الانتبــاه وذلــك لأنــه قــد يمــارس بعــض الشــباب التنمــر الإلكترونــي كوســيلة لجــذب انتبــاه الآخريــن 

والشــعور بالانتمــاء، وأيضًــا الشــعور بالنقــص كأحــد الأســباب الشــخصية التــي تدفــع لممارســة التنمــر الإلكترونــي 

حيــث قــد يلجــأ بعــض الشــباب إلــى التنمــر الإلكترونــي كوســيلة لتعويــض شــعورهم بالنقــص أو كطريقــة لإثبــات 

تفوقهــم علــى الآخريــن، الشــعور بالملــل كأحــد الأســباب الشــخصية التــي تدفــع لممارســة التنمــر الإلكترونــي فقــد 

يلجــأ بعــض الشــباب إلــى التنمــر الإلكترونــي كوســيلة للتســلية وقضــاء وقــت الفــراغ.

الترتيب%كالأسباب الاجتماعية

1794.41التأثر بسلوكيات المجتمع.

1583.33التعرض للتنمر.

1161.14ضغط الأقران.

1688.92التقليل من شأن الضحية.

1688.92التمييز.

1161.14المناخ الأسري.

1794.41المناخ الأكاديمي.

جدول رقم )71( الأسباب الاجتماعية التي تدفع لممارسة التنمر الإلكتروني 

يوضــح الجــدول الســابق والخــاص بالأســباب الاجتماعيــة التــي تدفــع لممارســة التنمــر الإلكترونــي بين الشــباب 

الجامعــي مــن وجهــة نظــر الخبــراء والمتخصصيــن، فقــد جــاءت علــى النحــو التالــي:

	1 فقد تساوى في الترتيب الأول التأثر بسلوكيات المجتمع، المناخ الأكاديمي بنسبة )94.4%(..

	2 كما تساوى في الترتيب الثاني التقليل من شأن الضحية، التمييز بنسبة )88.9%(..

	3 في حين جاء في الترتيب الثالث التعرض للتنمر بنسبة )83.3%(..

	4 بينما تساوى في الترتيب الرابع والأخير ضغط الأقران، المناخ الأسري بنسبة )61.1%(..

هنــاك أســباب اجتماعيــة متعــددة قــد تدفــع المتنمــر لممارســة التنمــر الإلكترونــي علــى الضحيــة، وقــد تبيــن أن 

أكثــر الأســباب الاجتماعيــة مــن وجهــة نظــر الخبــراء والمختصيــن تمثلــت فــي التأثــر بســلوكيات المجتمــع وذلــك 
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الترتيب%كالأسباب النفسية

1372.24اضطرابات الشخصية.

844.46قلة الوعي بالمشاعر.

1583.32الشعور بالغضب.

1266.75الشعور بالوحدة.

1266.75عدم الثقة بالنفس.

1477.83الغيرة من الآخرين.

1688.91محاولة اثبات الذات.

جدول رقم )72( الأسباب النفسية التي تدفع لممارسة التنمر الإلكتروني 

يكشــف الجــدول الســابق عــن الأســباب النفســية التــي تدفــع لممارســة التنمــر الإلكترونــي بيــن الشــباب 

الجامعــي مــن وجهــة نظــر الخبــراء والمتخصصيــن، فقــد جــاءت علــى النحــو التالــي:

	1 فقد جاء في الترتيب الأول محاولة اثبات الذات بنسبة )88.9%(.. 	1-

	2 وفي الترتيب الثاني الشعور بالغضب بنسبة )83.3%(.. 	2-

	3 ثم جاء في الترتيب الثالث الغيرة من الآخرين بنسبة )77.8%(.. 	3-

	4 وفي الترتيب الرابع اضطرابات الشخصية بنسبة )72.2%(.. 	4-

	5 بينما تساوى في الترتيب الخامس الشعور بالوحدة، عدم الثقة بالنفس بنسبة )66.7%(.. 	5-

	6 في حين جاء في الترتيب السادس والأخير قلة الوعي بالمشاعر بنسبة )44.4%(.. 	6-

يــرى الخبــراء والمتخصصــون أن الأســباب النفســية التــي قــد تدفــع المتنمــر لممارســة التنمــر الإلكترونــي علــى 

ــذات  ــات ال ــة اثب ــي محاول ــت ف ــم تمثل ــة نظره ــن وجه ــية م ــباب النفس ــر الأس ــن أن أكث ــد تبي ــة، وق ــة متباين الضحي

والتــي تعبــر عــن رغبــة الشــخص فــي إظهــار قدراتــه وإمكانياتــه للآخريــن، وإثبــات أنــه شــخص ناجــح وكفــؤ، وأيضــا 

ــم أو  ــن غضبه ــر ع ــيلة للتعبي ــي كوس ــر الإلكترون ــى التنم ــباب إل ــض الش ــأ بع ــد يلج ــث ق ــب حي ــعور بالغض ــي الش ف

ــاط.  ــعورهم بالإحب ش

بنســبة )%94.4( فقــد يتأثــر ســلوك بعــض الشــباب بســلوكيات التنمــر الإلكترونــي المنتشــرة فــي المجتمــع، 

وكذلــك المنــاخ الأكاديمــي حيــث قــد يــؤدي غيــاب الأنشــطة الارشــادية المتوازنــة داخــل البيئــة التعليميــة - 

ــد  ــز، فق ــة والتميي ــأن الضحي ــن ش ــل م ــي التقلي ــك ف ــي. وكذل ــر الالكترون ــة التنم ــى ممارس ــية، إل ــوط الدراس الضغ

يكــون التنمــر الإلكترونــي ناتجًــا عــن التمييــز ضــد الضحيــة بســبب الديــن، أو العــرق، أو الجنــس، أو أي صفــة أخــرى.
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الترتيب%كالأسباب التقنية

1477.83سهولة الوصول إلى الإنترنت.

1688.91ضعف الرقابة.

844.47تأثير وسائل الإعلام.

1477.83الألعاب الإلكترونية العنيفة.

1161.16تقليد مشاهير الإنترنت.

1372.24سهولة التنمر الالكتروني عن التنمر التقليدي.

1266.75سهولة وسرعة نشر محتوى التنمر الإلكتروني.

1583.32تعدد منصات التواصل الإلكتروني وكثرتها.

جدول رقم )73( الأسباب التقنية التي تدفع لممارسة التنمر الإلكتروني 

يكشــف الجــدول الســابق عــن الأســباب التقنيــة التــي تدفــع لممارســة التنمــر الإلكترونــي بيــن الشــباب 

الجامعــي مــن وجهــة نظــر الخبــراء والمتخصصيــن، فقــد جــاءت علــى النحــو التالــي:

	1 جاء في الترتيب الأول ضعف الرقابة بنسبة )88.9%(..

	2 وفي الترتيب الثاني تعدد منصات التواصل الإلكتروني وكثرتها بنسبة )83.3%(..

	3 بينمــا تســاوى فــي الترتيــب الثالــث ســهولة الوصــول إلــى الإنترنــت، الألعــاب الإلكترونيــة العنيفــة بنســبة .

.)77.8%(

	4 في حين جاء الترتيب الرابع سهولة التنمر الالكتروني عن التنمر التقليدي بنسبة )72.2%(..

	5 ثم في الترتيب الخامس سهولة وسرعة نشر محتوى التنمر الإلكتروني بنسبة )66.7%(..

	6 وفي الترتيب السادس تقليد مشاهير الإنترنت بنسبة )61.1%(..

	7 بينما في الترتيب السابع والأخير تأثير وسائل الإعلام بنسبة )44.4%(..

وقــد عبــر أفــراد العينــة مــن الخبــراء والمتخصصيــن أن الأســباب التقنيــة التــي قــد تدفــع المتنمــر لممارســة التنمــر 

ــة  الإلكترونــي علــى الضحيــة متنوعــة، وأن أكثــر الأســباب التقنيــة مــن وجهــة نظرهــم تمثلــت فــي ضعــف الرقاب

مــن قبــل الوالديــن أو الجامعــة علــى اســتخدام الإنترنــت والــذي قــد يــؤدي إلــى انتشــار التنمــر الإلكترونــي، 

وكذلــك فــي تعــدد منصــات التواصــل الإلكترونــي؛ ممــا يســهل ممارســة التنمــر الإلكترونــي بأنــواع متعــددة وطــرق 

مختلفــة، بالإضافــة إلــى ســهولة الوصــول إلــى الإنترنــت، وانتشــار الألعــاب الإلكترونيــة العنيفــة حيــث قــد تُشــجع 

بعــض الألعــاب الإلكترونيــة علــى ســلوك التنمــر، ممــا قــد ينعكــس علــى ســلوك اللاعبيــن فــي حياتهــم الواقعيــة.
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يبيــن الجــدول الســابق عــن المشــكلات الاجتماعيــة المترتبــة علــى ممارســة التنمــر الإلكترونــي بيــن الشــباب 

الجامعــي مــن وجهــة نظــر الخبــراء والمتخصصيــن، فقــد جــاءت علــى النحــو التالــي:

	1 جاء في الترتيب الأول القلق الاجتماعي بنسبة )77.8%(..

	2 بينما تساوى في الترتيب الثاني تعدد العزلة الاجتماعي، صعوبة تكوين العلاقات بنسبة )72.2%(..

	3 كما تساوى في الترتيب الثالث الوصمة الاجتماعية، انخفاض الثقة في الآخرين بنسبة )66.7%(..

	4 في حين جاء الترتيب الرابع والأخير انخفاض الشعور بالمسؤولية بنسبة )61.1%(..

يجــد الخبــراء والمختصــون أن المشــكلات الاجتماعيــة المترتبــة علــى ممارســة التنمــر الإلكترونــي بيــن الشــباب 

الجامعــي متنوعــة، وبينــوا أن أكثــر المشــكلات الاجتماعيــة مــن وجهــة نظرهــم تمثلــت فــي القلــق الاجتماعــي، 

ومــن أعراضــه؛ الخــوف مــن التحــدث أمــام الآخريــن، الخــوف مــن التفاعــل مــع أشــخاص جــدد، الخــوف مــن أن يكــون 

ــر  ــؤدي التنم ــد ي ــث ق ــي حي ــة الاجتماع ــا العزل ــرون. وأيضً ــه الآخ ــم علي ــن أن يُحك ــوف م ــن، الخ ــار الآخري ــط أنظ مح

ــة فــي تكويــن العلاقــات  الإلكترونــي إلــى شــعور الضحيــة بالوحــدة والانســحاب مــن الحيــاة الاجتماعيــة. وصعوب

ــة فــي تكويــن علاقــات جديــدة مــع الآخريــن وقــد يشــعر بالخــوف مــن الرفــض قــد  حيــث قــد يجــد الضحيــة صعوب

يفقــد ثقتــه بالآخريــن. وكذلــك الوصمــة الاجتماعيــة حيــث قــد تشــعر الضحيــة بالخجــل والعــار مــن التعــرض للتنمــر 

الإلكترونــي، قــد تخشــى مــن إخبــار الآخريــن بمــا تتعــرض لــه، وقــد تتعــرض للتنمــر مــن قبــل زملائهــا بالجامعــة، كمــا 

ونســتعرض مــن خــال هــذا البعــد المشــكلات المترتبــة علــى ممارســة التنمــر الإلكتروني بيــن الشــباب الجامعي، 

وذلــك مــن خــال وجهــات نظــر الخبــراء والمتخصصيــن؛ حيــث تتعــدد وتتنــوع المشــكلات المترتبــة علــى ممارســة 

التنمــر الإلكترونــي بيــن الشــباب الجامعــي وتؤثــر بشــكل ســلبي علــى الضحايــا، وقــد صنــف الخبــراء والمتخصصيــن 

تلــك المشــكلات إلــى مشــكلات )اجتماعيــة، ســلوكية، نفســية، أكاديميــة(، ونســتعرضها فيمــا يلــي:

المشكلات المترتبة على ممارسة التنمر الإلكتروني بين الشباب الجامعي 
من وجهة نظر الخبراء والمتخصصين:

الترتيب%كالمشكلات الاجتماعية

1372.22العزلة الاجتماعي.

1266.73الوصمة الاجتماعية.

1477.81القلق الاجتماعي.

1372.22صعوبة تكوين العلاقات.

1266.73انخفاض الثقة في الآخرين.

1161.14انخفاض الشعور بالمسؤولية.

جدول رقم )74( المشكلات الاجتماعية المترتبة على ممارسة التنمر الإلكتروني 
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أن انخفــاض الثقــة فــي الآخريــن مــن المشــكلات أيضًــا حيــث قــد يــؤدي التعــرض للتنمــر الإلكترونــي إلــى الشــك 

بشــأن نوايــا الآخريــن والقــدرة علــى الثقــة فيهــم.

الترتيب%كالمشكلات السلوكية

1372.23السلوك العدواني.

1583.31السلوكيات التدميرية.

1477.82التعلق بالمواقع الافتراضية.

1477.82تغييرات في الشخصية.

1583.31السلوكيات الاندفاعية.

1477.82السلوكيات المضادة للمجتمع.

1583.31السلوكيات الانتحارية.

جدول رقم )75( المشكلات السلوكية المترتبة على ممارسة التنمر الإلكتروني 

يظهــر الجــدول الســابق عــن المشــكلات الســلوكية المترتبــة علــى ممارســة التنمــر الإلكترونــي بيــن الشــباب 

الجامعــي مــن وجهــة نظــر الخبــراء والمتخصصيــن، فقــد جــاءت علــى النحــو التالــي:

	1 فقــد تســاوت فــي الترتيــب الأول الســلوكيات التدميريــة، الســلوكيات الاندفاعيــة، الســلوكيات الانتحاريــة .

ــبة )83.3%(. بنس

	2 كما تساوى في الترتيب الثاني التعلق بالمواقع الافتراضية، تغييرات في الشخصية بنسبة )77.8%(..

	3 في حين جاء الترتيب الثالث والأخير السلوك العدواني بنسبة )72.2%(..

يــرى الخبــراء والمختصــون أن المشــكلات الســلوكية المترتبــة علــى ممارســة التنمــر الإلكترونــي بيــن الشــباب 

الجامعــي متعــددة، وأشــاروا أن أكثــر المشــكلات الســلوكية تتمثــل فــي الســلوكيات التدميريــة حيــث قــد 

ــلوكيات  ــك الس ــة، وكذل ــكات العام ــر الممتل ــن أو تدمي ــذاء الآخري ــل إي ــة مث ــلوكيات تدميري ــى س ــة إل ــأ الضحي يلج

الاندفاعيــة حيــث قــد تتصــرف الضحيــة بشــكل اندفاعــي دون التفكيــر فــي العواقــب، وقــد يُصبــح أكثــر عرضــة 

ــات، وأيضــاً الســلوكيات الانتحاريــة حيــث قــد يفكــر الضحيــة فــي الانتحــار أو إيــذاء النفــس وقــد  للحــوادث والإصاب

يقــوم بمحــاولات انتحــار فعــاً. كمــا يترتــب علــى التنمــر الالكترونــي التعلــق بالمواقــع الافتراضيــة والمتمثــل فــي 

الانخــراط المفــرط فــي العالــم الافتراضــي ويصحبهــا تغييــرات فــي الشــخصية حيــث قــد تصــاب الضحيــة بتغيــرات 

ــة. ــطة اليومي ــام بالأنش ــدان الاهتم ــلبية أو فق ــالات الس ــادة الانفع ــل زي ــة مث ــخصية العام ــلوك والش ــي الس ف
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الترتيب%كالمشكلات النفسية

1266.73القلق النفسي.

1055.64 الاكتئاب.

1583.31الحزن الشديد.

1583.31اضطراب ما بعد الصدمة.

1477.82انخفاض تقدير الذات.

الترتيب%كالمشكلات الأكاديمية

1372.23انخفاض المستوى التحصيلي.

1477.82البعد عن المشاركة في الأنشطة.

1688.91عدم التركيز في المحاضرات.

738.94التهرب من حضور المحاضرات.

جدول رقم )76( المشكلات النفسية المترتبة على ممارسة التنمر الإلكتروني

جدول رقم )77( المشكلات الأكاديمية المترتبة على ممارسة التنمر 

يكشــف الجــدول الســابق عــن المشــكلات النفســية المترتبــة علــى ممارســة التنمــر الإلكترونــي بيــن الشــباب 

الجامعــي مــن وجهــة نظــر الخبــراء والمتخصصيــن، فقــد جــاءت علــى النحــو التالــي:

	1 فقد تساوت في الترتيب الأول الحزن الشديد، اضطراب ما بعد الصدمة بنسبة )83.3%(..

	2 بينما في الترتيب الثاني التعلق انخفاض تقدير الذات بنسبة )77.8%(..

	3 وفي الترتيب الثالث القلق النفسي بنسبة )66.7%(..

	4 بينما في الترتيب الرابع والأخير الاكتئاب بنسبة )55.6%(..

يكشــف الخبــراء والمختصــون أن أكثــر المشــكلات النفســية المترتبــة علــى ممارســة التنمــر الالكترونــي تمثلــت 

فــي الحــزن الشــديد حيــث تتصــف الضحيــة بالحــزن الشــديد وفقــدان الاهتمــام بالأنشــطة التــي كان الشــخص 

يســتمتع بهــا، وكذلــك اضطــراب مــا بعــد الصدمــة حيــث قــد يُصــاب الضحيــة باضطــراب مــا بعــد الصدمــة، ممــا يُســبب 

لــه أعراضًــا مثــل الأرق والكوابيــس. وأيضــاً فــي انخفــاض تقديــر الــذات فهــو شــعور داخلــي ســلبي ينعكــس علــى 

تفكيــر وســلوك الشــخص، حيــث يشــعر الشــخص بعــدم كفاءتــه وعــدم قدرتــه علــى تحقيــق أهدافــه وعــدم القــدرة 

علــى اتخــاذ القــرار نتيجــة التنمــر والإســاءة.
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يكشــف الجــدول الســابق عــن المشــكلات الأكاديميــة المترتبــة علــى ممارســة التنمــر الإلكترونــي بين الشــباب 

الجامعــي مــن وجهــة نظــر الخبــراء والمتخصصيــن، فقــد جــاءت علــى النحــو التالــي:

	1 جاء في الترتيب الأول عدم التركيز في المحاضرات بنسبة )88.9%(..

	2 ثم في الترتيب الثاني البعد عن المشاركة في الأنشطة بنسبة )77.8%(..

	3 وفي الترتيب الثالث انخفاض المستوى التحصيلي بنسبة )72.2%(..

	4 بينما في الترتيب الرابع والأخير التهرب من حضور المحاضرات بنسبة )38.9%(..

ــباب  ــن الش ــي بي ــر الإلكترون ــة التنم ــى ممارس ــة عل ــة المترتب ــكلات الأكاديمي ــن المش ــابق ع ــكل الس ــن الش يبي

ــر  ــة التنم ــى ممارس ــة عل ــة المترتب ــكلات الأكاديمي ــن، وأن المش ــراء والمتخصصي ــر الخب ــة نظ ــن وجه ــي م الجامع

ــم  ــة مــن وجهــة نظره ــكلات الأكاديمي ــر المش ــن أن أكث ــي متنوعــة، وقــد تبي ــباب الجامع ــن الش ــي بي الإلكترون

بنســبة )%88.9( تمثلــت فــي عــدم التركيــز فــي المحاضــرات حيــث تفقــد الضحيــة التركيــز وتدخــل فــي حالــة مــن 

ــز. ــة التركي ــتت وقل التش

وقــد أشــاروا أيضًــا إلــى أحــد أهــم المشــكلات الأكاديميــة بنســبة )%77.8( والتــي تمثلــت فــي البُعــد عــن 

النشــطة الطلابيــة الأكاديميــة والاجتماعيــة نتيجــة لتعرضهــا للتنمــر الإلكترونــي كمحاولــة  المشــاركة فــي 

للهــروب والبعــد عــن الزمــاء.

كمــا أكــدوا أيضًــا بنســبة )%72.2( أن انخفــاض المســتوى التحصيلــي أحــد المشــكلات الأكاديميــة المترتبــة علــى 

التنمــر الإلكترونــي حيــث عندمــا تتعــرض الضحيــة للتنمــر الإلكترونــي تفقــد التركيــز وتتعــرض للعديــد مــن الضغــوط 

النفســية ممــا يجعلهــا بعيــدة كل البعــد عــن الحضــور المنتظــم وتفقــد تركيزهــا وبالتالــي ينخفــض مســتواها 

الدراســي وينخفــض تحصيلهــا.

ونســتعرض مــن خــال هــذا البعــد آليــات وخطــوات التعامــل مــع مشــكلة التنمــر الالكترونــي للحــد منهــا، وذلــك 

مــن خــال وجهــات نظــر الخبــراء والمتخصصيــن؛ فيمــا يلــي:

سادسًا: آليات وخطوات التعامل مع مشكلة التنمر الالكتروني للحد منها؛ 
من وجهة نظر الخبراء والمتخصصين:

الترتيب%كآليات وخطوات التعامل مع مشكلة التنمر الالكتروني للحد منها

844.43الصمت تجاه التنمر الإلكتروني

181001اللجوء إلى الوالدين

1794.42اللجوء إلى الأصدقاء

1794.42اللجوء إلى المؤسسات الاجتماعية المختصة

181001اللجوء إلى الأجهزة الأمنية

211.14الاستسلام للمتنمر

جدول رقم )78( آليات وخطوات التعامل مع مشكلة التنمر الالكتروني للحد منها
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يُظهــر الجــدول الســابق والخــاص بآليــات وخطــوات التعامــل مــع مشــكلة التنمــر الالكترونــي للحــد منهــا؛ مــن 

وجهــة نظــر الخبــراء والمتخصصيــن، فقــد جــاءت علــى النحــو التالــي:

	1 تساوى في الترتيب الأول اللجوء إلى الوالدين، اللجوء إلى الأجهزة الأمنية بنسبة )100%(..

	2 كمــا تســاوى فــي الترتيــب الثانــي اللجــوء إلــى الأصدقــاء، اللجــوء إلــى المؤسســات الاجتماعيــة المختصــة .

بنســبة )94.4%(.

	3 وجاء في الترتيب الثالث الصمت تجاه التنمر الإلكتروني، بنسبة )44.4%(..

	4 بينما في الترتيب الرابع والأخير الاستسلام للمتنمر بنسبة )11.1%(..

وضــح الخبــراء والمختصــون أن آليــات وخطــوات التعامــل مــع مشــكلة التنمــر الالكترونــي للحــد منهــا محــددة، 

ــك  ــاء، وكذل ــن أو الأصدق ــى الوالدي ــوء إل ــي اللج ــت ف ــم تمثل ــة نظره ــن وجه ــة م ــات المتبع ــك الآلي ــر تل وأن أكث

اللجــوء إلــى الأجهــزة الأمنيــة أو المؤسســات الاجتماعيــة المختصة.الدراســي وينخفــض تحصيلهــا.

تناول هذا الفصل واقع التنمر الإلكتروني بين الشباب الجامعي بالمجتمع القطري، وذلك من خلال:

التعــرف علــى أشــكال التنمــر الإلكترونــي بيــن الشــباب الجامعــي مــن وجهــة نظــر الشــباب الجامعــي ♦	

والخبــراء والمتخصصيــن فــي مجــال التنمــر الإلكترونــي والتــي تمثلــت فــي )تشــويه الســمعة، الاقصــاء، 

ــاردة  ــي، المط ــي الالكترون ــد، التخف ــري، التهدي ــز العنص ــي، التميي ــرش الإلكترون ــة، التح ــاك الخصوصي انته

الالكترونيــة(.

ــا ♦	 ــي حددته ــة والت ــع المختلف ــة والمواق ــات الإلكتروني ــن المنص ــد م ــي العدي ــي ف ــر الإلكترون ــارس التنم يم

عينــة الدراســة مــن الشــباب الجامعــي بجامعــة قطــر والخبــراء والمتخصصيــن فــي )الفيــس بــوك، الماســنجر، 

الواتســاب، إكــس، التيــك تــوك، اليوتيــوب، ســناب شــات، انســتغرام، تيليجــرام، لينكــد إن، ثريــدز(.

ــن ♦	 ــي م ــباب الجامع ــن الش ــي بي ــر الإلكترون ــة التنم ــباب لممارس ــع الش ــي تدف ــباب الت ــم الأس ــكلت أه وتش

وجهــة نظــر الخبــراء والمتخصصيــن وطــاب جامعــة قطــر عينــة الدراســة مــا بيــن أســباب شــخصية واجتماعيــة 

ونفســية وأســرية وأكاديميــة.

ــر ♦	 ــد تؤث ــي ق ــكلات الت ــن المش ــد م ــي العدي ــباب الجامع ــن الش ــي بي ــر الإلكترون ــة التنم ــى ممارس ــب عل ترت

بشــكل ســلبي علــى الشــباب الجامعــي داخــل الجامعــة وخارجهــا الأمــر الــذي يمتــد تأثيــره علــى المجتمــع 

ــراء  ــة والخب ــة الدراس ــر عين ــة قط ــاب جامع ــر ط ــة نظ ــن وجه ــكلات م ــك المش ــت تل ــري ككل، وتنوع القط

والمتخصصيــن فــي مجــال التنمــر الإلكترونــي مــا بيــن مشــكلات اجتماعيــة وأخــرى ســلوكية بالإضافــة إلــى 

المشــكلات النفســية والأســرية والأكاديميــة.

الخلاصة:
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حاولــت الدراســة الحاليــة التعــرف علــى واقــع التنمــر الإلكترونــي بيــن الشــباب الجامعــي داخــل المجتمــع 

القطــري، مــن خــال الإجابــة علــى عــدة فــروض أساســية للدراســة  فــي إطــار تحقيــق أهدافهــا المتمثلــة فــي 

تحديــد أشــكال التنمــر الإلكترونــي المنتشــرة علــى منصــات التواصــل الاجتماعــي مــن وجهــة نظــر الشــباب 

ــم  ــد أه ــي، وتحدي ــر الإلكترون ــا التنم ــر به ــي يكث ــة الت ــات الإلكتروني ــد المنص ــين، وتحدي ــن الجنس ــي م الجامع

أســباب التنمــر الإلكترونــي مــن وجهــة نظــر الشــباب مــن الجنســين، وتحديــد أهــم المشــكلات المرتبطــة بالتنمــر 

الإلكترونــي والتــي تواجــه الشــباب مــن الجنســين مــن وجهــة نظرهــم، بالإضافة إلــى التوصــل لرؤية استشــرافية 

مســتقبلية للتعامــل مــع التنمــر الإلكترونــي مــن وجهــة نظــر الخبــراء والشــباب مــن الجنســين.

فقــد تــم الاســتعانة فــي الدراســة بمنهــج المســح الاجتماعــي بطريقــة العينــة، وتــم تطبيــق أداة الاســتبيان 

علــى طــاب جامعــة قطــر، كمــا تــم تطبيــق أداة دليــل مقابلــة شــبه مقننــة علــى الخبــراء والمتخصصيــن فــي 

مجــال التنمــر الإلكترونــي.

ويعــرض الفصــل الحالــي النتائــج العامــة للدراســة، ومــن ثــم وضــع رؤيــة استشــرافية مســتقبلية للتعامــل مــع 

التنمــر الإلكترونــي مــن وجهــة نظــر الخبــراء والشــباب مــن الجنســين.

توصــل الباحثــون بعــد تطبيــق الدراســة علــى أرض الواقــع، وتحليــل البيانــات التــي تــم جمعهــا إلــى العديــد مــن 

النتائــج العامــة، والتــي يمكــن رصدهــا علــى النحــو التالــي: 

أولا: الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة
ــاث وبلغــت  ــة قطــر، حيــث أنهــا شــملت علــى الإن ــة جامع ــة لطلب ــة الدراســة الخصائــص الديموغرافي 1. مثلــت عين

نســبتهن )%69.6( مقابــل الذكــور بنســبة )%30.4(.  بلــغ متوســط أعمارهــم )20.88( ســنة، وارتفعــت فــي 

الفئــة العمريــة )مــن 20 - 35 ســنة( بنســبة )%65.6(. وأغلبهــم مــن القطرييــن )%92.5(مقابــل )%7.5( مــن غيــر 

القطرييــن، ومعظمهــم مــن الطلبــة المقيديــن فــي الكليــات النظريــة )الأدبيــة( بنســبة )%72.6( مقابــل )27.4%( 

مــن الكليــات العمليــة )التطبيقيــة(. وحالتهــم الاجتماعيــة )%56.1( أعزب/عزبــاء، و )%38.6( متزوج/متزوجــة.

2. شــارك فــي الدراســة عــدد )18( من الخبــراء والمختصون وبلغت نســبة الذكــور )%61.1( مقابل الإنــاث )38.9%(. 

متوســط ســنوات خبرتهــم قــد بلــغ )8.47( ســنة، والثلــث منهــم مــن فئــة )5 - 10 ســنوات( بنســبة )%38.9( تضمنــت 

ــت  ــث بلغ ــن حي ــن القطريي ــة م ــي العين ــن ثلث ــر م ــي. وأكث ــر الإلكترون ــال التنم ــي مج ــل ف ــم العم ــنوات خبرته س

نســبتهم )%77.8( مقابــل )%22.2( مــن غيــر القطرييــن، وبلغــت نســبة أفــراد العينــة المختصيــن الحاصليــن علــى 

ــبة )5.6%(.  ــانس بنس ــوس أو الليس ــا البكالوري ــبة )%27.8(، أم ــتير بنس ــا الماجس ــوراه )%66.7(، بينم ــة الدكت درج

والنصــف منهــم متخصصــون فــي الخدمــة الاجتماعيــة حيــث بلغــت نســبتهم )%55.6(، ثــم المتخصصــون فــي علــم 

النفــس بنســبة )%16.7(، بينمــا المتخصصــون فــي القانــون بنســبة )%11.1(، أمــا باقــي التخصصــات اجتمــاع وشــريعة 

وإعــام بنســبة )5.6%(.

أولًا: النتائج العامة للدراسة:
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ثانياً: اختبار الفرضيات

أكــدت النتائــج صحــة الفرضيــة الأولــى »توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن النــوع )ذكــور وإنــاث( فيمــا يتعلــق 

بأشــكال التنمــر الإلكترونــي«، وذلــك علــى النحــو التالــي:

3. بينــت النتائــج أن تشــويه الســمعة أحــد أشــكال التنمــر الإلكترونــي حيــث أكــد عليهــا الطــاب والطالبــات بنســبة 

إجماليــة )%96.1( وكانــت الغالبيــة للإنــاث حيــث اختارتهــا الطالبــات بنســبة )%69.3( مقابــل الطــاب الذكــور بنســبة 

.)26.8%(

4. أظهــرت النتائــج أن التحــرش الإلكترونــي أحــد أشــكال التنمــر الإلكترونــي بنســبة إجماليــة )%91.8( وتركــزت 

النســبة الأكبــر للطالبــات مــن بينهــم بنســبة )%68.4( مقابــل الطــاب الذكــور بنســبة )23.3%(.

5. كشــفت النتائــج أن التخفــي الإلكترونــي أحــد أشــكال التنمــر الإلكترونــي مــن وجهــة نظــر عينة الدراســة بنســبة 

إجماليــة )%89.5(، وكانــت الغلبــة للإنــاث بنســبة )%68.9( فــي مقابل بنســبة )20.5%(.

6. أكــدت النتائــج علــى أن التهديــد أحــد أشــكال التنمــر الإلكترونــي بنســبة إجماليــة )%87.7(، موزعــة علــى الإنــاث 

ــبة  ــور بنس ــل الذك ــي مقاب ــبة )%67.7( ف ــك بنس ــى ذل ــدت عل ــي أك ــر الت ــة الأكب ــاث الفئ ــت الإن ــد احتل ــور، وق والذك

.)20%(

7. أســفرت النتائــج عــن أن المطــاردة الإلكترونيــة بنســبة إجماليــة )%86.1( حيــث يؤكــدون علــى أنهــا أحــد أشــكال 

التنمــر الإلكترونــي، وتشــكلت بيــن الإنــاث والذكــور وقــد ذكــرت الإنــاث ذلــك بنســبة )%67.4( مقابــل الذكــور مــن 

بيــن الطــاب بنســبة )%18.8( يؤكــدون علــى ذلــك.

التنمــر  أحــد أشــكال  الخصوصيــة يعتبــر  انتهــاك  أن  إلــى  بنســبة إجماليــة )%84.6( أشــاروا  النتائــج  بينــت   .8

الإلكترونــي موزعــة بيــن الذكــور والإنــاث، وقــد جــاءت الإنــاث أعلــى مــن الذكــور حيــث أكــدت الإنــاث بنســبة )65.1%( 

ــبة )19.5%(. ــور بنس ــا الذك ــك بينم ــى ذل عل

9. أوضحــت النتائــج بنســبة إجماليــة )%81.4( أن الإقصــاء أحــد أشــكال التنمــر الإلكترونــي، وجــاءت الإنــاث فــي 

المقدمــة بنســبة )%62.3( مقابــل الذكــور بنســبة )19.1%(.

10. كشــفت النتائــج أن التمييــز العنصــري أحــد أشــكال التنمــر الإلكترونــي وذلــك بنســبة إجماليــة )76.8%(، 

وارتفعــت نســبة الإنــاث مــن بيــن العينــة التــي أكــدت علــى ذلــك حيــث ذكــرت بنســبة )%58.1( بينمــا الذكــور بنســبة 

.)18.8%(

أكــدت النتائــج صحــة الفرضيــة الثانيــة »توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن النــوع )ذكــور وإنــاث( فيمــا يتعلــق 

بالمنصــات الإلكترونيــة التــي يكثــر بهــا التنمــر الإلكترونــي«، وذلــك علــى النحــو التالــي:

ــر  ــا التنم ــر به ــي يكث ــة الت ــات الإلكتروني ــد المنص ــب الأول كأح ــي الترتي ــنجر ف ــن أن الماس ــج ع ــفت النتائ 11. كش

الإلكترونــي حيــث أكــد عليهــا الطــاب والطالبــات بنســبة إجماليــة )94.9 %( وتمثلــت الإنــاث فــي المقدمــة فــي 

ــبة )25.3%(. ــور بنس ــاب الذك ــل الط ــبة )%69.6( مقاب ــات بنس ــه الطالب ــث اختارت ــنجر حي ــار الماس اختي

12. بينــت النتائــج أن الواتســاب فــي الترتيــب الثانــي بنســبة إجماليــة )%94.2( وتركــزت النســبة الأكبــر للطالبــات 

مــن بينهــم بنســبة )%69.6( مقابــل الطــاب الذكــور بنســبة )24.6%(.

13. أظهــرت التيــك تــوك بنســبة إجماليــة )%90.9( أحــد أهــم المنصــات التــي يكثــر بهــا التنمــر الإلكترونــي بيــن 

الشــباب الجامعــي، وكانــت الغلبــة للإنــاث بنســبة )%69.3( فــي مقابــل الذكــور بنســبة )21.6%(.



واقع التنمر الالكتروني من وجهة نظر الشباب في دولة قطر واقع التنمر الالكتروني من وجهة نظر الشباب في دولة قطر
123

ــي  ــر الإلكترون ــا التنم ــر به ــي يكث ــة الت ــع الإلكتروني ــات والمواق ــد المنص ــات أح ــناب ش ــج أن س ــت النتائ 14. أوضح

بيــن الشــباب الجامعــي بنســبة إجماليــة )%90.7(، وقــد احتلــت الإنــاث الفئــة الأكبــر التــي أكــدت علــى ذلــك بنســبة 

ــل الذكــور بنســبة )23.9%(. )%66.8( فــي مقاب

ــر  ــا التنم ــر به ــي يكث ــات الت ــم المنص ــد أه ــة )%89.1( أح ــبة إجمالي ــوك بنس ــس ب ــن أن الفي ــج ع ــفرت النتائ 15. أس

ــبة )20%(. ــاب بنس ــن الط ــن بي ــور م ــل الذك ــبة )%69.1( مقاب ــاث بنس ــك الإن ــى ذل ــدت عل ــد أك ــي، وق الإلكترون

16. كشــفت النتائــج أن اليوتيــوب أحــد أهــم المنصــات التــي يكثــر بهــا التنمــر الإلكترونــي بيــن الشــباب الجامعــي 

بنســبة إجماليــة )%88.8(، وقــد جــاءت الإنــاث أعلــى مــن الذكــور حيــث أكــدت الإنــاث بنســبة )%65.8( علــى ذلــك 

بينمــا الذكــور بنســبة )23%(.

17. عكســت النتائــج أن الإنســتغرام أحــد أهــم المنصــات التــي يكثــر بهــا التنمــر الإلكترونــي بيــن الشــباب الجامعــي 

بنســبة إجماليــة )%87.4(، وجــاءت الإنــاث فــي المقدمــة بنســبة )%68.1( مقابــل الذكــور بنســبة )19.3%(.

ــا بنســبة إجماليــة )%83.7( أحــد أهــم المنصــات التــي يكثــر  18. أســفرت النتائــج عــن أن تويتــر منصــة اكــس حاليً

ــاث علــى ذلــك بنســبة )%69.1( بينمــا الذكــور بنســبة  بهــا التنمــر الإلكترونــي بيــن الشــباب الجامعــي، وأكــدت الإن

.)20%(

19. أوضحــت النتائــج أن تيليجــرام أحــد أهــم المنصــات التــي يكثــر بهــا التنمــر الإلكترونــي بيــن الشــباب الجامعــي 

بنســبة إجماليــة )%83.2(، وكانــت الغلبــة للإنــاث بنســبة )%59.6( فــي مقابــل الذكــور بنســبة )23.5%(.

20. بينــت النتائــج أن ثريــدز أحــد أهــم المنصــات التــي يكثــر بهــا التنمــر الإلكترونــي بيــن الشــباب الجامعــي بنســبة 

إجماليــة )%50.9(، وقــد احتلــت الإنــاث الفئــة الأكبــر التــي أكــدت علــى ذلــك نســبة )%35.1( فــي مقابــل الذكــور 

بنســبة )15.8%(.

21. أظهــرت النتائــج أن لينكــد إن أحــد أهــم المنصــات التــي يكثــر بهــا التنمــر الإلكترونــي بيــن الشــباب الجامعــي 

بنســبة إجماليــة )%48.8(، وقــد أكــدت علــى ذلــك الإنــاث بنســبة )%33.5( مقابــل الذكــور مــن بيــن الطــاب بنســبة 

.)15.1%(

أكــدت النتائــج صحــة الفرضيــة الثالثــة »توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن النــوع )ذكــور وإنــاث( فيمــا يتعلــق 

بأســباب التنمــر الإلكترونــي«، وذلــك علــى النحــو التالــي:

أوضحــت النتائــج وجــود فــروق دالــة إحصائيًــا بيــن متوســط درجــات طــاب وطالبــات عينــة الدراســة فيمــا يتعلــق 

ــوبة  ــة )ت( المحس ــت قيم ــث بلغ ــاث، حي ــح الإن ــي لصال ــباب الجامع ــن الش ــي بي ــر الإلكترون ــباب التنم ــي أس بإجمال

)13.630(، ويتضــح ذلــك بشــكل ملحــوظ فــي عــرض الفــروق بيــن متوســط درجــات طــاب الجامعــة عيــن الدراســة 

حــول تلــك الأســباب علــى النحــو التالــي: 

22. تبيــن مــن النتائــج وجــود فــروق دالــة إحصائيًــا بيــن متوســط درجــات طــاب وطالبــات عينــة الدراســة حــول إثبــات 

التفــوق علــى الآخريــن كأحــد أســباب التنمــر الإلكترونــي بيــن الشــباب الجامعــي لصالــح الإنــاث، حيــث بلغــت قيمــة 

)ت( المحســوبة )11.065(.

ــة الدراســة فيمــا  ــات عين ــا بيــن متوســط درجــات طــاب وطالب ــة إحصائيً ــج وجــود فــروق دال 23. يتضــح مــن النتائ

يتعلــق بالرغبــة فــي الانتقــام الشــخصي كأحــد أســباب التنمــر الإلكترونــي بيــن الشــباب الجامعــي لصالــح الإنــاث، 

ــوبة )7.303(. ــة )ت( المحس ــت قيم ــث بلغ حي
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ــا بيــن متوســط درجــات طــاب وطالبــات عينــة الدراســة فيمــا  24. أســفرت النتائــج عــن وجــود فــروق دالــة إحصائيً

يتعلــق بالتســلية وشــغل وقــت الفــراغ كأحــد أســباب التنمــر الإلكترونــي بيــن الشــباب الجامعــي لصالــح الإنــاث، حيــث 

بلغــت قيمــة )ت( المحســوبة )5.741(.

25. كشــفت النتائــج عــن وجــود فــروق دالــة إحصائيًــا بيــن متوســط درجــات طــاب وطالبــات عينــة الدراســة فيمــا 

ــاث،  ــح الإن ــي لصال ــباب الجامع ــن الش ــي بي ــر الإلكترون ــباب التنم ــد أس ــام كأح ــن الاهتم ــث ع ــرة والبح ــق بالغي يتعل

ــوبة )8.940(. ــة )ت( المحس ــت قيم ــث بلغ حي

26. أظهــرت النتائــج وجــود فــروق دالــة إحصائيًــا بيــن متوســط درجــات طــاب وطالبــات عينــة الدراســة فيمــا يتعلــق 

بدافــع الســيطرة علــى الغيــر كأحــد أســباب التنمــر الإلكترونــي بيــن الشــباب الجامعــي لصالــح الإنــاث، حيــث بلغــت 

قيمــة )ت( المحســوبة )8.656(.

27. أوضحــت النتائــج وجــود فــروق دالــة إحصائيًــا بيــن متوســط درجــات طــاب وطالبــات عينــة الدراســة فيمــا يتعلق 

بالبحــث عــن الشــهرة وحــب الظهــور كأحــد أســباب التنمــر الإلكترونــي بيــن الشــباب الجامعــي لصالــح الإنــاث، حيــث 

بلغــت قيمــة )ت( المحســوبة )9.423(.

28. كشــفت النتائــج عــن وجــود فــروق دالــة إحصائيًــا بيــن متوســط درجــات طــاب وطالبــات عينــة الدراســة فيمــا 

يتعلــق بالتعــرض للتنمــر ســابقًا كأحــد أســباب التنمــر الإلكترونــي بيــن الشــباب الجامعــي لصالــح الإنــاث، حيــث بلغــت 

قيمــة )ت( المحســوبة )7.310(.

ــا  ــة فيم ــة الدراس ــات عين ــاب وطالب ــات ط ــط درج ــن متوس ــا بي ــة إحصائيً ــروق دال ــود ف ــج وج ــن النتائ ــن م 29. تبي

ــث  ــاث، حي ــح الإن ــباب الجامعــي لصال ــن الش ــي بي ــر الإلكترون ــباب التنم ــد أس ــال كأح ــدوة والإهم ــق بغيــاب الق يتعل

بلغــت قيمــة )ت( المحســوبة )7.619(.

30. أظهــرت النتائــج وجــود فــروق دالــة إحصائيًــا بيــن متوســط درجــات طــاب وطالبــات عينــة الدراســة فيمــا يتعلــق 

بضغــوط الأقــران كأحــد أســباب التنمــر الإلكترونــي بيــن الشــباب الجامعــي لصالــح الإنــاث، حيــث بلغــت قيمــة )ت( 

المحســوبة )9.501(.

ــا بيــن متوســط درجــات طــاب وطالبــات عينــة الدراســة فيمــا  31. أســفرت النتائــج عــن وجــود فــروق دالــة إحصائيً

يتعلــق بالتمييــز الاجتماعــي كأحــد أســباب التنمــر الإلكترونــي بيــن الشــباب الجامعــي لصالــح الإنــاث، حيــث بلغــت 

ــوبة )7.232(. ــة )ت( المحس قيم

ــة الدراســة فيمــا  ــات عين ــا بيــن متوســط درجــات طــاب وطالب ــة إحصائيً ــج وجــود فــروق دال 32. يتضــح مــن النتائ

ــت  ــث بلغ ــاث، حي ــح الإن ــي لصال ــباب الجامع ــن الش ــي بي ــر الإلكترون ــباب التنم ــد أس ــة كأح ــة الاجتماعي ــق بالبيئ يتعل

قيمــة )ت( المحســوبة )7.785(.

33. بينــت النتائــج وجــود فــروق دالــة إحصائيًــا بيــن متوســط درجــات طــاب وطالبــات عينــة الدراســة فيمــا يتعلــق 

بالفشــل فــي العلاقــات الاجتماعيــة كأحــد أســباب التنمــر الإلكترونــي بيــن الشــباب الجامعــي لصالــح الإنــاث، حيــث 

بلغــت قيمــة )ت( المحســوبة )3.646(.

ــا بيــن متوســط درجــات طــاب وطالبــات عينــة الدراســة فيمــا  34. تعــزي النتائــج إلــى وجــود فــروق دالــة إحصائيً

يتعلــق بضعــف الثقــة بالنفــس كأحــد أســباب التنمــر الإلكترونــي بيــن الشــباب الجامعــي لصالــح الإنــاث، حيــث بلغــت 

قيمــة )ت( المحســوبة )6.399(
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35. تكشــف النتائــج عــن وجــود فــروق دالــة إحصائيًــا بيــن متوســط درجــات طــاب وطالبــات عينــة الدراســة فيمــا 

يتعلــق بالإحبــاط والغضــب كأحــد أســباب التنمــر الإلكترونــي بيــن الشــباب الجامعــي لصالــح الإنــاث، الجــدول الســابق 

والخــاص بالفــروق بيــن الذكــور والإنــاث )الطــاب والطالبــات عينــة الدراســة( فيمــا يتعلــق بالإحبــاط والغضــب كأحــد 

أســباب التنمــر الإلكترونــي بيــن الشــباب الجامعــي مــن وجهــة نظرهــم، عــن وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن 

الذكــور والإنــاث حيــث بلــغ المتوســط حيــث بلغــت قيمــة )ت( المحســوبة )8.110(.

36. أكــدت النتائــج علــى وجــود فــروق دالــة إحصائيًــا بيــن متوســط درجــات طــاب وطالبــات عينــة الدراســة فيمــا 

ــت  ــث بلغ ــاث، حي ــح الإن ــي لصال ــباب الجامع ــن الش ــي بي ــر الإلكترون ــباب التنم ــد أس ــدة كأح ــعور بالوح ــق بالش يتعل

قيمــة )ت( المحســوبة )7.669(.

ــا  ــة فيم ــة الدراس ــات عين ــاب وطالب ــات ط ــط درج ــن متوس ــا بي ــة إحصائيً ــروق دال ــود ف ــى وج ــج عل ــت النتائ 37. دل

يتعلــق بالحاجــة إلــى لفــت الانتبــاه كأحــد أســباب التنمــر الإلكترونــي بيــن الشــباب الجامعــي لصالــح الإنــاث، حيــث 

ــة )ت( المحســوبة )11.605(.  ــت قيم بلغ

38. أوضحــت النتائــج وجــود فــروق دالــة إحصائيًــا بيــن متوســط درجــات طــاب وطالبــات عينــة الدراســة فيمــا 

يتعلــق بالحاجــة للتقديــر كأحــد أســباب التنمــر الإلكترونــي بيــن الشــباب الجامعــي لصالــح الإنــاث، حيــث بلغــت قيمــة 

)ت( المحســوبة )6.554(.

39. كشــفت النتائــج عــن وجــود فــروق دالــة إحصائيًــا بيــن متوســط درجــات طــاب وطالبــات عينــة الدراســة فيمــا 

يتعلــق بالاضطرابــات النفســية كأحــد أســباب التنمــر الإلكترونــي بيــن الشــباب الجامعــي لصالــح الإنــاث، حيــث بلغــت 

قيمــة )ت( المحســوبة )6.603(.

40. بينــت النتائــج وجــود فــروق دالــة إحصائيًــا بيــن متوســط درجــات طــاب وطالبــات عينــة الدراســة فيمــا يتعلــق 

بنقــص الدعــم الأســري كأحــد أســباب التنمــر الإلكترونــي بيــن الشــباب الجامعــي لصالــح الإنــاث، حيــث بلغــت قيمــة 

ــوبة )9.512(. )ت( المحس

ــا بيــن متوســط درجــات طــاب وطالبــات عينــة الدراســة فيمــا  41. أظهــرت النتائــج عــن وجــود فــروق دالــة إحصائيً

يتعلــق بالنزاعــات داخــل الأســرة كأحــد أســباب التنمــر الإلكترونــي بيــن الشــباب الجامعــي لصالــح الإنــاث، حيــث بلغــت 

قيمــة )ت( المحســوبة )10.516(.

ــا  ــة فيم ــة الدراس ــات عين ــاب وطالب ــات ط ــط درج ــن متوس ــا بي ــة إحصائيً ــروق دال ــود ف ــى وج ــج عل ــدل النتائ 42. ت

يتعلــق بضعــف الرقابــة الأبويــة كأحــد أســباب التنمــر الإلكترونــي بيــن الشــباب الجامعــي لصالــح الإنــاث، حيــث بلغــت 

ــوبة )6.316(. ــة )ت( المحس قيم

ــا  ــة فيم ــة الدراس ــات عين ــاب وطالب ــات ط ــط درج ــن متوس ــا بي ــة إحصائيً ــروق دال ــود ف ــن وج ــج ع ــفر النتائ 43. تس

يتعلــق بضعــف التمســك بالقيــم الأســرية كأحــد أســباب التنمــر الإلكترونــي بيــن الشــباب الجامعــي لصالــح الإنــاث، 

ــوبة )6.316(. ــة )ت( المحس ــت قيم ــث بلغ حي

44. أظهــرت النتائــج وجــود فــروق دالــة إحصائيًــا بيــن متوســط درجــات طــاب وطالبــات عينــة الدراســة فيمــا يتعلــق 

بالتغييــرات فــي هيــكل وبنــاء الأســرة كأحــد أســباب التنمــر الإلكترونــي بيــن الشــباب الجامعــي لصالــح الإنــاث، حيــث 

بلغــت قيمــة )ت( المحســوبة )7.825(.

45. أكــدت النتائــج علــى وجــود فــروق دالــة إحصائيًــا بيــن متوســط درجــات طــاب وطالبــات عينــة الدراســة فيمــا 
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ــاث،  ــح الإن ــد أســباب التنمــر الإلكترونــي بيــن الشــباب الجامعــي لصال يتعلــق بســهولة الوصــول إلــى الإنترنــت كأح

ــوبة )8.881(. ــة )ت( المحس ــت قيم ــث بلغ حي

46. بينــت النتائــج وجــود فــروق دالــة إحصائيًــا بيــن متوســط درجــات طــاب وطالبــات عينــة الدراســة فيمــا يتعلــق 

ــث  ــاث، حي ــح الإن ــي لصال ــباب الجامع ــن الش ــي بي ــر الإلكترون ــباب التنم ــد أس ــزة كأح ــي وراء الأجه ــهولة التخف بس

ــوبة )7.574(. ــة )ت( المحس ــت قيم بلغ

ــا  ــة فيم ــة الدراس ــات عين ــاب وطالب ــات ط ــط درج ــن متوس ــا بي ــة إحصائيً ــروق دال ــود ف ــى وج ــج عل ــت النتائ 47. دل

يتعلــق بضعــف الرقابــة الإلكترونيــة كأحــد أســباب التنمــر الإلكترونــي بيــن الشــباب الجامعــي لصالــح الإنــاث، حيــث 

ــوبة )7.161(. ــة )ت( المحس ــت قيم بلغ

ــا بيــن متوســط درجــات طــاب وطالبــات عينــة الدراســة فيمــا  48. تؤكــد النتائــج علــى وجــود فــروق دالــة إحصائيً

يتعلــق بضعــف أنظمــة الحمايــة علــى المنصــات الإلكترونيــة كأحــد أســباب التنمــر الإلكتروني بيــن الشــباب الجامعي 

لصالــح الإنــاث، حيــث بلغــت قيمــة )ت( المحســوبة )10.134(.

أكــدت النتائــج صحــة الفرضيــة الرابعــة »توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن النــوع )ذكــور وإنــاث( فيمــا يتعلــق 

بالمشــكلات المترتبــة علــى التنمــر الإلكترونــي«، وذلــك علــى النحــو التالــي:

أوضحــت النتائــج وجــود فــروق دالــة إحصائيًــا بيــن متوســط درجــات طــاب وطالبــات عينــة الدراســة حــول إجمالــي 

المشــكلات المترتبــة علــى ممارســة التنمــر الإلكترونــي بيــن الشــباب الجامعــي لصالــح الإنــاث، حيــث بلغــت قيمــة 

)ت( المحســوبة )8.655(، ويتضــح ذلــك بشــكل ملحــوظ فــي عــرض الفــروق بيــن متوســط درجــات طــاب الجامعــة 

عيــن الدراســة حــول تلــك المشــكلات علــى النحــو التالــي: 

49. أكــدت مــن النتائــج وجــود فــروق دالــة إحصائيًــا بيــن متوســط درجــات طــاب وطالبــات عينــة الدراســة حــول فقد 

وخســارة العلاقــات الاجتماعيــة الداعمــة للشــاب كأحــد المشــكلات المترتبــة علــى ممارســة التنمــر الإلكترونــي بيــن 

الشــباب الجامعــي لصالــح الإنــاث، حيــث بلغــت قيمــة )ت( المحســوبة )5.784(.

50. كشــفت النتائــج عــن وجــود فــروق دالــة إحصائيًــا بيــن متوســط درجــات طــاب وطالبــات عينــة الدراســة حــول 

العزلــة الاجتماعيــة كأحــد المشــكلات المترتبــة علــى ممارســة التنمــر الإلكترونــي بيــن الشــباب الجامعــي لصالــح 

الإنــاث، حيــث بلغــت قيمــة )ت( المحســوبة )5.014(.

ــول  ــة ح ــة الدراس ــات عين ــاب وطالب ــات ط ــط درج ــن متوس ــا بي ــة إحصائيً ــروق دال ــود ف ــج وج ــن النتائ ــن م 51. يتبي

تفاقــم مشــاكل التواصــل الاجتماعــي كأحــد المشــكلات المترتبــة علــى ممارســة التنمــر الإلكترونــي بيــن الشــباب 

ــوبة )4.393(. ــث بلغــت قيمــة )ت( المحس ــاث، حي ــح الإن الجامعــي لصال

ــا بيــن متوســط درجــات طــاب وطالبــات عينــة الدراســة حــول  52. أســفرت النتائــج عــن وجــود فــروق دالــة إحصائيً

الشــعور بالوصــم الاجتماعــي كأحــد المشــكلات المترتبــة علــى ممارســة التنمــر الإلكترونــي بيــن الشــباب الجامعــي 

لصالــح الإنــاث، حيــث بلغــت قيمــة )ت( المحســوبة )4.393(.

ــا بيــن متوســط درجــات طــاب وطالبــات عينــة الدراســة حــول  53. تؤكــد النتائــج علــى وجــود فــروق دالــة إحصائيً

عــدم تحمــل المســئولية الاجتماعيــة كأحــد المشــكلات المترتبــة علــى ممارســة التنمــر الإلكترونــي بيــن الشــباب 

ــوبة )5.515(. ــت قيمــة )ت( المحس ــث بلغ ــاث، حي ــح الإن الجامعــي لصال

54. أوضحــت النتائــج وجــود فــروق دالــة إحصائيًــا بيــن متوســط درجــات طــاب وطالبــات عينــة الدراســة حــول تجنــب 
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التواصــل مــع الآخريــن كأحــد المشــكلات المترتبــة علــى ممارســة التنمــر الإلكترونــي بيــن الشــباب الجامعــي لصالــح 

الإنــاث، حيــث بلغــت قيمــة )ت( المحســوبة )5.789(.

ــا بيــن متوســط درجــات طــاب وطالبــات عينــة الدراســة حــول الحــذر  55. بينــت النتائــج وجــود فــروق دالــة إحصائيً

وتجنــب اســتخدام المنصــات الإلكترونيــة كأحــد المشــكلات المترتبــة علــى ممارســة التنمــر الإلكترونــي بيــن 

الشــباب الجامعــي لصالــح الإنــاث، حيــث بلغــت قيمــة )ت( المحســوبة )7.943(.

ــا بيــن متوســط درجــات طــاب وطالبــات عينــة الدراســة حــول  56. أســفرت النتائــج عــن وجــود فــروق دالــة إحصائيً

ممارســة بعــض الســلوكيات القهريــة كأحــد المشــكلات المترتبــة علــى ممارســة التنمــر الإلكترونــي بيــن الشــباب 

الجامعــي لصالــح الإنــاث، حيــث بلغــت قيمــة )ت( المحســوبة )5.410(.

ــا بيــن متوســط درجــات طــاب وطالبــات عينــة الدراســة حــول  57. تكشــف النتائــج عــن وجــود فــروق دالــة إحصائيً

التعلــق بالمواقــع الافتراضيــة كأحــد المشــكلات المترتبــة علــى ممارســة التنمــر الإلكترونــي بيــن الشــباب الجامعــي 

لصالــح الإنــاث، حيــث بلغــت قيمــة )ت( المحســوبة )5.433(.

58. أظهــرت النتائــج وجــود فــروق دالــة إحصائيًــا بيــن متوســط درجــات طــاب وطالبــات عينــة الدراســة حــول 

إدمــان اســتخدام المواقــع الإلكترونيــة كأحــد المشــكلات المترتبــة علــى ممارســة التنمــر الإلكترونــي بيــن الشــباب 

ــوبة )6.998(. ــة )ت( المحس ــت قيم ــث بلغ ــاث، حي ــح الإن ــي لصال الجامع

ــة الدراســة حــول  ــا بيــن متوســط درجــات طــاب وطالبــات عين ــة إحصائيً 59. يتبيــن مــن النتائــج وجــود فــروق دال

المعانــاة مــن التوتــر والقلــق كأحــد المشــكلات المترتبــة علــى ممارســة التنمــر الإلكترونــي بيــن الشــباب الجامعــي 

لصالــح الإنــاث، حيــث بلغــت قيمــة )ت( المحســوبة )7.374(.

60. أوضحــت النتائــج وجــود فــروق دالــة إحصائيًــا بيــن متوســط درجــات طــاب وطالبــات عينــة الدراســة حــول الميل 

إلــى الاكتئــاب واليــأس كأحــد المشــكلات المترتبــة علــى ممارســة التنمــر الإلكترونــي بيــن الشــباب الجامعــي 

لصالــح الإنــاث، حيــث بلغــت قيمــة )ت( المحســوبة )10.013(.

ــا بيــن متوســط درجــات طــاب وطالبــات عينــة الدراســة حــول  61. أســفرت النتائــج عــن وجــود فــروق دالــة إحصائيً

فقــدان الثقــة فــي الآخريــن كأحــد المشــكلات المترتبــة علــى ممارســة التنمــر الإلكترونــي بيــن الشــباب الجامعــي 

لصالــح الإنــاث، حيــث بلغــت قيمــة )ت( المحســوبة )7.030(.

62. تكشــف النتائــج عــن وجــود فــروق دالــة إحصائيًــا بيــن متوســط درجــات طــاب وطالبــات عينــة الدراســة حــول 

تراودنــي الأفــكار الســلبية كأحــد المشــكلات المترتبــة علــى ممارســة التنمــر الإلكترونــي بيــن الشــباب الجامعــي 

لصالــح الإنــاث، حيــث لغــت قيمــة )ت( المحســوبة )6.076(.

63. بينــت النتائــج وجــود فــروق دالــة إحصائيًــا بيــن متوســط درجــات طــاب وطالبــات عينــة الدراســة حــول التــردد 

فــي اتخــاذ القــرارات كأحــد المشــكلات المترتبــة علــى ممارســة التنمــر الإلكترونــي بيــن الشــباب الجامعــي لصالــح 

الإنــاث، حيــث بلغــت قيمــة )ت( المحســوبة )4.983(.

64. أوضحــت النتائــج وجــود فــروق دالــة إحصائيًــا بيــن متوســط درجــات طــاب وطالبــات عينــة الدراســة حــول 

انخفــاض تقديــر الــذات كأحــد المشــكلات المترتبــة علــى ممارســة التنمــر الإلكترونــي بيــن الشــباب الجامعــي لصالــح 

ــاث، حيــث بلغــت قيمــة )ت( المحســوبة )8.283(. الإن

65. تُظهــر النتائــج وجــود فــروق دالــة إحصائيًــا بين متوســط درجــات طــاب وطالبات عينة الدراســة حول الوســاوس 
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القهريــة كأحــد المشــكلات المترتبــة علــى ممارســة التنمــر الإلكترونــي بيــن الشــباب الجامعــي لصالــح الإنــاث، حيــث 

بلغــت قيمة )ت( المحســوبة )7.731(.

66. تكشــف النتائــج عــن وجــود فــروق دالــة إحصائيًــا بيــن متوســط درجــات طــاب وطالبــات عينــة الدراســة حــول 

ــي  ــباب الجامع ــن الش ــي بي ــر الإلكترون ــة التنم ــى ممارس ــة عل ــكلات المترتب ــد المش ــرية كأح ــات الأس ــر العلاق توت

ــوبة )5.064(. ــة )ت( المحس ــت قيم ــث بلغ ــاث، حي ــح الإن لصال

ــول  ــة ح ــة الدراس ــات عين ــاب وطالب ــات ط ــط درج ــن متوس ــا بي ــة إحصائيً ــروق دال ــود ف ــى وج ــج عل ــدل النتائ 67. ت

ضعــف التواصــل مــع الأســرة كأحــد المشــكلات المترتبــة علــى ممارســة التنمــر الإلكترونــي بيــن الشــباب الجامعــي 

لصالــح الإنــاث، حيــث بلغــت قيمــة )ت( المحســوبة )8.545(.

ــة الدراســة حــول  ــا بيــن متوســط درجــات طــاب وطالبــات عين ــة إحصائيً 68. يتبيــن مــن النتائــج وجــود فــروق دال

كثــرة المشــاحنات الأســرية كأحــد المشــكلات المترتبــة علــى ممارســة التنمــر الإلكترونــي بيــن الشــباب الجامعــي 

لصالــح الإنــاث، حيــث بلغــت قيمــة )ت( المحســوبة )7.128(.

69. كشــفت النتائــج عــن وجــود فــروق دالــة إحصائيًــا بيــن متوســط درجــات طــاب وطالبــات عينــة الدراســة حــول 

إخفــاء المشــاكل عــن الأســرة كأحــد المشــكلات المترتبــة علــى ممارســة التنمــر الإلكترونــي بيــن الشــباب الجامعــي 

لصالــح الإنــاث، حيــث بلغــت قيمــة )ت( المحســوبة )5.888(.

70. أظهــرت النتائــج عــدم وجــود فــروق دالــة إحصائيًــا بيــن متوســط درجــات طــاب وطالبــات عينــة الدراســة 

ــة علــى ممارســة التنمــر الإلكترونــي بيــن الشــباب  ــات نحــو الأســرة كأحــد المشــكلات المترتب حــول إهمــال الواجب

الجامعــي، حيــث بلغــت قيمــة )ت( المحســوبة )0.155(، وهــذا يعنــي أن )ت( المحســوبة أصغــر مــن )ت( الجدوليــة.

ــول  ــة ح ــة الدراس ــات عين ــاب وطالب ــات ط ــط درج ــن متوس ــا بي ــة إحصائيً ــروق دال ــود ف ــن وج ــج ع ــفر النتائ 71. تس

ضعــف التحصيــل الأكاديمــي كأحــد المشــكلات المترتبــة علــى ممارســة التنمــر الإلكترونــي بيــن الشــباب الجامعــي 

لصالــح الإنــاث، حيــث بلغــت قيمــة )ت( المحســوبة )5.657(.

72. دلــت النتائــج علــى وجــود فــروق دالــة إحصائيًــا بيــن متوســط درجــات طــاب وطالبــات عينــة الدراســة حــول عــدم 

المشــاركة فــي الأنشــطة الأكاديميــة كأحــد المشــكلات المترتبــة علــى ممارســة التنمــر الإلكترونــي بيــن الشــباب 

الجامعــي لصالــح الإنــاث، حيــث بلغــت قيمــة )ت( المحســوبة )5.309(.

73. كشــفت النتائــج عــن وجــود فــروق دالــة إحصائيًــا بيــن متوســط درجــات طــاب وطالبــات عينــة الدراســة حــول 

ــي  ــباب الجامع ــن الش ــي بي ــر الإلكترون ــة التنم ــى ممارس ــة عل ــكلات المترتب ــد المش ــي كأح ــام الصف ــدم الانتظ ع

ــوبة )3.837(. ــة )ت( المحس ــت قيم ــث بلغ ــاث، حي ــح الإن لصال

74. أوضحــت النتائــج وجــود فــروق دالــة إحصائيًــا بيــن متوســط درجــات طــاب وطالبــات عينــة الدراســة حــول 

التشــتت وقلــة التركيــز كأحــد المشــكلات المترتبــة علــى ممارســة التنمــر الإلكترونــي بيــن الشــباب الجامعــي 

لصالــح الإنــاث، حيــث بلغــت قيمــة )ت( المحســوبة )3.837(.
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تســتند هــذه الرؤيــة الاستشــرافية إلــى نتائــج الدراســات الحاليــة والدراســات الســابقة، وتنســجم مــع أهــداف 

الدراســة وذلــك مــن وجهــة نظــر الخبــراء والمتخصصيــن. وتتمثــل الرؤيــة فــي الآتــي:

1. بالنسبة للضحية:
● إبلاغ أحد أفراد الأسرة أو شخص مقرب بموضع التنمر الإلكتروني الذي تعرض له.	

● الاحتفاظ بالرسائل والاتصالات التي وصلت له من المتنمر مع الوقت والتاريخ وكافة التفاصيل.	

● عدم المشاركة تعد إحدى الطرق الرئيسية لمكافحة أنواع معينة من هجمات التنمر عبر الإنترنت. 	

● تجاهل الهجوم أو تجنبه وإبلاغ شخص بالغ مناسب عن الموقف على الفور.	

● حظر المتنمّر من مواقع التواصل الاجتماعي وحسابات البريد الإلكتروني تمامًا.	

● الحفاظ على أمان البيانات والمعلومات والحسابات الشخصية.	

● عدم نشر تفاصيل شخصية، مثل رقم الهاتف الخاص أو العنوان.	

● التفكير بحذر قبل نشر الصور أو مقاطع الفيديو الخاصة بالمرء أو بأصدقائه على الإنترنت.	

● إعطاء رقم الهاتف الشخصي إلى الأصدقاء المقربين فقط.	

● حماية كلمة المرور، وعدم إعطاء الأصدقاء حق الوصول إلى الحسابات الشخصية.	

● استخدام إعدادات الخصوصية على مواقع التواصل الاجتماعي.	

● تعلم كيفية حظر التراسل الفوري أو استعمال فلاتر الرسائل لحظر رسائل البريد الإلكتروني.	

● معرفــة كيفيــة الإبــاغ عــن التنمــر الإلكترونــي فــي مواقــع التواصــل الاجتماعــي أو مــزود خدمــة الإنترنت أو 	

مــدراء المواقــع الإلكترونيــة. وطلــب المســاعدة مــن الآبــاء أو أســاتذة الجامعــة.

2. بالنسبة للمتنمر:
○ تقوى الله تعالى ومراقبته الدائمة، خصوصًا أثناء استخدام مواقع التواصل الاجتماعي.	

○ فــي 	 إفــراط  وعــدم  الاجتماعــي،  التواصــل  منصــات  اســتخدام  فــي  والاعتــدال  الوســطية  مبــدأ  تعزيــز 

اســتخدامها.

○ البُعد عن نشر أو كتابة الأفكار الشاذة والمعلومات عند التواصل مع الآخرين . 	

○ البعــد عــن التغريــر بالآخريــن، وذلــك مــن خــال الابتعــاد عــن الأســماء المســتعارة أو الصــور الشــخصية غيــر 	

ــة. الحقيقي

○ عدم إلحاق الضرر بالآخرين من خلال التعرض لصفحاتهم الإلكترونية بالأذى.	

○ تجنب الإساءة للأشخاص والهيئات وأصحاب الديانات الأخرى. 	

○ استخدام المنصات الإلكترونية للتواصل الاجتماعي والحوار البناء.	

○ الاستناد في الحوار والمناقشات الإلكترونية إلى المنطق السليم والأدلة الصحيحة.	

○ إقناع الآخرين بالأفكار الصحيحة.	

○ الصدق والأمانة في التعامل مع الآخرين.	

ثانيًا: رؤية استشرافية لمواجهة التنمر الإلكتروني:
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3. بالنسبة للأسرة:
● توعية أبنائهم باحترام مشاعر الآخرين وعدم السخرية منهم؛ حتى لا يصبحوا متنمرين مثل الآخرين.	

● ــل 	 ــا لح ــوا معً ــى يصل ــك حت ــي وذل ــر الإلكترون ــم للتنم ــرض أبنائه ــد تع ــلطات عن ــوء للس ــرة باللج ــام الأس قي

مشــكلة التنمــر الإلكترونــي.

● التعرف على العلامات التي قد تظهر على الأبناء ضحايا التنمر الإلكتروني.	

● إتباع الأساليب التربوية في تربية وتوجيه الأبناء والبعد عن استخدام الأساليب التسلطية والعنف.	

4.بالنسبة للجامعة:
○ تنفيذ ندوات توعية عن التنمر الإلكتروني وأضراره على الضحية والأسرة والمجتمع.	

○ تنفيذ أنشطة اجتماعية وفنية تبرز أضرار التنمر الإلكتروني.	

○ العمل على وضع خطط وبرامج ومناهج يمكن بواسطتها جعل مفهوم الذات الأكاديمي مرتفعًا.	

○ الاهتمام بالبرامج التي تؤدي إلى رفع مستوى التحصيل الأكاديمي لدى الطلاب.	

5. بالنسبة للمجتمع:
● سن القوانين التي تجرم التنمر الإلكتروني.	

● تغليظ عقوبات التنمر الإلكتروني.	

● رفع درجات أمان المواقع والمنصات الإلكترونية داخل المجتمع القطري.	

● فــرض رقابــة علــى المواقــع والمنصــات الإلكترونيــة بمــا يتناســب مــع ثقافــة وقيــم وعــادات المجتمــع 	

القطــري.

● ضــرورة توجيــه أنظــار المســئولين بالمجتمــع القطــري إلــى إعــداد الخطــط والبرامــج التــي تضمــن التخلــي 	

عــن الســلوك التنمــري بشــكل عــام والإلكترونــي بشــكل خــاص.

● ــاء 	 ــع الأبن ــل م ــة التعام ــور بكيفي ــاء الأم ــري لأولي ــام القط ــائل الإع ــال وس ــن خ ــادية م ــج إرش ــذ برام تنفي

ــي. ــر الإلكترون ــا التنم ضحاي

ــع  ــق م ــي تتف ــددة والت ــتراتيجيات متع ــى اس ــرافية عل ــة الاستش ــد الرؤي ــة: تعتم ــتراتيجيات المهني 6. الاس
تصنيــف )Perren, et al., 2012( لمواجهــة التنمــر الإلكترونــي، وتشــمل:

○ الاستراتيجيات غير التكيفية: الانتقام.	

○ الاستراتيجيات التقنية: الإبلاغ الإلكتروني، الحظر.	

○ الاستراتيجيات الداعمة: طلب الدعم من أولياء الأمور، الأصدقاء، أساتذة الجامعة، الشرطة.	

○ استراتيجيات سلبية: التجنب.	

ــي  ــر الإلكترون ــة التنم ــع قضي ــل م ــد التعام ــار عن ــن الاعتب ــا بعي ــب أخذه ــات يج ــة اقتراح 7. مجموع

بالمجتمــع القطــري:
	1 مراعاة البيئات الاجتماعية والثقافية داخل المجتمع القطري..

محاكاة ومواكبة المجتمع الرقمي المعاصر..2	

التأكيد على التمسك بثقافة المجتمع القطري..3	

محاكاة الواقع الحقيقي الذي يعيشون فيه الشباب الجامعي..4	
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8. مجموعــة مــن المتطلبــات التــي قــد تســهم فــي التعامــل مــع قضيــة التنمــر الإلكترونــي 

التالــي: النحــو  علــى  القطــري،  بالمجتمــع 

1- الجوانب المعرفية والثقافية:
	1 ــا . ــي حياتن ــا ف ــة وبأهميته ــم الاجتماعي ــة بالقي ــات المرتبط ــارف والمعلوم ــي بالمع ــباب الجامع ــد الش تزوي

ــة. اليومي

إدراج معارف مرتبطة بكل قيمة من القيم الاجتماعية والثقافية..2	

ربــط أجــزاء الثقافــة المجتمعيــة بعضهــا ببعــض حتــى تبــدو متناســقة وتؤثــر فــي نفــوس الشــباب الجامعــي .3	

ــع القطري. بالمجتم

تعديل بعض المعارف والمعلومات الخاطئة عند الشباب الجامعي..4	

تقديم معلومات ومعارف حقيقية وموثقة..5	

توعيتهم بمخاطر رفض المجتمع القطري لهم..6	

تعريفهم كيفية مواجهة المشكلات الحياتية..7	

التأكيد على المفاهيم الاجتماعية القومية، والوطنية، والدينية، والثقافية..8	

تزويدهم بالمعلومات الاجتماعية، الثقافية والوطنية..9	

2- الجوانب الوجدانية:
	1 تلبية الاحتياجات النفسية، والاجتماعية التي يحتاج إليها الشباب الجامعي..

مراعاة مراحل النمو التي يمر بها الشباب الجامعي مع مراعاة الفروق الفردية بينهم..2	

تقدير مشاعر الشباب بشكل عام والجامعي بشكل خاص وأحاسيسهم..3	

رفع الروح المعنوية للشباب بشكل عام والجامعي بشكل خاص..4	

3- الجوانب السلوكية:
	1 الربط بين العلم والعمل، وبين الإيمان والسلوك..

تقديم سلوكيات إيجابية ومقبولة اجتماعيًا ومجتمعيًا..2	

نبذ السلوكيات الخاطئة أو المعارضة لثقافة المجتمع القطري..3	

تقديم القدوة الحسنة التي يقتدى بها الشباب الجامعي بالمجتمع القطري..4	

توعيتهم بأهمية الالتزام بالقيم الاجتماعية والثقافية على أنها سلوك حضاري..5	

4- الجوانب الدينية والأخلاقية:
	1 تنمية الوازع الديني عند الشباب القطريين بشكل عام والجامعيين بشكل خاص..

دعم روح الأخوة ونبذ كل ما يضعفها..2	

نبذ كل ما يضعف الروح الدينية والإيمانية عند الشباب..3	

تنمية الانضباط والضبط الديني والأخلاقي والاجتماعي عند الشباب..4	

حث الشباب على مواظبة إقامة الشعائر الدينية. .5	

غرس مبدأ المراقبة الذاتية، والأخذ بقواعد التربية الإيمانية..6	
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5- الجوانب المجتمعية:
	1 تحقيق مبدأ العدل والمساواة في المحبة والمعاملة، دون تمييز بين الذكور والإناث..

تعزيز القيم لدى أبناء المجتمع القطري..2	

دعم الجهود الذاتية، والمشاركة المجتمعية؛ لدعم القيم الإيجابية..3	

التعاون بين كافة مؤسسات المجتمع لتعزيز القيم الإيجابية في نفس الشباب..4	

تشــجيع العمــل الفريقــي بيــن مؤسســات المجتمــع لتعزيــز القيــم الإيجابيــة بيــن الشــباب، والتعامــل مــع .5	

قضيــة التنمــر بشــكل عــام والتنمــر الإلكترونــي بشــكل خــاص داخــل المجتمــع القطــري.

إشــراك أوليــاء الأمــور مــع مؤسســات المجتمــع القطــري للتعامــل مــع قضيــة التنمــر بشــكل عــام والتنمــر .6	

ــاص. ــكل خ ــي بش الإلكترون

توفيــر النشــرات، والكتيبــات، والكتــب، التــي تدعــم نشــر القيــم الإيجابيــة بيــن الشــباب )ذكــور، إنــاث( ونبــذ .7	

التنمــر بشــكل عــام والتنمــر الإلكترونــي بشــكل خــاص.

مجموعــة مــن القيــم الضروريــة التــي يجــب أن نعززهــا فــي نفــوس الشــباب بالمجتمــع القطــري لنبــذ التنمــر .8	

بشــكل عــام والإلكترونــي بشــكل خــاص، علــى النحــو التالــي:

1. قيمة التسامح: قبول الآخرين وتجاوز الأخطاء.

2. قيمة الإيثار: تقديم مصلحة الآخرين على المصلحة الشخصية.

3. قيمة التكافل الاجتماعي: التضامن والتعاون بين أفراد المجتمع.

4. قيمة الحق: الالتزام بالعدل والإنصاف.

5. قيمة الاحترام: تقدير الآخرين والتعامل معهم بلباقة.

6. قيمة الحياء: الالتزام بالأخلاق والآداب.

7. قيمة العدل: تحقيق المساواة وإعطاء كل ذي حق حقه.

8. قيمة التفاهم: الحوار والاستماع للآخرين للتوصل إلى اتفاق مشترك.

9. قيمة الهوية: الانتماء إلى مجموعة أو ثقافة معينة.

10. قيمة الأمانة: الوفاء بالعهود وحفظ الأسرار والممتلكات.

11. قيمة التعاون: العمل الجماعي لتحقيق أهداف مشتركة.

12. قيمة الإخلاص: الصدق والوفاء في العمل والنية.

13. قيمة التشاور: طلب الرأي والنصح من الآخرين قبل اتخاذ القرارات.

14. قيمة الكرامة: احترام الذات والحفاظ على الكرامة الإنسانية.

15. قيمة التواضع: عدم التكبر والتعامل مع الآخرين بتواضع.
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07

المصادر والمراجع
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● أبــو الديــار، مســعد نجــاح الرفاعــي. )2021(. التعاطــف وتقديــر الــذات وعلاقتهــا بالتنمــر الالكترونــي لــدى عينــة 	
مــن المراهقيــن، المجلــة المصريــة للدراســات النفســية، مــج31، ع110.

● ابراهيــم، نجــوى فيصــل ســيد. )2019(. مشــكلة التنمــر الإلكترونــي بيــن الشــباب وبرنامــج مقتــرح باســتخدام 	
تقنيــة العــزف الذهنــي مــن منظــور طريقــة خدمــة الجماعــة للوقايــة منهــا، مجلــة الخدمــة الاجتماعيــة، 62)8(.

● ــي 	 ــل الاجتماع ــبكات التواص ــت لش ــة الكوي ــة جامع ــتخدام طلب ــة اس ــد. )۲۰۱۹(. درج ــن أحم ــد الرحم ــد، عب الأحم
التاســعة  الحوليــة  الاجتماعيــة،  والعلــوم  الآداب  حوليــات  والتطــرف،  العنــف  نحــو  باتجاهاتهــم  وعلاقتهــا 

والثلاثــون.
● ــوى 	 ــاج المحت ــي إنت ــي ف ــم الرقم ــدات التعل ــى وح ــم عل ــال القائ ــم النق ــة التعل ــد. )2021(. فاعلي ــر أحم ــدر، ياس ب

ــي، 2)2(. ــم الرقم ــم والتعل ــا التعلي ــة تكنولوجي ــة، مجل ــة التربي ــا بكلي ــات العلي ــاب الدراس ــدى ط ــي ل الرقم
● ــي 	 ــل الاجتماع ــع التواص ــر مواق ــي عب ــر الإلكترون ــو التنم ــباب نح ــات الش ــزة. )2022(. اتجاه ــان حم ــاوي، إيم برن

ــة، 60)1(. ــوث الإعلامي ــة البح ــعودية، مجل ــة الس ــة العربي ــي المملك ف
● ــة التربويــة 	 ــح. )2021(. التنمــر الإلكترونــي لــدى طلبــة الجامعــة فــي الأردن، المجل ــات، ســهيلة محمــود صال بن

ــوهاج، )91(. ــة س ــة، جامع ــة التربي بكلي
● بومعــراف، منــال. )2023(. التنمــر الســيبراني: أســبابه وأســاليبه وأهــم البرامــج العالميــة لمواجهتــه، مجلــة 	

روافــد للدراســات والأبحــاث العلميــة فــي العلــوم الاجتماعيــة والإنســانية، 7)4(.
● جمــال، ميســون جميــل. )2022(. التنمــر الالكترونــي وعلاقتــه بالترابــط الاجتماعــي ومعنــى الحيــاة لــدى عينــة 	

مــن الطلبــة المراهقيــن فــي مدينــة عمــان، مجلــة العلــوم التربويــة الإنســانية، 17.
● حــاج بشــير، جيــدور )۲۰۱٦(. أثــر الثــورة الرقميــة والاســتخدام المكثــف لشــبكات التواصــل الاجتماعــي فــي رســم 	

ــاح  ــة مــن المواطــن العــادي إلــى المواطــن الرقمــي، جامعــة قاصــدي مرب الصــورة الجديــدة لمفهــوم المواطن
ورقلــة - كليــة الحقــوق والعلــوم السياســية، دفاتــر السياســة والقانــون، ع15.

● ــذات 	 ــة ال ــي وفعالي ــذكاء الوجدان ــة وال ــو الدراس ــاب نح ــات الط ــحات. )2023(. اتجاه ــد الش ــر محم ــاب، تام حج
للدراســات  المصريــة  المجلــة  الجامعــة.  طــاب  لــدى  الدراســي  والتحصيــل  الإلكترونــي  بالتنمــر  كمتنبئــات 

النفســية، مــج 33، ع 120 
● الحجــرف، شــيخة بــداح فــاح. )2023(. التنمــر الالكترونــي وعلاقتــه بالــذكاء الوجدانــي لــدى طــاب الجامعــة 	

فــي دولــة الكويــت، مجلــة العلــوم التربويــة، كليــة الدارســات العليــا للتربيــة، جامعــة القاهــرة، مــج 31، ع 1
● الحربــي، عبــد الله عبــد المحســن )2016(. الخطــوات العمليــة للتدريــس والتعلــم عبــر الانترنــت، عمــان، الأردن، دار 	

المســيرة للنشــر والتوزيــع والطباعــة.
● التنمــر 	 مرتكبــي  بســلوك  التنبــؤ   .)2019( جعفــر.  الديــن  تــاج  نــورا  وصــادق،  إبراهيــم،  ثابــت  علــى  حفنــي، 

ــوم  ــة العل ــخصية، مجل ــرى للش ــة الكب ــل الخمس ــوء العوام ــي ض ــة ف ــة الثانوي ــاب المرحل ــدى ط ــي ل الإلكترون
.)4(20 والنفســية،  التربويــة 

● حمــد، نرميــن عونــي محمــد.؛ أحمــد. دعــاء عــوض ســيد. )2020(. الإســهام النســبي للتنظيــم الانفعالــي وعــادات 	
العقــل فــي التنبــؤ بالتنمــر الإلكترونــي لــدى طــاب الجامعــة، مجلــة كليــة التربيــة. 95

● درويــش، عمــر محمــد أحمــد.؛ الليثــي، أحمــد محمــد. )2017(. فاعليــة بيئــة التعلــم معرفــي ســلوكي قائــم علــى 	
المفضــات الاجتماعيــة فــي تنميــة اســتراتيجيات مواجهــة التنمــر الإلكترونــي لطــاب المرحلــة الثانويــة، مجلــة 

العلــوم التربويــة، 4)1(.
● ــوم 	 ــرة، دار العل ــن، القاه ــال والمراهقي ــرى للأطف ــلوك التنم ــاس الس ــد )2016(، مقي ــدي محم ــوقي، مج الدس

ــع. ــر والتوزي للنش
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● ــل 	 ــبكات التواص ــتخدام ش ــي لاس ــاق أخلاق ــو ميث ــوزي )2019(. نح ــود ف ــدوي، محم ــى.؛ ب ــال عل ــان، جم الدهش
ــنة 34، ع1. ــة، الس ــة المنوفي ــة جامع ــة التربي ــة كلي ــي، مجل الاجتماع

● الأطفــال 	 لــدى  الإلكترونــي  بالتنمــر  التنبــؤ  عوامــل   .)2020( أحمــد.  بــن  ســليمان  بنــت  حفيظــة  الراشــدي، 
Record//1141874 )3(11.والمراهقيــن مراجعــة للدراســات الســابقة مجلــة دراســات المعلومــات والتكنولوجيــا

com.mandumah.search//. http
● راغــب، رشــا عبــدا لعاطــى.؛ عمــر، ســعاد محمــد.؛ الزهــري، فاطمــة مصطفــى.؛ ضاحــي، أســماء مــرزوق. )2023(. 	

فاعليــة برنامــج إرشــادي لتعزيــز مهــارات ريــادة الاعمــال لــدى الشــباب الجامعــي، مجلــة حــوار جنــوب، ع 18.
● الرفاعــي، ريــم ذيــب.؛ دراوشــة، نجــوى عبــد الحميــد. )2022(. دور معلمــي المرحلــة الأساســية فــي لــواء بنــي 	

عبيــد للحــد مــن ظاهــرة التنمــر الإلكترونــي لــدى الطلبــة. المجلــة التربويــة الأردنيــة، 7)2(.
● الزغبــي، عدنــان ســعد صــاح. )2023(. التنمــر الإلكترونــي وأثــره علــى الشــباب الأردنــي، المجلــة العربيــة للنشــر 	

العلمــي، 54.
● الزهــراء، فاطمــة فشــار )2019(. نظريــات التعلــم المعرفيــة، مجلــة دراســات وأبحــاث المجلــة العربيــة فــي العلوم 	

الإنســانية والاجتماعيــة، جامعــة الجفلــة، مــج11، ع1.
● زيــادة، أحمــد رشــيد عبــد الرحيــم. )2022(. التنمــر الإلكترونــي وأثــره علــى التحصيــل الدراســي لــدى طلبــة جامعة 	

اربــد الاهليــة، مجلــة جامعــة النجــاح للأبحــاث - العلــوم الإنســانية، مــج36، ع 5.
● زيــدان، حنــان الســيد عبــد القــادر. )2020(. التنمــر الإلكترونــي وعلاقتــه بالانتمــاء لــدى عينــة مــن طــاب كليــة 	

التربيــة النوعيــة، مجلــة كليــة التربيــة جامعــة الإســكندرية، 30)4(.
● ســالم، رمضــان عاشــور حســين )2016(: البنيــة العامليــة لمقيــاس التنمــر الإلكترونــي كمــا تدركهــا الضحيــة لــدى 	

عينــة مــن المراهقيــن، المجلــة العربيــة لدراســات وبحــوث العلــوم التربويــة والإنســانية، ع4.
● الســيد، ســماح الســيد محمــد. )2020(. مداخــل مواجهــة ظاهــرة التنمــر الالكترونــي لــدى طــاب الجامعــة مــن 	

وجهــة نظــر بعــض خبــراء التربيــة، مجلــة كليــة التربيــة، جامعــة بنهــا، مــج 31، ع 121.
● ــوق 	 ــة الحق ــة بكلي ــة القانوني ــل. المجل ــن العم ــل أماك ــي داخ ــر الالكترون ــر. )2024(. التنم ــادة صاب ــعبان، حم ش

جامعــة القاهــرة، 19)1(.
● شــوبكى، عائشــة تيســير حمــاد .)2021 ( . التنمــر الإلكترونــي وعلاقتــه بأنمــاط الشــخصية لــدى طالبــة جامعــة 	

اليرمــوك )رســالة ماجســتير غيــر منشــورة(، جامعــة اليرمــوك اربــد .
● ــاط 	 ــه بأنم ــي وعلاقت ــر الإلكترون ــى. )2021(. التنم ــر مصطف ــره، عم ــوا ش ــاد.؛ الش ــير حم ــة تيس ــوبكي، عائش ش

http://search. .الشــخصية لــدى طلبــة جامعــة اليرمــوك )رســالة ماجســتير غيــر منشــورة جامعــة اليرمــوك
.mandumah.com/Record/11780750

● الصويلــح، عبــد الملــك أحمــد عبــد الله.؛ أحمــد، عمــر عبــد الجبــار محمــد. )2023(. بعــض الآثــار الاجتماعيــة الناجمــة 	
ــة  ــعود، مجل ــك س ــة المل ــاب جامع ــن ط ــة م ــى عين ــة عل ــات: دراس ــاب الجامع ــدى ط ــي ل ــر الإلكترون ــن التنم ع

مســتقبل العلــوم الاجتماعيــة، 13)2(.
● عبــد الــرازق، إيمــان. )2023(. التنمــر الإلكترونــي وأثــره علــى المجتمــع المصــري. بحــث منشــور بالدوريــة العلميــة 	

)دوريــة الانســانيات(، كليــة الآداب، جامعــة دمنهــور، 60)3(.
● عبــد الرحمــن، حســنية حســين )2018(. تصــور مقتــرح للتغلــب علــى التنمــر الالكترونــي فــي مــدارس التعليــم 	

الاساســي بجمهوريــه مصــر العربيــة علــى ضــوء خبرات كلا مــن اســتراليا وفنلنــدا والولايــات المتحــدة الأمريكية. 
مجلــه كليــه التربيــة جامعــه الازهــر، 77)2(.

● عبــد الرحمــن، نجــاء أحمــد أميــن. )2022(. فاعليــة القصــة الرقميــة فــي تنميــة اســتراتيجيات مواجهــة التنمــر 	
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الرقمــي لــدى أطفــال مرحلــة الطفولــة المبكــرة مجلــة بحــوث ودراســات الطفولــة. كليــة التربيــة للطفولــة 
ــويف. 4 )8(. ــي س ــة بن ــرة، جامع المبك

● ــة 	 ــي الطفول ــدوان ف ــة للع ــي كمقدم ــر الالكترون ــت. )2022(. التنم ــاب رفع ــد الله، رب ــز.؛ عب ــره ع ــاح، ني ــد الفت عب
ــعودية، 3)2(. ــية بالس ــة والنفس ــوم التربوي ــي العل ــة ف ــة العالمي ــة الأكاديمي ــرة، المجل المبك

● عبــد القــوي، رشــا الصــاوي. )2023(. أســاليب مواجهــة الضغــوط النفســة لــدى الشــباب الجامعــي دراســة مقارنــة 	
فــي ضــوء متغيــري النــوع والعمــر، مجلــة كليــة الآداب - جامعــة بنــى ســويف، ع 68 .

● عبــد اللطيــف، محمــد ســيد. )2021(. فاعليــة برنامــج تدريبــي قائــد علــى مكونــات الــذكاء الاخلاقــي فــي تنميــة 	
الاندمــاج الأكاديمــي وخفــض مســتوى التنمــر الالكترونــي لــدى طــاب المرحلــة الثانويــة، مجلــة العلــوم 

ــزة، 5)20(. ــة بغ التربوي
● عثمــان، احمــد عبــد الرحمــن إبراهيــم.؛ علــى، ســمية احمــد محمــد.؛ رشــدي، محمــد الســيد محمــود.؛ فــؤاد، ايــة 	

ــات  ــة بالتخصص ــات الجامع ــاب وطالب ــدى ط ــي ل ــر الإلكترون ــات التنم ــتويات درج ــد. )2023(. مس ــام محم هش
ــية، ع122 ــة ونفس ــات تربوي ــة، دراس ــة والنظري العملي

● ــن 	 ــة م ــدى عين ــخصية ل ــمات الش ــه بالس ــي وعلاقت ــر الإلكترون ــض. )2022(. التنم ــى عاي ــدان عل ــي، حم العجم
ــة. ــة مؤت ــورة(، جامع ــر منش ــتير غي ــالة ماجس ــت )رس ــة الكوي ــة جامع طلب

● ــة 	 ــئة الوالدي ــاليب التنش ــة لأس ــدرة التنبؤي ــاب. )2023(. الق ــد الوه ــاد عب ــدة، زي ــد.؛ الخوال ــة عي ــدوان، فاطم الع
والكفــاءة الذاتيــة علــى التنمــر الإلكترونــي لــدى الطــاب المراهقيــن، مجلــة جامعــة القــدس المفتوحــة، 

.)42(14
● ــتقرار 	 ــه بالاس ــي وعلاقت ــر الإلكترون ــى. )2022(. التنم ــم عل ــد الحلي ــان عب ــي، إيم ــد.؛ الخول ــدان محم ــى، وج عل
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ملحق رقم )1(

استبانة
التنمر الالكتروني من وجهة نظر الشباب في دولة قطر، دراسة مقارنة بين

 الذكور والإناث من طلاب جامعة قطر
)الصورة النهائية(

بناء بنود الاستبانة: 

تــم بنــاء اســتبانة التنمــر الإلكترونــي فــي ضــوء التــراث البحثــي المتعلــق بالتنمــر الإلكترونــي والتصنيفــات 

المختلفــة لأنماطــه بالإضافــة إلــى الاطــاع علــى بعــض الأدوات التــي وردت فــي الدارســات والأبحــاث الســابقة 

العربيــة والأجنبيــة حيــث تــم مراعــاة أن تتضمــن الاســتبانة أشــكال التنمــر الالكترونــي المختلفــة، المنصــات 

الالكترونيــة الأكثــر اســتخدما فــي التنمــر الالكترونــي، أســباب التنمــر الالكترونــي، المشــكلات المترتبــة علــى 

ــي(  ــر الالكترون التنم

الاستبانة
عزيزي الطالب / عزيزتي الطالبة 

ــا وتأكيــدًا علــى  تــم تصميــم اســتبانة حــول )واقــع التنمــر الإلكترونــي مــن وجــه نظــر شــباب الجامعــة( ايمان

دوركــم الهــام فــي فهــم تلــك الظاهــرة مــن وجهــة نظركــم كطــاب جامعييــن واعييــن ومدركيــن لتأثيــر 

اســتخدام التكنولوجيــا الســلبي علــى شــباب الجامعــة بدولــة قطــر. لــذا فــإن المعلومــات التــي تدلــي بهــا ســيتم 

التعامــل معهــا بســرية تامــة ولــن تســتخدم إلا لأغــراض البحــث العلمــي. إجابتــك ومشــاركتك تثــري ومهمــة 

بالنســبة لنــا.

شاكرين ومقدرين حسن تعاونك،
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أولًا: بيانات أساسية

)2(                    		 - أنثى  		 )1( 			  - ذكر  		 النوع:

العمر: )يذكر( ...............................................................................................................

)2( الكلية:	             نظرية )أدبية(                                       )1(	          عملية )تطبيقية(	 	

)2( 		 - غير قطري  		 )1(                  		 الجنسية:                 - قطري 

السنة الدراسية للتخصص:

السنة الأولي )   (                                                               السنة الثانية )   (                                                        السنة الثالثة )   ( 

السنة الرابعة )    (                                                               السنة الخامسة )   (                                                  السنة السادسة    )   ( 

السنة السابعة )    (                                                            السنة الثامنة    )    ( 

محل الإقامة )البلدية(:

		  )2(                                            - الوكرة  	              )3( )1(	      	     - الريان 		 - الدوحة

		  )5(	                                - الشمال                         )6( )4(	      	     - الخور - الشيحانية	

		     - أم صلال                 )8( - الظعاين                    )7(

ًالحالة الاجتماعية:

)2( - أعزب/ عزباء	 			  )1( 		 - متزوج/ متزوجة

)4( 		                    - أرمل / أرملة	 )3( - مطلق / مطلقة              	

ثانيًا: أشكال التنمر الالكتروني التي يتعرض لها الشباب الجامعي:

من وجهة نظرك؛ ما أشكال التنمر الالكتروني التي يتعرض لها الشباب الجامعي؟ 

)يمكن اختيار أكثر من إجابة(:

)1(
تشويه السمعة مثل )نشر صور خاصة بعد تشويهها - إطلاق أسماء على الضحية - الوشاية 

بالضحية(.

)2(
الاقصاء مثل )رفض مشاركة الضحية في غرف الدردشة الالكترونية - تجاهل تعليقاته عبر مواقع 

التواصل الاجتماعي عن عمد(.

)3(
انتهاك الخصوصية )نشر الاسرار الشخصية - فرض اراء ومتعقدات على الآخرين  عبر مواقع التواصل 

الاجتماعي(.

)4(
التحرش الإلكتروني مثل )ارسال صور خادشه للحياء _ تلقى دعوات الدخول في دردشة غير لائقة 

أخلاقيًا - تلقى رسائل نصية خادشه للحياء(.

)5(
التمييز العنصري )رسائل مهينة تحتوي على ألفاظ نابية ومسيئة - التقليل من الضحية في غرف 

الدردشة(.
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)6(
التهديد )رسائل التهديد عبر وسائل التواصل - التهدد بالإيذاء البدني - التهديد بنشر الشائعات 

والمعلومات الخاطئة(.

)7(
التخفي الالكتروني )اللجوء إلى أسماء مستعارة لحسابات وهمية - الخداع والاستدراج عبر منصات 

التواصل(.

المطاردة الالكترونية مثل )الترصد على منصات التواصل الاجتماعي والملاحقة(.)8(

أخرى تذكر: ....................................................................................................................

ثالثًا: المنصات الإلكترونية التي يكثر بها التنمر الإلكتروني:

من وجهة نظرك؛ ما أكثر المنصات الإلكترونية التي يستخدمها الشباب الجامعي ويكثر بها التنمر الإلكتروني؟  

)يمكن اختيار أكثر من إجابة(

)1(
  فيس بوك هو موقع تواصل اجتماعي يسمح للمستخدمين بالتواصل مع الأصدقاء والعائلة 

ومشاركة الأخبار والصور ومقاطع الفيديو.

)2(
تويتر منصة اكس حاليا - هو عبارة عن منصة وسائط اجتماعية تسمح للمستخدمين بنشر رسائل 

قصيرة تسمى "تغريدات" 

انستغرام: هو تطبيق وسائط اجتماعية يركز على مشاركة الصور ومقاطع الفيديو.)3(

)4(
تيك توك: هو تطبيق وسائط اجتماعية يسمح للمستخدمين بإنشاء ومشاركة مقاطع فيديو 

قصيرة.

)5(
سناب شات: هو تطبيق وسائط اجتماعية يسمح للمستخدمين بإرسال رسائل تختفي بعد فترة 

زمنية قصيرة.

لينكد إن: هو موقع تواصل اجتماعي مخصص للمهنيين.)6(

)7(
يوتيوب: هو منصة لمشاركة الفيديو تسمح للمستخدمين بإنشاء وتحميل ومشاهدة مقاطع 

الفيديو.

)8(
تيليجرام: تطبيق مراسلة فورية مجاني ومفتوح المصدر جزئيًا ومتعدد المنصات يمكن 

للمستخدمين تبادل الرسائل بما في ذلك الصور والفيديوهات والوثائق.

)9(
ثريدز: هو تطبيق تواصل اجتماعي يركّز على المشاركة مع الأصدقاء المقربين، منصة تعتمد على 

النصوص مع بعض الإضافات.

)10(
واتساب: تطبيق مراسلة فورية مجاني يتيح للمستخدمين إرسال واستقبال الرسائل النصية 

والرسائل الصوتية، وإجراء مكالمات صوتية ومرئية، ومشاركة الصور، ومقاطع الفيديو، والملفات.

)11(
ماسنجر: هو تطبيق للمراسلة الفورية تم تطويره من قبل فيسبوك؛ ويتيح التطبيق لمستخدميه 

التواصل مع بعضهم البعض عبر الرسائل النصية والمكالمات الصوتية ومكالمات الفيديو.

أخرى تذكر: ....................................................................................................................
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ضعف التمسك بالقيم الاسرية 22

التغييرات في هيكل وبناء الاسرة 23

سهولة الوصول إلى الإنترنت24

سهولة التخفي وراء الأجهزة 25

ضعف الرقابة الالكترونية 26

 ضعف أنظمة الحماية على المنصات الالكترونية27

أخرى تذكر: ....................................................................................................................
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خامسًا: المشكلات المترتبة على ممارسة التنمر 
أبدًانادرًاأحيانًاغالبًادائمًاالإلكتروني بين الشباب الجامعي؟

فقد وخسارة العلاقات الاجتماعية الداعمة للشاب 28

العزلة الاجتماعية 29

تفاقم مشاكل التواصل الاجتماعي 30

الشعور بالوصم الاجتماعي 31

 عدم تحمل المسئولية الاجتماعية32

تجنب التواصل مع الآخرين 33

الحذر وتجنب استخدام المنصات الالكترونية 34

ممارسة بعض السلوكيات القهرية 35

التعلق بالمواقع الافتراضية36

 ادمان استخدام المواقع الإلكترونية 37

المعاناة من التوتر والقلق38

الميل إلى الاكتئاب واليأس39

فقدان الثقة في الآخرين 40

تراودني الأفكار السلبية 41

التردد في اتخاذ القرارات 42

انخفاض تقدير الذات 43

الوساوس القهرية44

توتر العلاقات الاسرية 45

ضعف التواصل مع الاسرة 46

كثرة المشاحنات الاسرية 47

إخفاء المشاكل عن الاسرة 48

 اهمال الواجبات نحو الاسرة 49

ضعف التحصيل الأكاديمي 50

عدم المشاركة في الأنشطة الاكاديمية 51

عدم الانتظام الصفي 52

التشتت وقلة التركيز 53

أخرى تذكر: ....................................................................................................................



واقع التنمر الالكتروني من وجهة نظر الشباب في دولة قطر واقع التنمر الالكتروني من وجهة نظر الشباب في دولة قطر
150

ملحق رقم )2(

دليل مقابلة شبه مقننة للخبراء والمتخصصين

في مجال التنمر الإلكتروني
)الصورة النهائية(

عزيزي المشارك / ة: 

السلام عليكم ورحمة الله وبركاته:

ــتراتيجيات  ــول اس ــي ح ــك المهن ــى رأي ــرف عل ــل التع ــن أج ــراء والمتخصصي ــة الخب ــل مقابل ــاه دلي ــد أدن تج

ــة. ــاب الجامع ــدى ط ــي ل ــر الإلكترون ــع التنم ــل م التعام

يتكــون الدليــل مــن مجموعــة مــن البيانــات الأوليــة ومجموعــة مــن الأســئلة المفتوحــة وهــذه الاســئلة لا 

تمثــل بــأي حــال مــن الأحــوال اختبــاراً، فمــا عليــك إلا قــراءة هــذه الأســئلة بتمعــن ودقــة للإجابــة عليهــا يرجــي 

العلــم بــأن المعلومــات ســتبقى ســرية تامــة ولــن تســتخدم إلا لأغــراض البحــث العلمــي فالإجابــة علــى هــذه 

الأســئلة أمــر طوعــي بحيــث لكــون لــك الخيــار فــي المشــاركة أو الامتنــاع عــن المشــاركة.

خالص الشكر والتقدير لتعاونكم،
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ثانيًا: من وجهة نظر سيادتكم؛ ما أشكال التنمر الالكتروني التي يتعرض لها الشباب الجامعي؟

ــي  ــباب الجامع ــتخدمها الش ــي يس ــة الت ــات الإلكتروني ــر المنص ــا أكث ــيادتكم؛ م ــر س ــة نظ ــن وجه ــا: م ثالثً

ــي؟  ــر الإلكترون ــا التنم ــر به ويكث

ــباب  ــن الش ــي بي ــر الإلكترون ــة التنم ــع لممارس ــي تدف ــباب الت ــا الأس ــيادتكم؛ م ــر س ــة نظ ــن وجه ــا: م رابعً

الجامعــي؟

خامسًــا: مــن وجهــة نظــر ســيادتكم؛ مــا المشــكلات المترتبــة علــى ممارســة التنمــر الإلكترونــي بين الشــباب 

الجامعي؟   

سادسًــا: مــن وجهــة نظــر ســيادتكم؛ مــا هــي آليــات وخطــوات التعامــل مــع مشــكلة التنمــر الالكترونــي 

للحــد منهــا؟  

ســابعًا: مــن وجهــة نظــر ســيادتكم؛ مــا هــي الرؤيــة الاستشــرافية المســتقبلية للتعامــل مــع التنمــر 

الالكترونــي؟

أولا: البيانات الأولية
الرجاء وضع علامة )/( أمام الخانة التي تراها تنطبق عليك؟ 

النوع1
1.ذكر 

2. أنثي

سنوات الخبرة2

1. من 5 إلى أقل من 10 سنوات

2. من 10 إلى أقل من 15 سنة

3. من 15 سنة فما فوق

الجنسية3
1. قطري

2. غير قطري

المؤهل العلمي4

1. كالوريوس/ليسانس

2. ماجستير

3. دكتوراه

التخصص5

1. خدمة اجتماعية
2. اجتماع

3. علم نفس
4. شريعة

5. قانون
6.  اعلام

7. أخري تذكر

6
هل سبق لك دراسة أو مناقشة موضوعات حول التنمر الالكتروني؟

              1- نعم    )        (                                  2- لا    )        (






