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عذرا یا مفردات اللغة العربية.

عذرا يا أبجديات العالم..

فــا كلام يصــف حجــم امتنانــي وشــكري إلــى مــن بنــى فــكان 

بنــاؤه صرحــا ، وضحــى فكانــت التضحيــة بــكل مــا يملــك،

وعندمــا أعطــى كان هــو الســخاء بعينــه. إلــى صاحــب المرتبــة 

الأولــى فــي حياتــي والــدي الغالــي أهــدي ثمــرة

سنوات من العلم والعمل

إلــى مــن روت عطــش أيامــي بدموعهــا ... تــارة فرحــة وتــارة 

أخــرى خائفــة، تلــك التــي راقبــت خطواتــي الأولــى، واليــوم تــرى 

أجملهــا، أمــي الحبيبــة.

إلــى أيــام حياتــي الســبعة ســنابل يوســف فــي ســنين الرخــاء، 

إلــى مــن عشــتُ معهــم أجمــل لحظــات حياتــي، أخوتــي

وأخواتي

لــو وهبنــي الله ســبحانه وتعالــى حيــاة أخــرى لاخترتكــم مــرة 

أخــرى

)أبي، أمي، أخوتي(

إلــى جواهــر الإنســانة التــي حملــت حلمــا وترجمتــه إلــى حقيقــة، 

كل الشــكر الموصــول إلــى ذاتــي



7مشاهير تطبيقات التواصل الاجتماعي وأثرهم على السلوك الاستهلاكي

الحمــد للــه . والشــكر للــه، الــذي أكرمنــي ووقفنــي وأنعــم علــي بنعــم لا تعــد ولا 

ــا عليــه اليــوم، وأحمــد للــه كثيــرا الــذي وفقنــي منــذ  تحصــى حتــى وصلــت إلــى مــا أن

ســنوات دراســتي الأولــى فــي المرحلــة الابتدائيــة حتــى وصلــت إلــى هــذه المرحلــة 

المتقدمــة والحمــد للــه

وهــذا النجــاح لــم يكــن ثمــرة جهــدي وحــدي بــل كان نتيجــة تضافــر جهــود الكثيــر مــن 

الأشــخاص الذيــن لعبــوا دورا بــارزا فــي الأخــذ بيــدي، وتســهيل الــدرب علــي، والذيــن 

ولــولا دعمهــم المتواصــل وجهودهــم الجبــارة ونصائحهــم القيمــة وتوجيهاتهــم 

الهادفــة لمــا وصلــت إلــى مســك الختــام، عائلتــي التــي أعتبرهــا أعظــم هبــات الخالــق 

، زميلاتــي العزيــزات ، وكل منابــر العلــم... تــاج الــرؤوس الدكاتــرة الأفاضــل  عــز وجــلَّ

وأخــص منهــم بالذكــر ، الدكتــورة الفاضلــة شــيخة الكــواري، والدكتــور الشــاذلي بيــه 

الشــطي والدكتــور محمــد رحيــل والدكتــور الفاضــل محمــد عبــد الصمــد والدكتــورة 

التــي فقدناهــا مــن الحيــاة وبقــي عبــق عطاءهــا حاضــرا فــي كل نجاحاتنــا الفقيــدة 

ــا أســاتذتي الكــرام ، وســيبقى  ــن أنســى فضلكــم جميعً ــرة الرميحــي، ل ــة مني الغالي

فضلكــم علامــة فارقــة فــي حياتــي وفــي كل إنجــاز ســأقدمه مســتقبلا فــي مياديــن 

العلــم والمعرفــة.
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هدفــت الدراســة إلــى التعــرف علــى أثــر مشــاهير تطبيقــات التواصل الاجتماعي على عملية الســلوك الشــرائي 
للمنتجــات مــن قبــل طالبــات فــي جامعــة قطــر، إضافــة إلــى تحديــد مســتوى إقبالهــن علــى شــراء المنتجــات 
ــات فيمــا  ــى مســتوى رضــى الطالب ــك الأمــر الوقــوف عل ــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي، كذل المعروضــة عل
ــه الأقــدر  يخــص جــودة المنتجــات التــي يتــم شــراؤها. واســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليلــي لأن
علــى تحقيــق أهــداف الدراســة والإجابــة عــن الأســئلة التــي تنطلــق منهــا واعتمــدت الدراســة الاســتبيان كأداة 
ــات  ــات. وتألفــت عينــة الدراســة مــن )60( طالبــة مــن طالبــات جامعــه قطــر. وتــم تحليــل البيان لجمــع البيان
ــى  ــة. وقــد توصلــت الدراســة إل باســتخدام برنامــج)spss( بالاعتمــاد علــى مجموعــة مــن الأســاليب الإحصائي
النتائــج الآتيــة مواكبــة الموضــة هــو الدافــع الأول والأهــم وراء تقليــد الطالبــات للمشــاهير وبالتحديــد شــراء 
المــاركات العالميــة غالبيــة الطالبــات يفضلــن شــراء المنتجــات التــي تنــال تفاعــل كبيــر مــن قبــل مســتخدمي 
مواقــع التواصــل الاجتماعــي، كمــا بينــت النتائــج أيضــا أن عــدد كبيــر مــن الطالبــات يشــعرن بالراحــة عنــد شــراء 
المنتجــات التــي يتــم الإعــان عنهــا مــن قبــل المشــاهير ، كمــا كشــفت نتائــج الدراســة أيضًــا أن الطالبــات 
لديهــن شــعور بالرضــا حــول المنتجــات التــي تــم شــراؤها مــن خــال تطبيقــات التواصــل الاجتماعــي. وأوصــت 
الدراســة بضــرورة عقــد النــدوات والمحاضــرات التــي تبيــن التأثيــرات الســلبية المترتبــة علــى شــراء المنتجــات 
المعروضــة علــى تطبيقــات التواصــل الاجتماعــي، الأمــر الــذي يســاهم فــي توجيــه الطالبــات نحــو الســلوك 

الشــرائي الصحيــح.

The study aimed to identify the impact of famous social media applications on the purchasing 
behavior of products by female students at Qatar University, in addition to determining their level 
of willingness to purchase products displayed on social networking sites, as well as determining 
the level of female students’ satisfaction with the quality of the products being purchased. The 
study used the descriptive analytical method because it is the most capable of achieving the 
objectives of the study and answering the questions that stem from it. The study adopted the 
questionnaire as a data collection tool. The study sample consisted of (60) female students from 
Qatar University. The data was analyzed using the SPSS program, based on a set of statistical 
methods. The study reached the following results: Keeping up with fashion is the first and most 
important motive behind female students imitating celebrities, specifically buying international 
brands. The majority of female students prefer to buy products that receive great interaction 
from users of social networking sites. The results also showed that a large number of female 
students feel comfortable when Buy products that are advertised by celebrities. The results of 
the study also revealed that female students have a feeling of satisfaction about the products 
purchased through social media applications. The study recommended the necessity of holding 
seminars and lectures that demonstrate the negative effects of purchasing products displayed 
on social media applications, which contributes to directing female students towards correct 
purchasing behavior.

الملخص

Abstract
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اتســم الوقــت الراهــن بالكثيــر مــن التطــورات المذهلــة علــى الصعيــد الاقتصــادي والتقنــي والتكنولوجــي، 

وأصبــح الإنترنــت وســيلة هامــة تســاعد الفــرد علــى القيــام بالكثيــر مــن المهــام مختصــرا بذلــك الوقــت والجهد 

والطاقــة، وأصبــح الأفــراد يواكبــون مــا يحــدث حــول العالــم لحظــة بلحظــة، ومــع توافــر الرخــاء الاقتصــادي 

والتأثــر المعلــن بالمشــاهير بــرزت ثقافــة جديــدة ألا و وهــي ثقافــة الاســتهلاك. تعتبــر ثقافــة الاســتهلاك 

واحــدة مــن أهــم المظاهــر التــي تميــز العصــر الحالــي، فليــس هنــاك مجتمــع مــن المجتمعــات يخلــو منهــا، بــل 

يمكــن القــول أنهــا أصبحــت جــزء لا يتجــزأ مــن مكونــات الثقافــة الســائدة فــي المجتمــع، ومــا يجــب الإشــارة 

إليــه فــي هــذا المجــال أن تنــوع المصــادر التــي تدفــع الفــرد إلــى الاســتهلاك كان العامــل الأول والأهــم وراء 

انتشــار هــذه الظاهــرة مــن جهــة، وجعــل ســلوك الاســتهلاك لــدى الفــرد هدفــا بحــد ذاتــه مــن جهــة أخــرى.

لقــد أحدثــت ثقافــة الاســتهلاك نوعًــا مــن الإيديولوجيــة الخاصــة مفادهــا أن ربــط الاســتهلاك بنمــط الحيــاة، 

وأكثــر مــا يلاحــظ هــذا الأمــر فــي الــدول الناميــة، وقــد نتــج عــن هــذا الأمــر تســابق أعــداد كبيــرة مــن الأفــراد 

مــن مختلــف الشــرائح العمريــة إلــى الاســتهلاك بغــض النظــر عــن حاجتهــم الفعليــة إليــه إن صــح التعبيــر 

والحقيقــة المهمــة التــي لا يمكــن إنكارهــا بــأي شــكل مــن الأشــكال أنــه فــي ظــل ثقافــة الاســتهلاك يصبــح 

الفــرد أكثــر تأثــرا بالآخريــن، وعنــد إســقاط هــذا الــكلام علــى الواقــع الفعلــي الــذي نعيــش فيــه نجــد أن مواقــع 

التواصــل الاجتماعــي قــد ســاهمت بدرجــة كبيــرة فــي انتشــار ثقافــة الاســتهلاك، وهــذا الأمــر يرجــع إلــى 

الإعلانــات الكثيــرة التــي تقدمهــا، حيــث توظــف المشــاهير والمؤثريــن مــن أجــل إقنــاع المتابعيــن وجعلهــم 

أكثــر اندفاعًــا لشــراء المنتجــات والســلع فــور رؤيتهــا مــن دون التفكيــر بحاجتهــم إليهــا أو لا أبــو جليــل، عقــل، 

هيــكل، و الطراونــة،2013(. وبذلــك نجــد أن الثــورة التكنولوجيــة الهائلــة ومــا أفرزتــه مــن تقنيــات ووســائل 

التواصــل الحديثــة، إضافــة إلــى التأثــر الكبيــر بالمشــاهير علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي قــد ســاعدت بدرجــة 

كبيــرة فــي تنميــة الســلوك الاســتهلاكي، وطبعــا هــذا الأمــر تــرك الكثيــر مــن التأثيــرات الســلبية علــى الفــرد 

والأســرة والمجتمــع، ولاســيما فيمــا يخــص الضغــوط الاقتصاديــة والمظاهــر الاجتماعيــة التــي لا تتوافــق 

ــة )الشــاعر، 2015( . ثقافــة المجتمــع الأصلي

ويعتبــر المجتمــع القطــري أحــد المجتمعــات التــي تأثــرت بشــكل ملحــوظ بالثقافــة الاســتهلاكية وتتبــع 

مشــاهير مواقــع التواصــل الاجتماعــي، حتــى بــات مــن الواضــح أن معظــم الأفــراد أصبحــوا يعتمــدون علــى 

هــذه المواقــع للشــراء والاســتهلاك متتبعيــن المــاركات العالميــة وتقليــد المشــاهير فــي نمــط حياتهــم 

وشــراء ذات مقتنياتهــم. علــى الرغــم مــن أنَّ الأســواق المحليــة باتــت توفــر لزبائنهــا الكثيــر مــن البضائــع 

وبأســعار مناســبة، نجــد ميــول القطرييــن للشــراء عبــر الانترنــت، ولاســيما شــراء الأشــياء التــي يقتنيهــا أو 

يســوق لهــا المشــاهير.

وتعتبــر الثقافــة الاســتهلاكية بشــكل عــام، وتقليــد مشــاهير مواقــع التواصــل الاجتماعــي مــن القضايــا التــي 

تتطلــب البحــث والدراســة والتعــرف علــى أســبابها وتداعياتهــا وحيثياتهــا.

المقدمة
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الصفل الأول
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ةلكشم ادلراةس

أهداف ادلراةس

ــى اســتخدام المشــاهير والممثليــن  ــة إل ــر مــن الشــركات المحليــة والإقليميــة والدولي ســارعت الكثي

والمؤثريــن كأداة مهمــة للترويــج للمنتجــات والبضائــع المختلفــة. معتمــدة فــي ذلــك علــى تطبيقــات 

التواصــل الاجتماعــي. الأمــر الــذي نتــج عنــه تغيــر واضــح فــي الســلوكيات المتعلقــة بالشــراء لــدى 

شــريحة واســعة مــن أبنــاء المجتمــع الخليجــي عمومــا، والمجتمــع القطــري خصوصــا. حيــث ظهــرت 

الكبيــر لشــبكة  الانتشــار  ذلــك بفضــل  الاجتماعــي. وكل  التواصــل  عبــر تطبيقــات  الشــراء  ثقافــة 

ــي، 2017( ــر )الياســين و الجبال ــه كل بيــت فــي قطــر إن صــح التعبي الإنترنــت ودخول

للأبنــاء.  المتزايــد  الإنفــاق  وهــي  ألا  خطيــرة  مشــكلة  تعانــي  القطريــة  الأســرة  أصبحــت  واليــوم 

والســبب الرئيســي فــي ذلــك يرجــع إلــى تعــدد عمليــات الشــراء عبــر التطبيقــات المختلفــة للتواصــل 

الاجتماعــي. وفــي كثيــر مــن الأحيــان تكــون المنتجــات والبضائــع التــي يتــم شــراؤها غيــر مطابقــة لمــا 

يتــم عرضــه والترويــج لــه عبــر هــذه التطبيقــات. وفضــا عــن كل ذلــك فإنــه فــي كثيــر مــن الأحيــان تنتفــي 

مصداقيــة هــؤلاء المشــاهير فيمــا يخــص عــرض المنتجــات والبضائــع التــي يروجــون لهــا الأمــر الــذي 

يجعلهــم بمثابــة مصــدر مهــم مــن مصــادر النصــب والاحتيــال عبــر تطبيقــات التواصــل الاجتماعــي 

)الدهــراوي،2019(

ولأن شــريحة الشــباب طلبة الجامعة هي الشــريحة الأكثر عرضة للتأثر بمشــاهير تطبيقات التواصل 

الاجتماعــي والإعلانــات التــي يقومــون بالترويــج لهــا ، فمــن الضــروري دراســة هــذه الظاهــرة، وذلــك 

مــن أجــل التعــرف علــى أفضــل الســبل التــي يمكــن مــن خلالهــا رفــع مســتوى الوعــي لــدى طالبــات 

جامعــة قطــر فيمــا يخــص شــراء المنتجــات التــي يتــم عرضهــا عبــر تطبيقــات التواصــل الاجتماعــي. 

	1 لــدى . أثــر مشــاهير تطبيقــات التواصــل الاجتماعــي علــى الرغبــة فــي شــراء المنتجــات  معرفــة 

طالبــات جامعــة قطــر.

	2  التعــرف علــى مســتوى إقبــال طالبــات جامعــة قطــر علــى شــراء المنتجــات التــي يتــم الترويــج لهــا .

مــن قبــل المشــاهير عبــر تطبيقــات التواصــل الاجتماعــي.

	3 التعــرف علــى مســتوى رضــی طالبــات جامعــة قطــر عــن المنتجــات التــي تــم الترويــج لهــا مــن قبــل .

مشــاهير تطبيقــات التواصــل الاجتماعــي بعــد شــرائها.
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أسئلة الدراسة

أهمية الدراسة

	1 مــا أثــر مشــاهير تطبيقــات التواصــل الاجتماعــي علــى الرغبــة فــي شــراء المنتجــات لــدى طالبــات .

جامعــة قطــر؟

	2 مــا هــو مســتوى إقبــال طالبــات جامعــة قطــر علــى شــراء المنتجــات التــي يتــم الترويــج لهــا مــن .

ــر تطبيقــات التواصــل الاجتماعــي؟ ــل المشــاهير عب قب

	3 مــا هــو مســتوى رضــى طالبــات جامعــة قطــر عــن المنتجــات التي تــم الترويج لها من قبل مشــاهير .

تطبيقات التواصل الاجتماعي بعد شــرائها؟

الأهمية العلمية:

خــال قيامــي بالبحــث علــى شــبكة الإنترنــت وجــدت مجموعــة مــن الدراســات التــي تتنــاول تأثيــر مواقــع 

التواصــل الاجتماعــي علــى شــريحة الشــباب ولاســيما مــن الناحيــة الثقافيــة والأخلاقيــة إضافــة إلــى 

ــم أجــد دراســة واحــدة قــد ركــزت علــى الســلوك الاســتهلاكي  التطــرق للســلوك الشــرائي، ولكننــي ل

لــدى طلبــة الجامعــة بطريقــة مباشــرة علــى الرغــم مــن أهميــة هــذه المرحلــة العمريــة والخصائــص 

التــي تتمتــع بهــا، إضافــة إلــى كــون هــذه الدراســات قــد أجريــت فــي بيئــات تختلــف عــن البيئــة القطريــة 

مــن ناحيــة الثقافــة والفكــر، ولذلــك وجــدت الفرصــة مناســبة مــن أجــل دراســة هــذا الموضــوع، لأننــي 

أريــد تقديــم فائــدة علميــة تكــون ثمــرة جهــدي ودراســتي فــي الجامعــة، كذلــك الأمــر فــإن هــذه الدراســة 

تلقــي الضــوء علــى مســألة جــدا مهمــة ألا وهــي التأثيــرات الســلبية التــي طالــت المجتمــع القطــري 

مــن جــراء التوســع الهائــل فــي اســتخدام التكنولوجيــا )تطبيقــات التواصــل الاجتماعــي(، وبذلــك 

فإننــي ســوف أركــز علــى أهــم هــذه التأثيــرات الســلوك الاســتهلاكي( لــدى طالبــات الجامعــة، وكل 

ذلــك يجعــل مــن دراســتي واحــدة مــن أهــم الدراســات التــي تجــري ضمــن البيئــة القطريــة، لأنَّ هــذه 

الدراســة ســوف تفتــح المجــال أمــام الباحثيــن الآخريــن لإجــراء دراســات مشــابهة تتنــاول متغيــرات 

أخــرى وثيقــة الصلــة بهــذا الموضــوع. 
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الأهمية العملية:

بإمــكان الجهــات المختصــة الاســتفادة مــن دراســتي ولاســيما أنهــا توفــر معلومــات دقيقــة، حيــث 

يمكــن أن تقــوم جامعــة قطــر بإقامــة نــدوة حــول التأثيــرات الســلبية المترتبــة علــى عمليــة الشــراء عبــر 

ــدى الطالبــات فــي  ــي المســاعدة فــي رفــع مســتوى الوعــي ل تطبيقــات التواصــل الاجتماعــي، وبالتال

المســتقبل. كذلــك الأمــر بإمــكان الأســرة القطريــة توجيــه أبنائهــا نحــو أفضــل الســلوكيات الشــرائية 

عنــد اســتخدام تطبيقــات التواصــل الاجتماعــي، وبالتالــي الحــد مــن عمليــات النصــب والاحتيــال التــي 

يتــم التعــرض لهــا عبــر تطبيقــات التواصــل الاجتماعــي، وفضــا عــن كل ذلــك يمكــن الاســتفادة مــن 

هــذه الدراســة فــي توفيــر قاعــدة بيانــات دقيقــة حــول أفضــل المواقــع التــي يمكــن الشــراء منهــا 

بطريقــة موثوقــة، الأمــر الــذي يســاعد الطالبــات علــى التســوق والشــراء بطريقــة صحيحــة، وكل 

ذلــك ســوف ينعكــس بشــكل إيجابــي علــى واقــع المجتمــع القطــري، وبالتالــي تحقيــق مســتويات 

مرتفعــة مــن التنميــة، علــى اعتبــار أن شــريحة الشــباب هــي المســؤولة عــن بنــاء المجتمــع، وقدرتــه 

علــى مواجهــة التحديــات فــي المســتقبل.
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الصفل الثاني
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مفاهيم الدراسة

تطبيقات التواصل الاجتماعي:

• الترويج اللغوي لتطبيقات التواصل الاجتماعي:	

تعــرف تطبيقــات التواصــل الاجتماعــي علــى أنهــا مجموعــة مــن الطــرق التــي تتيــح حالــة مــن التواصــل 

بيــن الأفــراد والجماعــات، وهــذه الكلمــة مشــتقة مــن الفعــل اتصــل، فيقــالُ اتصــل بــه فــي مكتبــة : أي 

التقــى بــه هنــاك، ووصــل فــانٌ إلــى الأمــر : بَلغــه )ابــن منظــور ، 1994( .

• التعريف الاصطلاحي لتطبيقات التواصل الاجتماعي:	

تعــرف تطبيقــات التواصــل الاجتماعــي علــى أنهــا مجموعــة مــن المواقــع الموجــودة علــى شــبكة 

الويــب والتــي تســاهم فــي تحقيــق عمليــة التواصــل الناجحــة بيــن الأفــراد ضمــن بيئــة رقميــة افتراضيــة، 

ولذلــك فهــي تضــم أفــراد مــن ذوي الاهتمامــات والميــول المشــتركة، ومــن أهــم ميزاتهــا التفاعليــة 

مــن جهــة، والتواصــل المباشــر مــن جهــة أخــرى )الشــاعر، 2015( .

المستهلك:

• التعريف اللغوي للمستهلك:	

يعــرف المســتهلك علــى أنــه المســتعمل وهــذا هــو اســم الفاعل من الفعل اســتهلك، والمســتهلك 

هــو خــاف المنتــج، والمســتهلك هــو المنتفــع من الســلع والخدمات )ابن منظــور، 1994( .

• التعريف الاصطلاحي للمستهلك:	

إشــباع  بهــدف  منتجــات  أو  بضائــع  بشــراء  يقــوم  الــذي  الشــخص  أنــه  علــى  المســتهلك  يعــرف 

وبالتالــي  يريدهــا،  التــي  الأهــداف  لــه  تحقــق  بطريقــة  ونحوهــا  العائليــة  أو  الشــخصية  الاحتياجــات 

.)2013 الطراونــة  و  )أبــو جليــل، عقــل، هيــكل،  الرضــا  مــن  إلــى مســتوى مناســب  الوصــول 

الاستهلاك:

• التعريف اللغوي للاستهلاك:	

يعــرف الاســتهلاك علــى أنــه مصــدر اســتهلك، فيقــالُ: اســتهلك المــال أنفقــه، واســتهلك فــي الأمــر 

أي جــد، واســتهلك الطعــام: تناولــه، واســتهلك المعنــى: أفرغــه )الفيــروز آبــادي،2005( .

• التعريف الاصطلاحي للاستهلاك	

يعــرف الاســتهلاك علــى أنــه العمليــة التــي يتــم مــن خلالهــا اســتعمال ســلعة أو مجموعة من الســلع 

بهــدف إشــباع رغبــة أو تلبيــة حاجــة معينــة ســواء أكان هــذا الأمــر بطريقــة مباشــرة أم غيــر مباشــرة، 

والطريقــة المباشــرة الأكثــر رواجًــا )روزنبــات، 2011(
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السلوك الاستهلاكي:

• التعريف اللغوي للسلوك الاستهلاكي	

يعــرف الســلوك الاســتهلاكي علــى أنــه الســلوك أو التصــرف الصــادر مــن قبــل الشــخص، علــى اعتبــار 

أن المســتهلك هــو المنفــق أو المســتنفذ، لأن المعنــى اللغــوي لكلمــة ســلك هــو دخــلَ ، يَقــالُ: ســلك 

المــكان أي دخــل فيــه )ابــن منظــور، 1994(

•  التعريف الاصطلاحي للسلوك الاستهلاكي	

يعــرف الســلوك الاســتهلاكي علــى أنــه مجموعــة مــن الأفعــال والتصرفــات التــي يقــوم بهــا الأفــراد 

أثنــاء قيامهــم بعمليــات الشــراء والبحــث مــن جهــة، واســتخدام الســلع والمنتجــات مــن جهــة أخــرى، 

ــه يعكــس جملــة مــن القــرارات  ــا، كمــا أن وذلــك مــن أجــل إشــباع رغباتهــم أولا، وتلبيــة حاجاتهــم ثائي

التــي يتــم الاعتمــاد عليهــا عنــد شــراء الســلع والمنتجــات، كذلــك الأمــر الوســيلة التــي يســتخدمون مــن 

خلالهــا تلــك الســلع والمنتجــات التــي يحصلــون عليهــا )أبــو جليــل، عقــل، هيــكل، والطراونــة،2013(.

فــي هــذه الدراســة نقصــد بتطبيقــات التواصــل الاجتماعــي تلــك المواقــع الإلكترونيــة الموجــودة علــى 

شــبكة الإنترنــت والتــي تحظــى بجماهيريــة كبيــرة ولاســيما مــن قبل شــريحة الشــباب بفضــل الواجهة 

الرســومية التــي تتيحهــا، ونظــام التفاعليــة الــذي تقدمــه، ومــن أهــم هــذه التطبيقــات نجد )الفيســبوك 

الانســتقرام تويتــر يوتيــوب( وغيرهــا مــن التطبيقــات الأخــرى، أمــا بالنســبة للمســتهلك فيقصــد بــه 

طالبــات جامعــة قطــر فــي مرحلــة البكالوريــوس واللاتــي يســتخدمن تطبيقــات مواقــع التواصــل 

الاجتماعــي مــن أجــل الحصــول علــى بعــض الســلع والمنتجــات التــي تحقــق لديهــم نوعًــا مــن الإشــباع، 

حيــث يتأثــرن بســلوك الشــخصيات التــي تــروج لهــذه المنتجــات ويســعون جاهديــن إلــى تقليدهــم مــن 

خــال حصولهــنَّ علــى هــذه المنتجــات. وأخيــرا نجــد أن مفهــوم الســلوك الاســتهلاكي هــو النمــط 

ــي  ــات الت ــاء قيامهــن بتصفــح الإعلان ــات الجامعــة أثن ــذي يتخــذه الســلوك الصــادر مــن قبــل طالب ال

تقدمهــا تطبيقــات مواقــع التواصــل الاجتماعــي، إضافــة إلــى الطريقــة التــي يعتمدونهــا فــي الشــراء، 

كذلــك الأمــر الطريقــة التــي يفكــرون بهــا عنــد القيــام بالشــراء إن صــح التعبيــر 

التعريف الإجرائي
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• دراســة )كحــل ونجيمــي، 2023( ، بعنــوان دور مؤثــري مواقــع التواصــل الاجتماعــي في الخداع 	

التســويقي: دراســة اســتطلاعية لآراء عينة من المســتهلكين في الجزائر”

هدفــت الدراســة الحاليــة إلــى التعــرف علــى الــدور الــذي يقوم به الأشــخاص المؤثرين على السوشــيال 

ميديــا فــي مجــال الخــداع التســويقي وذلــك بالاعتمــاد علــى الحمــات الترويجيــة، إضافة إلــى تحديد أهم 

الســلوكيات التســويقية التــي يتــم اتباعهــا مــن قبــل هــؤلاء المؤثريــن، كذلــك الأمــر تقديــم مجموعــة 

مــن المقترحــات للحــد مــن التأثــر بالخــداع الــذي يلجــأ إليــه المؤثريــن علــى السوشــيال ميديــا. وكان 

الســؤال الرئيســي الــذي انطلقــت منــه الدراســة هــل يلعــب الأشــخاص المؤثريــن علــى السوشــيال 

ميديــا دورا فــي الخــداع التســويقي كمــا يــرى المســتهلكين؟ واســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي 

فــي الجانــب النظــري فــي حيــن تــم اســتخدام دراســة الحالــة فــي الجانب التطبيقــي. واعتمدت الدراســة 

الاســتبيان كأداة لجمــع البيانــات بعــد التأكــد مــن مؤشــرات الصــدق والثبــات حيــث تم توزيعــه بطريقة 

إلكترونيــة. وتــم معالجــة البيانــات باســتخدام برنامــج )spss( الإحصائــي. وتألفــت عينــة الدراســة مــن 

)757( مفــردة مــن المســتهلكين الجزائرييــن ممــن لهــم اهتمــام كبيــر بالسوشــيال ميديــا تــم اختيارهــم 

ــى النتائــج الآتيــة: الأشــخاص المؤثريــن الذيــن يقدمــون  ــة. وقــد توصلــت الدراســة إل بطريقــة قصدي

محتــوى أصيــل يكــون بعيــد كل البعــد عــن حــالات الخــداع، كمــا أن مســتوى النزاهــة والتفاني في عرض 

المعلومــات والأفــكار مــن جانــب الأشــخاص المؤثريــن علــى السوشــيال ميديــا فيمــا يخــص حملاتهــم 

التســويقية يســاهم بدرجــة كبيــرة فــي بنــاء علاقــة إيجابيــة مــع المســتهلكين تبعدهــم كل البعــد عــن 

الوقــوع فــي التضليــل، كذلــك الأمــر فــإن حالــة التشــابه بالأشــخاص المؤثريــن علــى السوشــيال ميديــا 

ينتــج عنهــا نــوع مــن الخــداع التســويقي، كمــا أن القــدرة الكبيــرة التــي يتمتــع بهــا هــؤلاء المؤثريــن فيمــا 

يخــص إثــارة إعجــاب المســتهلكين تمكنهــم مــن كســب مشــاعر المتابعيــن وهــذا مــا ينعكــس بــدوره 

القــرارات الشــرائية الخاصــة بهــم فــي الكثيــر مــن الأحيــان )كحــل و نجيمــي، 2023(.

الدراسات السابقة



18مشاهير تطبيقات التواصل الاجتماعي وأثرهم على السلوك الاستهلاكي

• بــوك علــى 	 الفيــس  التواصــل الاجتماعــي  أثــر مواقــع  ، بعنــوان   )2022 )الشــبلي،  دراســة 

الســلوك الشــرائي اتجــاه منتجــات شــركة هومــر Hommer فــي الســوق الليبــي مــن وجهــة 

نظــر الزبائــن:

 هدفــت الدراســة الحاليــة إلــى التعــرف علــى أهــم الآثــار المترتبــة علــى اســتخدام تطبيــق الفيســبوك 

علــى الســلوك الشــرائي الخــاص بالمســتهلك، كمــا هدفــت الدراســة أيضًــا إلــى تحديــد درجة اســتخدام 

تطبيــق الفيســبوك مــن جانــب المســتخدمين، كذلــك الأمــر التركيــز علــى أهميــة تطبيــق الفيســبوك 

علــى الســلوك الخــاص بالمســتهلك. وســعت الدراســة لاختبــار الفرضيــة الرئيســية التــي مفادهــا 

أنــه لا يوجــد أثــر لموقــع الفيســبوك علــى ســلوك المســتهلك فيمــا يخــص المنتجــات التــي تقدمهــا 

الوصفــي  المنهــج  الدراســة  واســتخدمت  الكهرومنزليــة.  بالمنتجــات  المعنيــة   Hommer شــركة 

التحليلــي الجانــب الكمــي لأنــه يناســب طبيعــة الأهــداف والأســئلة واعتمــدت الدراســة الاســتبيان 

كأداة لجمــع البيانــات بعــد التأكــد مــن مؤشــرات الصــدق والثبــات حيــث تــم توزيعــه بطريقــة إلكترونية. 

وتــم معالجــة البيانــات باســتخدام برنامــج spss( الإحصائــي. وتألفــت عينــة الدراســة مــن )385( مفــردة 

مــن المســتهلكين الليبييــن ممــن لهــم اهتمــام كبيــر بالسوشــيال ميديــا تــم اختيارهــم بطريقــة العينــة 

أثــر لاســتخدام تطبيــق  يوجــد  الآتيــة:  النتائــج  إلــى  الدراســة  البســيطة. وقــد توصلــت  العشــوائية 

الفيســبوك علــى الســلوك الشــرائي الخــاص بالمســتهلك الليبــي فيمــا يخص المنتجــات التي تقدمها 

شــركة Hommer المعنيــة بالمــواد الكهرومنزليــة فــي مدينــة طرابلــس، حيــث بلغــت قيمــة معامــل 

الارتبــاط )0.786( وبقــوة علاقــة قدرهــا )%78.6( ، كمــا كشــفت نتائــج الدراســة أنــه يوجد أثر لاســتخدام 

تطبيــق الفيســبوك علــى الســلوك الشــرائي الخــاص بالمســتهلك الليبــي فيمــا يخــص المنتجــات 

التــي تقدمهــا شــركة Hommer المعنيــة بالمــواد الكهرومنزليــة فــي مدينــة طرابلــس بالنســبة لتقييــم 

المســتهلك الليبــي لمجموعــة الســلع والخدمــات المعلــن عنهــا عبــر تطبيــق الفيســبوك حيــث بلغــت 

قــوة معامــل الارتبــاط )%96.4( وهــي مؤشــر قــوي )الشــبلي،2022(



19مشاهير تطبيقات التواصل الاجتماعي وأثرهم على السلوك الاستهلاكي

• دراســة )علــي، وآخــرون، 2022( ، بعنــوان: دور” تصفــح الويــب فــي تحفيــز الشــراء الاندفاعــي 	

عبــر الإنترنــت: دراســة تطبيقيــة”:

 هدفــت الدراســة الحاليــة إلــى التعــرف علــى الآثــار الناتجــة عــن تصفــح مواقــع الويــب علــى الســلوك 

الشــرائي الاندفاعــي فيمــا يخــص الكثيــر مــن البضائــع والمنتجــات ذات الصبغــة الأجنبيــة الموجــودة 

عبــر الإنترنــت. وســعت الدراســة لاختبــار الفرضيــة الرئيســية التــي مفادهــا أنــه يوجــد أثر لتصفــح مواقع 

الويــب علــى الســلوك الشــرائي الاندفاعــي فيمــا يخــص الكثيــر مــن البضائــع والمنتجــات ذات الصبغــة 

لأنــه  )الاســتنباطي(  الوصفــي  المنهــج  الدراســة  واســتخدمت  الإنترنــت.  عبــر  الموجــودة  الأجنبيــة 

ينســجم مــع غــرض الدراســة. واعتمــدت الدراســة الاســتبيان كأداة لجمــع البيانــات بعــد التأكــد مــن 

مؤشــرات الصــدق والثبــات حيــث تــم توزيعــه بطريقــة إلكترونيــة. وتــم معالجــة البيانــات باســتخدام 

برنامــج )spss( الإحصائــي. وتألفــت عينــة الدراســة مــن )462( مفــردة مــن متصفحــي مواقــع الويــب 

فــي مصــر. وقــد توصلــت الدراســة إلــى النتائــج الآتيــة: أفــراد عينــة الدراســة لديهــم ميــل قــوي تجــاه 

عمليــة التصفــح النفعــي لمواقــع الويــب، حيــث يتحقــق مــن خــال هــذه العمليــة الكثيــر مــن الفوائــد 

مــن أهمهــا جمــع المعلومــات إجــراء عمليــة مقارنــة دقيقــة بيــن المنتجــات، ولاســيما فيمــا يخــص 

الأســعار، كمــا توصلــت الدراســة أيضًــا إلــى أن أفــراد عينــة الدراســة لديهــم ميــل ضعيــف فيمــا يخــص 

الموجــودة علــى شــبكة  الصبغــة الأجنبيــة  المنتجــات ذات  للكثيــر مــن  الاندفاعــي  الشــراء  عمليــة 

الإنترنــت. وليــس هــذا فحســب بــل أوضحــت نتائــج الدراســة أنــه توجــد علاقــة طرديــة بيــن تصفــح 

مواقــع الويــب مــن قبــل المســتهلك ومســتوى الشــراء الاندفاعــي للمنتجــات ذات الصبغــة الأجنبيــة 

الموجــودة علــى شــبكة الإنترنــت )علــي، رجــب و محمــود ، 2022( .
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• دراســة )شــاهين، 2021( ، بعنوان: “فاعلية التســويق عبر المشــاهير والمؤثرين في مواقع 	

التواصل الاجتماعي: دراســة ميدانية”:

بــه مــن قبــل  يتــم القيــام  الــذي  إلــى تحديــد مســتوى فاعليــة التســويق  هدفــت الدراســة الحاليــة 

الأشــخاص المؤثريــن المشــاهير التقليدييــن مــن جهــة، والمؤثريــن علــى صفحــات مواقــع التواصــل 

لا، والجــدارة بالثقــة ثائيــا، والخبــرة ثالثا،  الاجتماعــي مــن جهــة أخــرى، ولاســيما فيمــا يتعلــق بالجاذبيــة أوَّ

ــار  ــرات الأخــرى. وســعت الدراســة لاختب ــا، وغيرهــا مــن المتغي ــى القــرب مــن المعلــن رابعً إضافــة إل

مجموعــة مــن الفرضيــات مــن أهمهــا أنــه توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فيمــا يخــص كثافــة تعرض 

أفــراد عينــة الدراســة للنمطيــن الخاصيــن بالتســويق المشــاهير والمؤثريــن، كمــا أنــه توجــد فــروق 

ذات دلالــة إحصائيــة فيمــا يخــص اتجاهــات أفــراد عينــة الدراســة نحــو الأبعــاد المتعلقــة بمصداقيــة 

المشــاهير والمؤثريــن(، توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فيمــا يخــص اتجاهــات أفــراد عينــة الدراســة 

نحــو التطابــق بيــن المنتــج الأصلــي والمنتــج المعلــن مــن قبــل المشــاهير والمؤثريــن واســتخدمت 

الدراســة منهــج المســح بطريقــة العينــة )الوصفــي التحليلــي( لأنــه ينســجم مــع فرضيــات الدراســة 

واعتمــدت الدراســة الاســتبيان كأداة لجمــع البيانــات بعــد التأكــد مــن مؤشــرات الصــدق والثبــات وتــم 

معالجــة البيانــات باســتخدام برنامــج )spss( الإحصائــي. وتألفــت عينــة الدراســة مــن)400( مفــردة 

مــن المهتميــن والمتابعيــن لعمليــات التســويق التــي تتــم مــن قبــل المشــاهير التقليدييــن مــن جهــة، 

والمشــاهير الذيــن يعتمــدون علــى صفحــات مواقــع التواصــل الاجتماعــي مــن جهــة أخــرى فــي مصــر 

تــم اختيارهــم بالطريقــة العمديــة، فضــا عــن مجموعتيــن نقاشــيتين يبلــغ أفرادهمــا )21( مفــردة. 

وقــد توصلــت الدراســة إلــى النتائــج الآتيــة: معــدل تعــرض المبحوثيــن للإعلانــات المقدمــة مــن قبــل 

المشــاهير والمؤثريــن مرتفــع وفقــا للبيانــات التــي تــم الحصــول عليهــا مــن قبــل أفــراد عينــة الدراســة، 

لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بیــن متوســط درجــات أفــراد عينــة الدراســة فيما يتعلــق بتقييمهم 

لأبعــاد المصداقيــة التــي يحظــى بهــا كل مــن المشــاهير والمؤثريــن فيما يخص الجاذبيــة أولا، والخبرة 

ثائيــا، والقــرب مــن المســتهلك ثالثــا، كمــا كشــفت نتائــج الدراســة أيضــا أنــه توجــد فــروق ذات دلالــة 

إحصائيــة بيــن متوســط درجــات أفــراد عينــة الدراســة فيمــا يتعلــق بتقييمهــم لأبعــاد المصداقيــة التــي 

يحظــى بهــا كل مــن المشــاهير والمؤثريــن فيمــا يخــص جــدارة الثقــة، ولصالــح المشــاهير، وفيمــا 

يخــص المجموعــات النقاشــية فقــد تبيــن وجــود انقســام فــي الاتجاهــات فيمــا يتعلــق بفاعليــة كل من 

المشــاهير والمؤثريــن فيمــا يخــص بعــد الجاذبيــة، فــي حيــن كان هنــاك اتفــاق حــول كــون المؤثريــن 

أكثــر درايــة بالمنتــج مقارنــة مــع المشــاهير )شــاهين، 2021(.
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• عبــر 	 التســويق  نحــو  العربــي  الشــباب  “اتجاهــات  بعنــوان:   ،  )2019 )الدهــراوي،  دراســة 

مشــاهير مواقــع التواصــل الاجتماعــي Influence Marketing وعلاقتــه بالســلوك الشــرائي: 

دراســة ميدانيــة”:

هدفــت الدراســة الحاليــة إلــى التعــرف علــى الاتجاهــات المتكونــة لــدى الشــباب العربــي نحــو قضيــة 

التســويق عبــر المشــاهير المتواجديــن عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي وانعكاس ذلك على الســلوك 

ــي الصفحــات  ــال الشــباب العرب ــة وراء إقب ــى أهــم الدوافــع الكامن ــى التعــرف عل الشــرائي، إضافــة إل

المتعلقــة بالمشــاهير، كذلــك الأمــر تحديــد أهــم الأســاليب التــي يتــم اللجــوء إليهــا مــن قبــل المشــاهير 

مــن أجــل تســويق الكثيــر مــن المنتجــات والخدمــات وســعت الدراســة لاختبــار عــدة فرضيــات مــن 

أهمهــا الكشــف عــن دلالــة الفــروق بيــن الســمات الديموغرافيــة الخاصــة بالشــباب ودرجــة تعرضهــم 

عــن  الكشــف  الأمــر  كذلــك  الاجتماعــي،  التواصــل  مواقــع  علــى صفحــات  المتواجديــن  للمشــاهير 

طبيعــة العلاقــة الارتباطيــة بيــن أشــكال التعــرض للصفحــات الخاصة بالمشــاهير وطبيعة الســلوك 

الشــرائي. واســتخدمت الدراســة منهــج المســح بطريقــة العينــة )الوصفــي الاستكشــافي( لأنــه 

ينســجم مــع فرضيــات الدراســة واعتمــدت الدراســة الاســتبيان كأداة لجمــع البيانــات بعــد التأكــد مــن 

مؤشــرات الصــدق والثبــات حيــث تــم توزيعــه بطريقــة إلكترونيــة. وتــم معالجــة البيانــات باســتخدام 

برنامــج )spss( الإحصائــي. وتألفــت عينــة الدراســة مــن )400( مفــردة مــن المهتميــن والمتابعيــن 

ــر صفحــات مواقــع التواصــل الاجتماعــي فــي  ــي تتــم مــن قبــل المشــاهير عب ــات التســويق الت لعملي

مصــر والجزائــر والســعودية والإمــارات تــم اختيارهــم بالطريقــة الحصصيــة. وقــد توصلــت الدراســة 

إلــى النتائــج الآتيــة: معــدل تعــرض الشــباب للصفحــات الخاصــة بمشــاهير السوشــيال ميديــا مرتفــع 

كمــا هــو واضــح مــن البيانــات التــي تــم الحصــول عليهــا ، احتــل تطبيــق “انســتقرام” صــدارة المواقــع 

التــي يتــم اللجــوء إليهــا مــن قبــل شــريحة الشــباب لمتابعــة مشــاهير السوشــيال ميديــا توجــد فــروق 

ذات دلالــة إحصائيــة بيــن الســمات الديموغرافيــة الخاصــة بالشــباب ودرجــة تعرضهــم للمشــاهير 

المتواجديــن علــى صفحــات مواقــع التواصــل الاجتماعــي، كذلــك الأمــر توجــد علاقــة ارتباطيــة بيــن 

أشــكال التعــرض للصفحــات الخاصــة بالمشــاهير وطبيعــة الســلوك الشــرائي، كمــا توجــد علاقــة 

ارتباطيــة بيــن الاتجــاه الخــاص بالتســويق مــن قبــل المشــاهير عبــر السوشــيال ميديــا وطبيعــة 

الســلوك الشــرائي )الدهــراوي، 2019(.
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هدفــت الدراســات الســابقة إلــى التعــرف علــى أثــر مشــاهير السوشــيال ميديــا على الســلوك الشــرائي 

علــى  المتواجديــن  للمشــاهير  المســتهلكين  هــؤلاء  تعــرض  المســتهلك، وتحديــد مســتوى  لــدى 

صفحــات مواقــع التواصــل الاجتماعــي، والكشــف عــن طبيعــة العلاقــة بيــن اتجاهــات المســتهلكين 

نحــو هــؤلاء المشــاهير والســلوك الشــرائي لديهــم، ومــن خــال الدراســات الســابقة نجــد أنَّ هنــاك 

تشــابه فــي النتائــج وبعــض الاختلافــات، وممــا لا شــك فيــه أن الدراســات الســابقة قــد اتفقــت فــي 

بعــض النتائــج، أولا توصلــت كل الدراســات الســابقة إلــى أنَّ مشــاهير السوشــيال ميديــا والمؤثريــن 

علــى صفحــات مواقــع التواصــل الاجتماعــي يلعبــون دورا مهمــا فــي تكويــن الســلوك الشــرائي لــدى 

المســتهلك والمتابــع والمهتــم، وهــذا التأثيــر يكــون مــن خــال اســتمالة المشــاعر، وبالتالــي قــد 

ينطــوي علــى الكثيــر مــن عمليــات الخــداع فــي بعــض الأحيــان.

 ثانيــا توصلــت دراســة )كحــل ونجيمــي ، 2023( إلــى أن وجــود نــوع مــن التشــابه بأولئــك المؤثريــن الذيــن 

ــه اســم  ــوع مــن الخــداع يطلــق علي ــا يتســبب فــي حــدوث ن يســتخدمون صفحــات السوشــيال ميدي

ــارة إعجــاب المتابعيــن  ــى إث ــن عل ــى ذلــك نجــد أنَّ قــدرة هــؤلاء المؤثري الخــداع التســويقي، إضافــة إل

والمتفاعليــن معهــم تجعلهــم أكثــر قــدرة علــى كســب المشــاعر والتأييــد مــن جانــب المتابعيــن، وهــذا 

هــو الســبب الجوهــري وراء القــرارات الشــرائية التــي يتــم اتخاذهــا مــن جانبهــم واتفقــت معهــا دراســة 

ــى أن اســتخدام تطبيــق الفيســبوك مــن قبــل المتابعيــن  )الشــبلي، 2022( التــي توصلــت نتائجهــا إل

يؤثــر بــدوره علــى الســلوك الشــرائي المتعلــق بالمســتهلك فــي البيئــة الليبيــة عنــد التعامــل مــع 

مدينــة  ضمــن  الكهرومنزليــة  المنتجــات  مجــال  فــي   Hommer شــركة  تصدرهــا  التــي  المنتجــات 

طرابلــس. أمــا دراســة )علــي، وآخــرون، 2022( فاتفقــت مــع دراســة )كحــل ونجيمــي، 2023( أيضــا، 

والتــي بينــت نتائجهــا أنــه هنــاك علاقــة يمكــن وصفهــا بالطرديــة بيــن عمليــة تصفــح مواقــع الويــب 

مــن جهــة، ومســتوى الســلوك الشــراء الاندفاعــي مــن قبــل المســتهلكين مــن جهــة أخــرى فيمــا 

يخــص المنتجــات أجنبيــة الصنــع الموجــودة علــى الإنترنــت إن صــح التعبيــر، وهــذا مؤشــر واضــح علــى 

التأثــر بالأشــخاص المروجيــن لكافــة المنتجــات ثالثــا أضافــت دراســة )شــاهين، 2021 ( علــى ذلــك أنــه 

لا توجــد أيــة فــروق بيــن متوســط درجــات المســتجيبين الذيــن أجريــت عليهــم الدراســة فيمــا يخــص 

عمليــة تقييمهــم لكافــة الأبعــاد المتعلقــة بالمصداقيــة التــي ينالهــا المشــاهير أولا، والمؤثريــن ثائيــا، 

فيمــا يتعلــق بســمة الجاذبيــة، والخبــرة، إضافــة إلــى القــرب مــن المســتهلك، وليــس هــذا فحســب بــل 

توجــد فــروق بيــن متوســط درجــات المســتجيبين الذيــن أجريــت عليهــم الدراســة فيمــا يخــص عمليــة 

تقييمهــم لأبعــاد المصداقيــة التــي يتمتــع بهــا المشــاهير والمؤثريــن ضمــن مــا يطلــق عليــه اســم 

التعقيب على الدراسات السابقة
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جــدار الثقــة، وهــذا الأمــر لصالــح المشــاهير . رابعًــا أضافــت دراســة )الدهــراوي، 2019( أن هنــاك فــروق 

ذات دلالــة بيــن متغيــر الســمات الديموغرافيــة المتعلقــة بالشــباب والدرجــة التــي يتعرضــون مــن 

خلالهــا لمشــاهير السوشــيال ميديــا، كذلــك الأمــر كشــفت نتائــج الدراســة عــن وجــود علاقــة ارتباطيــة 

بيــن الأشــكال المختلفــة المتعلقــة بالتعــرض لصفحــات المشــاهير مــن جهــة، وطبيعــة الســلوك 

الشــرائي مــن جهــة أخــرى.

كمــا نجــد اختــاف واضــح بيــن الدراســات الســابقة فــي أنواع العينــات التي تم اختيارها فدراســة ) كحل 

ونجيمــي، 2023( ودراســة )شــاهين،2021( قــد اســتخدمتا العينــة القصديــة، أمــا دراســة )الشــبلي، 

2022( فقــد فضلــت اســتخدام العينــة العشــوائية البســيطة، فــي حيــن أن دراســة )الدهــراوي، 2019( 

قــد ركــزت علــى اســتخدام العينــة الحصصيــة. وليــس هــذا فحســب بــل نجــد أنَّ هنــاك اختــاف فــي 

ــم اعتمــاده لإجــراء الدراســة، فدراســة )كحــل ونجيمــي ، 2023( اســتخدمت  ــذي ث طبيعــة المنهــج ال

ــه ثــم اســتخدام دراســة الحالــة  المنهــج الوصفــي وذلــك فــي الجانــب النظــري وفــي المقابــل نجــد أن

فــي الجانــب التطبيقــي، أمــا دراســة )شــاهين ، 2021( فقــد اســتخدمت المنهــج الوصفــي التحليلــي 

فــي الجانــب الكمــي، فــي حيــن أنَّ دراســة )علــي، وآخــرون، 2022( قــد اســتخدمت المنهــج الوصفــي 

)الاســتنباطي(، كمــا اعتمــدت دراســة )الشــبلي ، 2022( ودراســة )الدهــراوي، 2019( منهــج المســح 

بطريقــة العينــة.

أمــا عــن دراســتي فهــي تســعى للكشــف عــن الآثــار التــي تتركهــا متابعــة مشــاهير تطبيقــات التواصــل 

الاجتماعــي علــى مســتوى الرغبــة الشــرائية للمنتجــات المختلفــة مــن خــال أخــذ عينــة مــن طالبــات 

جامعــة قطــر، إضافــة إلــى ذلــك فــإن دراســتي تســعى للتعــرف علــى المســتوى الخــاص بإقبــال 

الطالبــات علــى شــراء الكثيــر مــن المنتجــات ولاســيما تلــك التــي يتــم الترويــج لهــا مــن قبــل المؤثريــن 

علــى تطبيقــات التواصــل الاجتماعــي، كذلــك الأمــر التعــرف علــى مســتوى الرضــى المتكــون لــدى 

طالبــات جامعــة قطــر فيمــا يخــص المنتجــات التــي يتــم عرضهــا والترويــج لهــا مــن قبــل المؤثريــن 

ــة شــرائها. ــم عملي ــى تطبيقــات التواصــل الاجتماعــي بعــد أن تت عل
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النظرية التفاعلية الرمزية

تعتبــر النظريــة التفاعليــة الرمزيــة واحــدة مــن أهــم النظريــات فــي مجــال علــم الاجتمــاع، حيــث ترجــع 

جذورهــا إلــى بدايــة ثلاثينيــات القــرن العشــرين علــى يــد العالــم جــورج هربــرت ميــد، وذلــك عــن طريــق 

كتابــه المشــهور العقــل والــذات والمجتمــع )1934( كمــا يعــد العالــم هربــرت بلومــر وكذلــك فيكتــور 

تيــزر مــن أهــم روادهــا، ويرجــع الفضــل فــي تطويــر أفكارهــا إلــى “هربــرت بلومــر” عــام )1937( والــذي جــاء 

 )Symbolic Interactionism(بمقــال تحــت عنــوان “التفاعــل الرمــزي، ويعــرف بلومــر التفاعــل الرمــزي

علــى أنــه تلــك الخاصيــة المميــزة مــن جهــة، والفريــدة مــن جهــة أخــرى فيمــا يتعلــق بظاهــرة التفاعــل 

التــي تحــدث بيــن البشــر ضمــن الوســط الاجتماعــي، ومــا يعطــي هــذا التفاعــل ســمة التميــز والتفــرد 

هــو ميــل الأفــراد إلــى تفســير الأفعــال الصــادرة مــن قبلهــم بــدلًا مــن تكويــن اســتجابة مجــردة للأحداث 

والمواقــف، ولهــذا الســبب يمكــن القــول أنَّ الاســتجابة لا تنشــأ بطريقــة مباشــرة بــل علــى العكــس 

مــن ذلــك تســتند إلــى المعنــى الــذي يصبغــه الأفــراد علــى الســلوكيات المختلفــة.

ومــن أهــم المبــادئ التــي تقــوم عليهــا هــذه النظريــة أن الأفــراد يســتجيبون للأشــياء المحيطــة بهــم 

وفقــا لمــا تعنيــه هــذه الأشــياء بالنســبة لهــم إن صــح التعبيــر، أي مــن خــال المعانــي المرتبطــة 

بهــذه الأشــياء، وهــذه المعانــي هــي الأســاس الــذي تقــوم عليــه عمليــة التفاعــل الاجتماعــي بكافــة 

أبعادهــا، والأهــم مــن ذلــك كلــه أنَّ هنــاك نظــام مــن الرمــوز والإشــارات التــي تحكــم هــذا التفاعــل. 

وترفــض النظريــة التفاعليــة الرمزيــة المقولــة التــي تنــص علــى وجــود مجموعــة مــن القــوى الخارجيــة 

التــي تســيطر علــى الفــرد، وتركــز فقــط علــى القــوى والحقائــق التــي تأتــي مــن داخــل البيئــة الاجتماعيــة، 

وبذلــك فــإن المؤشــرات الخاصــة بالــذات تقــع فــي مســارين اثنيــن علــى حــد تعبيــر بلومــر المســار الأول 

هــو أنَّ الفــرد باســتطاعته أن يجعــل مــن ذاتــه موضوعًــا للتأمــل والمســار الثانــي هــو أن الســلوك 

الإنســاني يتشــكل مــن خــال ملاحظــة الفــرد مــن جهــة، وتأويلــه مــن جهــة أخــرى للأحــداث التــي توجــد 

ضمــن المواقــف التــي يمــر بهــا فــي الحيــاة )الحورانــي،2008(. 

النظريــــــــــة
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قمــت باختيــار هــذه النظريــة نظــرا لارتباطهــا الوثيــق بالموضــوع الــذي تتناولــه الدراســة، حيــث أنَّ 

النظريــة التفاعليــة الرمزيــة يقصــد بهــا أنَّ الفــرد يكــون الســلوكيات مــن خــال ملاحظــة مجموعــة مــن 

الأحــداث والمواقــف أولا، ومــن ثــم يعطــي قيمــة ومعنــى لهــذه الأحــداث والمواقــف ثائيــا، ومــن خــال 

تكــرار عمليــة التفاعــل هــذه تنشــأ لــدى الفــرد رغبــة قويــة فــي الاســتجابة لهــذه الأحــداث والمواقــف، 

ومــا يجــب التأكيــد عليــه أن هــذه الاســتجابة قــد تكــون إيجابيــة أو ســلبية حســب التفســير والتأويــل 

الــذي يقــوم بــه الفــرد، وفــي هــذه الدراســة التــي أركــز مــن خلالها علــى تأثير مشــاهير تطبيقــات التواصل 

الاجتماعــي علــى الســلوك الاســتهلاكي الصــادر مــن قبــل طالبــات جامعــة قطــر، ســأتطرق إلــى عمليــة 

التفاعــل التــي تقــوم بهــا الطالبــات المحتــوى الــذي يقدمــه هــؤلاء المشــاهير، ولاســيما أثنــاء عرضهــم 

للمنتجــات والســلع المتنوعــة، وبالتالــي تأثــر الطالبــات مــن جــراء وميلهــم إلــى شــراء المنتجــات التــي 

يتــم الترويــج لهــا مــن قبــل المشــاهير بعــد أن يتــم تفســير الســلوك وصبغــه بقيمــة معينــة مــن 

قبــل الطالبــات، وبذلــك يمكــن فهــم الاســباب الفعليــة التــي تدفــع الطالبــات إلــى الإقــدام علــى هــذا 

ــم التوصــل  ــدوره فــي فهــم هــذه المشــكلة، وتوضيــح أبعادهــا، ومــن ث الســلوك، وهــو مــا يســاعد ب

إلــى مجموعــة مــن الحلــول التــي يمكــن مــن خلالهــا الحــد مــن التأثيــرات الســلبية لهــذه المشــكلة فــي 

المســتقبل.

توظيف النظرية ومبررات اختيارها
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اســتخدمت الدراســة الحاليــة المنهــج الكمــي مــن أجــل جمــع وتحليــل المــادة، والســبب الرئيســي وراء 

ــي تنطلــق منهــا  ــة عــن التســاؤلات الت ــى تحقيــق الأهــداف والإجاب ــه الأقــدر عل ــار هــذا المنهــج أن اختي

الدراســة.

التصميم المنهجي

اعتمــدت الدراســة اســتمارة الاســتبيان مــن أجــل جمــع البيانــات مــن العينــة، وقــد تــم العمــل علــى 

تصميــم هــذه الأداة بطريقــة دقيقــة، وترتيــب الأســئلة فيهــا وفــق نمــط محــدد. تضــم اســتمارة 

الاســتبيان مجموعــة مــن البيانــات الأوليــة وهــي العمــر والحالــة الاجتماعيــة والمســتوى التعليمــي 

والدخــل الشــهري والمســتوى الجامعــي إضافــة إلــى عــدد ســاعات الاســتخدام وأكثــر تطبيقــات 

التواصــل الاجتماعــي اســتخداما والاســتبيان مقســم إلــى ثلاثــة محــاور أساســية هــي معرفــة أثــر 

مشــاهير تطبيقــات التواصــل الاجتماعــي علــى الرغبــة فــي شــراء المنتجــات لــدى طالبــات جامعــة 

قطــر أولا، ومســتوى إقبــال طالبــات جامعــة قطــر علــى شــراء المنتجــات التــي يتــم الترويــج لهــا مــن 

قبــل المشــاهير عبــر تطبيقــات التواصــل الاجتماعــي ثائيــا، ومســتوى رضــى طالبــات جامعــة قطــر عــن 

المنتجــات التــي تــم الترويــج لهــا مــن قبــل مشــاهير تطبيقــات التواصــل الاجتماعــي بعــد شــرائها ثالثــا. 

)ملحــق 1(

)SPSS(تم استخدام الإحصاء الوصفي باستخدام برنامج

تــم الاعتمــاد علــى محكــم خارجــي مــن أجــل تحكيــم الاســتبيان وقامــت الباحثــة بإجــراء التعديــات 

المطلوبــة وبعــد ثبــات الاســتبيان مــن خــال تطبيقــه علــى عينــة تجريبيــة مؤلفــة مــن )20( طالبــة مــن 

ــاخ )0.720( كمــا هــو موضــح  ــات “ألفا-كرونب ــات جامعــة قطــر، حيــث بلغــت قيمــة معامــل الثب طالب

فــي الجــدول )1( ، وتــم جمــع البينــات مــن أفــراد العينــة النهائيــة التــي بلــغ عــدد مفرداتهــا )40( مفــردة.

منهجية الدراسة

أداة تحليل المادة

صدق وثبات أداة الدراسة
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N of ItemCronbach’s Alpha

23.720

الجدول)1( معامل الثبات “ألفا كرونباخ” للعينة التجريبية

Reliability Statistics

ثــم اختيــار عينــة قصديــة مــن طالبــات جامعــة قطــر، حيــث بلــغ عــدد أفــراد هــذه العينــة )60( طالبــة، 

اختلفــن فــي العمــر والحالــة الاجتماعيــة والمســتوى الجامعــي وعــدد ســاعات اســتخدام مواقــع 

التواصــل الاجتماعــي، الأمــر الــذي يجعــل العينــة ممثلــة للمجتمــع موضــع الدراســة.

مــن أهــم الصعوبــات التــي واجهتنــي أثنــاء إعــداد هــذه الدراســة قلــة المراجــع المتخصصــة فــي 

الموضــوع، إضافــة إلــى تداخــل المفاهيــم والمصطلحــات المتعلقة بالدراســة بين المراجــع المختلفة 

التــي تــم الاعتمــاد عليهــا ، والأهــم مــن ذلــك كلــه الوقــت الكبيــر الــذي اســتغرقته عمليــة تحليــل البيانات 

وتفســيرها ومناقشــتها.

• الحــد الزمانــي : أجريــت الدراســة خــال الفتــرة الممتــدة بيــن شــهر ســبتمبر وشــهر نوفمبــر مــن 	

عــام 2024.

• الحد المكاني: أجريت الدراسة ضمن المجتمع القطري، بالتحديد جامعة قطر.	

• الحــد المعرفــي: تنــدرج هــذه الدراســة تحــت فــرع علــم الاجتمــاع “الاقتصــادي” حيــث تركــز الدراســة 	

علــى معرفــة أثــر مشــاهير تطبيقــات التواصــل الاجتماعي على الســلوك الاســتهلاكي لــدى طالبات 

جامعــة قطر.

عينة الدراسة

التحديات التي واجهت الباحثة

حدود الدراسة
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العمــــــــــــــــر:

الحالة الإجتماعية:

تحليل البيانات الديموغرافية

Cumulative
Percent

Valid
PercentPercentFrequency

22-20 سنة33.333.333.320

Valid
25-23 سنة73.340.040.024

27-26 سنة88.315.015.09

28 سنة وما فوق100.011.711.77

100.0100.060Total

Cumulative
Percent

Valid
PercentPercentFrequency

عزباء33.333.333.320

Valid
متزوجة88.355.055.033

مطلقة96.78.38.35

ارملة100.03.33.32

100.0100.060Total

جدول)2( أعمار أفراد العينة

جدول )3(: الحالة الاجتماعية

يبيــن جــدول )2( أنَّ )%40.0( مــن العينــة يندرجــون ضمــن الفئــة العمريــة )25-23 ســنة(، وأنَّ )33.3%( 

مــن أفــرد العينــة يندرجــون ضمــن الفئــة العمريــة )22-20 ســنة(، وأنَّ )%15.0( مــن أفــراد العينــة 

ــة)28  ــة العمري ــرا )%11.7( يندرجــون ضمــن الفئ ــة )27-26 ســنة(، وأخي ــة العمري يندرجــون ضمــن الفئ

ســنة ومــا فــوق(.

يتضــح مــن خــال الجــدول )3( أنَّ )%55.0( مــن أفــراد العينــة )متزوجــات(، وأنَّ )%33.3( مــن أفــراد 

العينــة )عازبــات(، وأنَّ )8.3%( مــن أفــراد العينــة )مطلقــات(، وأخيرا )%3.3( مــن أفراد العينة )أرامل(.



31مشاهير تطبيقات التواصل الاجتماعي وأثرهم على السلوك الاستهلاكي

المستوى التعليمي للأب:

المستوى التعليمي للأم:

Cumulative
Percent

Valid
PercentPercentFrequency

ابتدائي0000

Valid

إعدادي0000

ثانوي11.711.711.77

بكالوريوس83.371.771.743

دراسات عليا100.016.716.710

100.0100.060Total

Cumulative
Percent

Valid
PercentPercentFrequency

ابتدائي1.71.71.71

Valid

إعدادي8.36.76.74

ثانوي20.011.711.77

بكالوريوس61.741.741.725

دراسات عليا100.038.338.323

100.0100.060Total

جدول)4( المستوى التعليمي للأب

جدول)5( المستوى التعليمي للأم

يتضــح مــن خــال متابعــة الجــدول )4( أنَّ )%71.7( مــن أفــراد العينــة المســتوى التعليمــي لــأب لديهم 

ــا(،  ــأب لديهــم )دراســات علي ــة المســتوى التعليمــي ل )بكالوريــوس(، وأنَّ )16.7%( مــن أفــراد العين

ــرا فــإن نســبة أفــراد  ــوي(، وأخي ــأب لديهــم )ثان ــم ل ــة المســتوى التعلي وأنَّ )%11.7( مــن أفــراد العين

العينــة الذيــن لديهــم أب مســتواه التعليمــي )ابتدائي/إعــدادي( قــد بلغــت)0%(.

لديهــم  لــأم  التعليمــي  المســتوى  العينــة  أفــراد  مــن   )41.7%( أنَّ   )5( الجــدول  خــال  مــن  يتبيــن 

)بكالوريــوس(، وأنَّ )%38.3( مــن أفــراد العينــة المســتوى التعليمــي لــأم لديهــم )دراســات عليــا( 

، وأنَّ )%11.7( مــن أفــراد العينــة المســتوى التعليمــي لــأم لديهــم )ثانــوي(، وأنَّ )%6.7( مــن أفــراد 

العينــة المســتوى التعليمــي لــأم لديهــم )إعــدادي(، وأخيــرا فــإنَّ )%1.7( مــن أفــراد العينــة المســتوى 

التعليمــي لــأم لديهــم )ابتدائــي(.
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الدخل الشهري للأسرة:

المستوى الجامعي:

Cumulative
Percent

Valid
PercentPercentFrequency

أقل من 10 آلاف ريال قطري0000

Valid
8.38.38.35

بين 10 آلاف ريال قطري وأقل 
من 20 آلف ريال قطري

46.738.338.323
بين 20 آلف ريال قطري وأقل 

من 30 ألف ريال قطري

30 ألف ريال قطري فأكثر100.053.353.332

100.0100.060Total

Cumulative
Percent

Valid
PercentPercentFrequency

سنة أولى جامعة11.711.711.77

Valid
سنة ثانية جامعة51.740.040.024

سنة ثالثة جامعة78.326.726.716

سنة رابعة جامعة100.021.721.713

100.0100.060Total

جدول)6( الدخل الشهري للأسرة

جدول)7( المستوى الجامعي

ادجلول )6( يبيــن أنَّ )53.3%( نم أرفاد العينــة الخدل الشــهري لأســرهم ) 30 أفل ريــال رطقي 

رثكأف(، وأنَّ )38.3%( نم أرفاد اعلیةن الخدل الشــهري لأســرهم )بيــن 20 أفل ريــال رطقي وألق نم 

30 أفل ريــال رطقي(، وأنَّ )8.3%( نم أرفاد العينــة الخدل الشــهري لأســرهم )بيــن 10 آلاف ريــال 

رطقي وألق نم 20 أفل ريال رطقي(، وأخيراً إفن ام نسبته )0%( نم أرفاد اعلیةن الخدل الشهري 

لأســرهم )ألق نم 10 آلاف ريــال رطقي(.

مــن خــال متابعــة الجــدول )7( يتضــح لنــا أنَّ )%40.0( مــن أفــراد العينــة مســتواهم الجامعــي )ســنة 

ثانيــة(، وأنَّ )%26.7( مــن أفــراد العينــة مســتواهم الجامعــي )ســنة ثالثــة( ، وأنَّ )%21.7( مــن أفــراد 

مســتواهم  العينــة  أفــراد  مــن   )%11.7( فــإِنَّ  وأخيــرا  رابعــة(،  )ســنة  الجامعــي  مســتواهم  العينــة 

الجامعــي )ســنة أولــى(.
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عدد ساعات استخدام تطبيقات التواصل الاجتماعي في اليوم:

أكثر التطبيقات استخداماً

Cumulative
Percent

Valid
PercentPercentFrequency

أقل من ساعتين18.318.318.311

Valid
من ساعتين إلى ثلاث ساعات58.340.040.024

من أربع إلى خمس ساعات85.026.726.716

أكثر من خمس ساعات100.015.015.09

100.0100.060Total

Cumulative
Percent

Valid
PercentPercentFrequency

سناب شات50.050.050.030

Valid
الانستغرام65.015.015.09

التيك توك88.323.323.314

اليوتيوب100.011.711.77

100.0100.060Total

جدول)8( عدد ساعات استخدام تطبيقات التواصل الاجتماعي في اليوم:

جدول)9( أكثر التطبيقات استخداماً

ومــن خــال متابعــة الجــدول )8( يتضــح لنــا أنَّ )%40.0( مــن أفــراد العينــة يســتخدمون تطبيقــات 

العينــة  أفــراد  مــن   )26.7%( وأنَّ  يوميــا،  ســاعات  ثــاث  إلــى  ســاعتين  )مــن  الاجتماعــي  التواصــل 

يســتخدمون تطبيقــات التواصــل الاجتماعــي )مــن أربــع إلــى خمــس ســاعات يوميــا(، وأنَّ )18.3%( 

ــرا  ــا، وأخي ــة يســتخدمون تطبيقــات التواصــل الاجتماعــي )أقــل مــن ســاعتين( يومي مــن أفــراد العين

فــإن)%15.0( مــن أفــراد العينــة يســتخدمون تطبيقــات التواصــل الاجتماعــي أكثــر مــن خمــس ســاعات 

ــا. يومي

)%50.0( مــن أفــراد العينــة يســتخدمون تطبيــق )ســناب شــات(، وأنَّ )23.3% ( يبيــن الجــدول)9( أنَّ

مــن أفــراد العينــة يســتخدمون تطبيــق )التيــك تــوك(، وأنَّ )%15.0( مــن أفــراد العينــة يســتخدمون 

تطبيــق )الانســتغرام(، وأخيــرا فــإنَّ )%11.7( مــن أفــراد العينــة يســتخدمون تطبيــق )اليوتيــوب(.
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وصف وتحليل نتائج الدراسة

المحــور الأول: معرفــة أثــر مشــاهير تطبيقــات التواصــل الاجتمــاع علــى الرغبة في شــراء 
المنتجــات لــدى طالبات

جدول)10( أثر مشاهير تطبيقات التواصل الاجتماعي على الرغبة في شراء المنتجات لدى طالبات جامعة قطر

العبارات
غير 

موافق 
بشدة

غير 
موافق

موافقمحايد
موافق 
بشدة

الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الترتيب

لا أفضل شراء المنتجات 
التي يتم الترويج لها من 
قبل مشاهير تطبيقات 

التواصل الاجتماعي

6411210ت
2.481.247

%1068.31.73.316.7

أمیل إىل رشاء ااجتنملت 
ايتل أدج لعافت كبير معها 

نم لبق رواد بطتیاقت 
اوتلالص ايعامتجلا

11541327ت
3.81.292

%1.7256.721.745

اندًرا ام أعبت احئاصنل 
ايتل يتم تقديمها نم 

لبق مشاهير تطبيقات 
اوتلالص ايعامتجلا فيما 
يخص رشاء ااجتنملت 

اةفلتخمل.

5413110ت
2.30.879

%8.368.3518.30

أرعش ةلاحب نم ارلاةح 
امدنع أوقم رشباء 
اجتنمت يتم الترويج 

لها نم لبق مشاهير 
تطبيقات اوتلالص 

ايعامتجلا

31731027ت
3.61.423

%528.3516.745

يروقني شراء جتنم يتم 
عرضه نم لبق مشاهير 

تطبيقات اوتلالص 
ايعامتجلا أرثك نم رشاء 
جتنم يتم استخدامه نم 

لبق ااقدصلأء

8107.35ت
3.21.225

%13.316.711.7508.3

أؤنم بمصداقية اةملاعل 
التجارية اجتنمللت ايتل 

يتم الترويج لها نم 
لبق مشاهير تطبيقات 

اوتلالص ايعامتجلا

31631100ت
2.80.776

%526.751.716.70
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أرى أن ااجتنملت ايتل 
يتم الترويج لها نم 

لبق مشاهير تطبيقات 
اوتلالص ايعامتجلا ألق 

وجدة نم ااجتنملت 
ارخلأى.

7346121ت
2.430.998

%11.756.710201.7

لأوابك اةضومل أدلق 
مشاهير تطبيقات 

اوتلالص ايعامتجلا فيما 
يخص رشاء ااملراكت 

العالمية.

833838ت
4.01.451

%13.35513.363.3

أدج يسفن ةبذجنم 
بطريقة لا إرادية وحن 

ااجتنملت ايتل يتم الترويج 
لها نم لبق مشاهير 
تطبيقات اوتلالص 

ايعامتجلا.

6513333ت
3.31.054

%108.321.7555
المتوسط الحسابي 

للمحور
3.13

الانحراف المعياري 
للمحور

0.51

فــي الجــدول رقــم )10( ثــم رصــد عــدد التكــرارات وكذلــك نســبة الاســتجابة المئويــة لأفــراد العينــة 

الرغبــة  الاجتماعــي علــى  التواصــل  أثــر مشــاهير تطبيقــات  بعنــوان: )معرفــة  المحــور الأول  حــول 

فــي شــراء المنتجــات لــدى طالبــات جامعــة قطــر(، حيــث نصــت العبــارة التــي حــازت علــى المرتبــة 

ــد مشــاهير تطبيقــات التواصــل الاجتماعــي فيمــا يخــص شــراء  ــى )الأواكــب الموضــة أقل ــى عل الأول

بمجمــوع   )4.0( وقــدره  ووســط حســابي   ،)1.45( وقــدره  معيــاري  بانحــراف  العالميــة(  المــاركات 

موافــق بشــدة بنســبة )63.3%( مــن أصــل )60( أمــا فــي المرتبــة الثانيــة فقــد جــاءت عبــارة )أميــل إلــى 

شــراء المنتجــات التــي أجــد تفاعــل كبيــر معهــا مــن قبــل رواد تطبيقــات التواصــل الاجتماعــي(، حيــث 

كانــت قيمــة الانحــراف المعيــاري )1.29(، ووســط حســابي وقــدره )3.8(، بمجمــوع موافــق بشــدة 

ــة  ــارة )أشــعر بحال ــة كانــت عب ــة الثالث ــي )60( ، بينمــا فــي المرتب بنســبة )%45( مســتجيب مــن إجمال

مــن الراحــة عندمــا أقــوم بشــراء منتجــات يتــم الترويــج لهــا مــن قبــل مشــاهير تطبيقــات التواصــل 

الاجتماعــي(، حيــث بلغــت قيمــة الانحــراف المعيــاري )1.42(، ووســط حســابي قــدره )3.6(، بمجمــوع 

موافــق بشــدة بنســبة )%45( مســتجيب مــن إجمالــي )60(، أمــا المرتبــة الرابعــة فقــد كانــت العبــارة 

التاليــة: )أجــد نفســي منجذبــة بطريقــة لا إراديــة نحــو المنتجــات التــي يتــم الترويــج لهــا مــن قبــل 
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مشــاهير تطبيقــات التواصــل الاجتماعــي(، حيــث بلغــت قيمــة الانحــراف المعيــاري )1.05(، ووســط 

حســابي قــدره )3.3(، بمجمــوع موافــق بنســبة )%55( مســتجيب مــن إجمالــي )60(، وكانــت المرتبــة 

الخامســة مــن نصيــب العبــارة )يروقنــي شــراء منتــج يتــم عرضــه مــن قبــل مشــاهير تطبيقــات 

التواصــل الاجتماعــي أكثــر مــن شــراء منتــج يتــم اســتخدامه مــن قبــل الأصدقــاء(، حيــث بلــغ الانحــراف 

المعيــاري قيمــة )1.22(، ووســط حســابي وقــدره )3.2(، بمجمــوع موافــق بنســبة )%50( مســتجيب 

مــن إجمالــي )60( ، فــي حيــن جــاءت العبــارة التاليــة: )أؤمــن بمصداقيــة العلامــة التجاريــة للمنتجــات 

ــة السادســة،  ــج لهــا مــن قبــل مشــاهير تطبيقــات التواصــل الاجتماعــي( فــي المرتب التــي يتــم التروي

حيــث بلغــت قيمــة الانحــراف المعيــاري )0.77(، ووســط حســابي قــدره )2.8(، بمجمــوع محايــد بنســبة 

)%51.7( مســتجيب مــن إجمالــي )60(، أمــا العبــارة )لا أفضــل شــراء المنتجــات التــي يتــم الترويــج لهــا 

مــن قبــل مشــاهير تطبيقــات التواصــل الاجتماعــي( فقــد احتلــت المرتبــة الســابعة، حيــث بلغــت قيمــة 

الانحــراف المعيــاري )1.24( ، ووســط حســابي قــدره )2.48(، بمجمــوع غيــر موافــق بنســبة )%68.3( 

مســتجيب مــن إجمالــي )60(، وجــاءت العبــارة )أرى أن المنتجــات التــي يتــم الترويــج لهــا مــن قبــل 

مشــاهير تطبيقــات التواصــل الاجتماعــي أقــل جــودة مــن المنتجــات الأخــرى( فــي المرتبــة الثامنــة، 

حيــث بلغــت قيمــة الانحــراف المعيــاري )0.99(، ووســط حســابي قــدره )2.43(، بمجمــوع غيــر موافــق 

بنســبة )%56.7( مســتجيب مــن إجمالــي )60(، وفــي المرتبــة الأخيــرة فقــد جــاءت عبــارة )نــادرا مــا أتبــع 

النصائــح التــي يتــم تقديمهــا مــن قبــل مشــاهير تطبيقــات التواصــل الاجتماعــي فيمــا يخــص شــراء 

المنتجــات المختلفــة(، حيــث بلغــت قيمــة الانحــراف المعيــاري )0.87(، ووســط حســابي قــدره )2.3(، 

ــي .)60( ــر موافــق بنســبة )%68.3( مســتجيب مــن إجمال بمجمــوع غي
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المحور الثاني: التعرف على مســتوى إقبال طالبات جامعة قطر على شــراء المنتجات 
التــي يتــم الترويــج لهــا من قبل المشــاهير عبر تطبيقــات التواصل الاجتماعي

جدول)11( مستوى إقبال طالبات جامعة قطر على شراء المنتجات التي يتم الترويج لها من قبل المشاهير عبر 

تطبيقات التواصل الاجتماعي

الوسط دائماًغالباًاحياناًنادراًأبداًالعبارات
الحسابي

الانحراف 
الترتيبالمعياري

أوقم رشباء الكثير نم 
ااجتنملت ايتل يتم تقديما 

نم لبق المشاهير 
ربع تطبيقات اوتلالص 

ايعامتجلا.

1555827ت
3.41.691

%258.38.313.345

أربغ يف رشاء ااجتنملت 
ايتل يتم التروي لها 
نم لبق المشاهير 

ربع تطبيقات اوتلالص 
ايعامتجلا رجمبد رؤيتها 
دون تفكير دمبى يتجاح 

لها.

1553325ت

3.111.403

%258.3553.38.3

أرتشي ااجتنملت ايتل 
يتم الترويج لها نم 

لبق مشاهير تطبيقات 
اوتلالص ايعامتجلا 

ولاسيما كلت ايتل ىظحت 
بتعليقات إيجابية نم لبق 

ااقدصلأء.

21711300ت

3.150.952

%3.328.318.3500

أوقم رشباء ااجتنملت 
ايتل تظهر يف اانلاعلإت 
الدعائية )الغنائية( ايتل 

يقدمها مشاهير تطبيقات 
اوتلالص ايعامتجلا أرثك 

نم غيرها.

1853070ت

2.41.045

%308.35011.70

أرعش أن الكثير نم 
ااجتنملت ايتل يتم الترويج 

لها نم لبق مشاهير 
تطبيقات اوتلالص 

ايعامتجلا غلابم فيها 
كلذل لا أشتريها.

8331126ت
2.51.234

%13.3551.72010

امدنع يروج مشاهير 
تطبيقات اوتلالص 

ايعامتجلا جتنمل، أرتشي 
كميات كبيرة منه ىتح 
أنمض أنه سيغطي 
يتجاح يف احل ذفنت 

كميته.

2332761ت

2.31.146

%38.3545101.7

المتوسط الحسابي 
2.84للمحور

الانحراف المعياري 
0.81للمحور
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مــن خــال متابعــة الجــدول )11( تــم رصــد عــدد التكــرارات ونســبة الاســتجابة المئويــة وذلــك لأفــراد 

العينــة حــول المحــور الثانــي بعنــوان: )التعــرف علــى مســتوى إقبــال طالبــات جامعــة قطــر علــى شــراء 

المنتجــات التــي يتــم الترويــج لهــا مــن قبــل المشــاهير عبــر تطبيقــات التواصــل الاجتماعــي(، إذ أن 

العبــارة التــي حصلــت علــى المرتبــة الأولــى تنــص علــى )أقــوم بشــراء الكثيــر مــن المنتجــات التــي يتــم 

تقديمهــا مــن قبــل المشــاهير عبــر تطبيقــات التواصــل الاجتماعــي( بانحــراف معيــاري وقــدره )1.69( ، 

ووســط حســابي وقــدره )3.4( بمجمــوع دائمــا بنســبة )%45( وذلــك مــن أصــل )60( مجيــب، أمــا فــي 

المرتبــة الثانيــة فقــد كانــت مــن نصيــب العبــارة الآتيــة: )أشــتري المنتجــات التــي يتــم الترويــج لهــا مــن 

قبــل مشــاهير تطبيقــات التواصــل الاجتماعــي ولاســيما تلــك التــي تحظــى بتعليقــات إيجابيــة مــن قبل 

الأصدقاء(، حيث بلغت قيمة الانحراف المعياري )0.95( ، ووســط حســابي وقدره )3.15( ، بمجموع 

غالبــا بنســبة )50%( مســتجيب مــن إجمالــي )60( ، بينمــا العبــارة التــي حــازت علــى المرتبــة الثالثــة 

فهــي: )أرغــب فــي شــراء المنتجــات التــي يتــم الترويــج لهــا مــن قبــل المشــاهير عبــر تطبيقــات التواصل 

الاجتماعــي بمجــرد رؤيتهــا دون تفكيــر بمــدى حاجتــي لهــا(، حيــث بلغــت قيمــة الانحــراف المعيــاري 

)1.40( ، ووســط حســابي قــدره )3.11( ، بمجمــوع غالبــا بنســبة )%53.3( مســتجيب مــن إجمالــي)60( 

، أمــا العبــارة التــي حــازت علــى المرتبــة الرابعــة فقــد )كانــت أشــعر أن الكثيــر مــن المنتجــات التــي 

يتــم الترويــج لهــا مــن قبــل مشــاهير تطبيقــات التواصــل الاجتماعــي مبالــغ فيهــا لذلــك لا أشــتريها(، 

فكانــت قيمــة الانحــراف المعيــاري )1.23( ، ووســط حســابي قــدره)2.5( ، بمجموع نادرا بنســبة )55%( 

مســتجيب مــن إجمالــي )60( ، أمــا المرتبــة الخامســة فقــد كانــت مــن نصيــب العبــارة )أقــوم بشــراء 

المنتجــات التــي تظهــر فــي الإعلانــات الدعائيــة الغنائيــة التــي يقدمهــا مشــاهير تطبيقــات التواصــل 

الاجتماعــي أكثــر مــن غيرهــا(، حيــث بلغــت قيمــة الانحــراف المعيــاري )1.04( ، ووســط حســابي قــدره 

)2.4( ، بمجمــوع أحيانــا بنســبة )%50( مســتجيب مــن إجمالــي )60(، أمــا المرتبــة الأخيــرة فقــد كانــت 

مــن نصيــب العبــارة )عندمــا يــروج مشــاهير تطبيقــات التواصــل الاجتماعــي لمنتــج، أشــتري  كميــات 

كبيــرة منهــا ىتح أنمض أنــا ســأغطي يتجاح يف احل ذفنت كميــات(، حيــث بلغــت قائمــة ارحنلااف 

المعيــاري )1.14(، ووطس يباسح دقره )2.3(، ومجمبع أحيانــاً ةبسنب )45%( جتسمیب نم إيلامج 

)60(.
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المحور الثالث: ارعتلف ىلع وتسمى رىض طابلات ةعماج رطق نع ااجتنملت ايتل مت 
الترويــج لهــا نم لبق مشــاهير تطبيقــات اوتلالص ايعامتجلا دعب شــرائها

جدول)12( وتسمى رىض طابلات ةعماج رطق نع ااجتنملت ايتل مت الترويج لها نم لبق مشاهير تطبيقات 

اوتلالص ايعامتجلا دعب شرائهار

الوسط دائماًغالباًاحياناًنادراًأبداًالعبارات
الحسابي

الانحراف 
الترتيبالمعياري

أرعش اضرلاب حيال ااجتنملت 
ايتل تمق بشرائها نم 
لاخل تطبيقات اوتلالص 

ايعامتجلا.

21161130ت
3.91.281

%3.318.31018.350

أرى أن ااجتنملت ايتل تمق 
بشرائها نم لاخل تطبيقات 

اوتلالص ايعامتجلا لا 
قحتست ااملل اذلي دفعته 

مًثان لها.

27121335ت
2.11.276

%452021.758.3

أدنم ىلع رشايئ ضعب 
ااجتنملت نم لاخل تطبيقات 
اوتلالص ايعامتجلا دعب أن 

أشتريها ىلع اوفلر.

27101751ت
2.051.117

%4516.728.38.31.7

أرى أن ااجتنملت ايتل تمق 
بشرائها نم تطبيقات 

اوتلالص ايعامتجلا ألضف 
بكثير نم ااجتنملت اوجوملدة 

يف اوسلأاق.

1053357ت
3.401.295

%16.78.3558.311.7

أرعش بالاستياء امدنع أدج 
أن اجتنمل اذلي تمق بشرائه 
نم لاخل تطبيقات اوتلالص 

ايعامتجلا يختلف امع هو 
على يف اولاعق.

18261411ت
3.430.994

%1.713.343.323.318.3

أقث وجبدة ااجتنملت 
ايتل ألصح عليها نم 

لاخل تطبيقات اوتلالص 
ايعامتجلا.

5114832ت
3.851.442

%8.318.36.713.353.3

أرعتض للكثير نم ادخلاع 
التسويقي امدنع أرتشي 

جتنم ام نم لاخل تطبيقات 
اوتلالص ايعامتجلا.

29101731ت
1.91.068

%48.316.728.351.7
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أىعس جاهدة رشلاء المزيد 
نم ااجتنملت نم لاخل 

تطبيقات اوتلالص ايعامتجلا 
يف البقتسمل.

972933ت
3.831.553

%1511.73.31555

3.07المتوسط الحسابي للمحور

0.25الانحراف المعياري للانحراف

فــي جــدول رقــم )12( تبيــن أن عــدد التكــرارات ونســبة الاســتجابة المئويــة لأفــراد العينــة حــول المحــور 
الثالــث بعنــوان: )التعــرف علــى مســتوى رضــی طالبــات جامعــة قطــر عــن المنتجــات التــي تــم الترويج لها 
مــن قبــل مشــاهير تطبيقــات التواصــل الاجتماعــي بعــد شــرائها(، حيــث تنــص العبــارة التــي حــازت علــى 
المرتبــة الأولــى: )أشــعر بالرضــا حيــال المنتجــات التــي قمــت بشــرائها مــن خــال تطبيقــات التواصــل 
الاجتماعي( بانحراف معياري وقدره )1.28( ، ووسط حسابي وقدره )3.9( بمجموع دائما بنسبة)50%( 
مــن أصــل)60( مجيــب، أمــا فــي المرتبــة الثانيــة فقــد كانــت مــن نصيــب العبــارة: )أثــق بجــودة المنتجــات 
التــي أحصــل عليهــا مــن خــال تطبيقــات التواصــل الاجتماعــي(، حيــث كان الانحــراف المعيــاري)1.44( 
ووســط حســابي )3.85( ، بمجمــوع دائمــا بنســبة )53.3%( مســتجيب مــن إجمالــي )60( ، بينمــا فــي 
المرتبــة الثالثــة كانــت عبــارة )أســعى جاهــدة لشــراء المزيــد مــن المنتجات مــن خلال تطبيقــات التواصل 
ــاري )1.55( ، ووســط حســابي قــدره  الاجتماعــي فــي المســتقبل(، حيــث بلغــت قيمــة الانحــراف المعي
ــة الرابعــة فقــد كانــت  ــي )60( ، أمــا المرتب )3.83( بمجمــوع دائمــا بنســبة )%55( مســتجيب مــن إجمال
مــن نصيــب العبــارة: )أشــعر بالاســتياء عندمــا أجــد أن المنتــج الــذي قمــت بشــرائه مــن خــال تطبيقــات 
التواصــل الاجتماعــي يختلــف عمــا هــو عليــه فــي الواقــع(، حيــث بلغــت قيمــة الانحــراف المعيــاري )0.99( 
، ووســط حســابي قــدره )3.43( ، بمجمــوع أحيانــا بنســبة )%43.3( مســتجيب مــن إجمالــي)60( ، وكانــت 
المرتبــة الخامســة مــن نصيــب العبــارة )أرى أن المنتجــات التــي قمــت بشــرائها مــن تطبيقــات التواصــل 
الاجتماعــي أفضــل بكثيــر مــن المنتجــات الموجــودة فــي الأســواق(، حيــث وصلــت قيمــة الانحــراف 
المعيــاري )1.29( ، ووســط حســابي قــدره )3.40( ، بمجمــوع غالبــا بنســبة )%58.3( مســتجيب مــن 
إجمالــي )60( ، فــي حيــن أتــت العبــارة )أرى أن المنتجــات التــي قمــت بشــرائها مــن خــال تطبيقــات 
التواصــل الاجتماعــي لا تســتحق المــال الــذي دفعتــه ثمنــا لهــا( بالمرتبــة السادســة، حيــث كانــت قيمــة 
الانحــراف المعيــاري )1.27(، ووســط حســابي قــدره )2.1( ، بمجمــوع أبــدا بنســبة )%45( مســتجيب مــن 
إجمالــي )60( ، أمــا المرتبــة الســابعة فقــد احتلتهــا العبــارة التاليــة: )أنــدم علــى شــرائي بعــض المنتجــات 
مــن خــال تطبيقــات التواصــل الاجتماعــي بعــد أن أشــتريها علــى الفــور(، حيــث بلغــت قيمــة الانحــراف 
المعيــاري)1.11( ، ووســط حســابي قــدره )2.05(، بمجمــوع أبــدا بنســبة )%45( مســتجيب مــن إجمالــي 
)60( ، وأتــت فــي المرتبــة الأخيــرة عبــارة )أتعــرض للكثيــر مــن الخــداع التســويقي عندمــا أشــتري منتــج مــا 
مــن خــال تطبيقــات التواصــل الاجتماعــي(، حيــث بلغــت قيمــة الانحــراف المعيــاري ) 1.06( ، ووســط 

حســابي قــدره )1.9( ، بمجمــوع أبــدا بنســبة )%48.3( مســتجيب مــن إجمالــي )60(.
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41



42مشاهير تطبيقات التواصل الاجتماعي وأثرهم على السلوك الاستهلاكي

توصلت الدراسة التي قمت بها إلى مجموعة من النتائج يمكن ذكرها على النحو الآتي

	1 تقليــد . وراء  الجوهــري  الســبب  هــي  الموضــة  أن مواكبــة  يــرون  الدراســة  عينــة  أفــراد  معظــم 

المشــاهير علــى تطبيقــات ومواقــع التواصــل الاجتماعــي ولاســيما فيمــا يخــص شــراء المــاركات 

العالميــة.

	2 أغلــب أفــراد عينــة الدراســة لديهــم ميــل كبيــر نحــو شــراء المنتجــات التــي يجــدون تفاعــل كبيــر .

معهــا مــن جانــب مســتخدمي مواقــع ومنصــات التواصــل الاجتماعــي.

	3 معظــم الاســتجابات المقدمــة مــن قبــل أفــراد عينــة الدراســة تؤكــد أمــر مهــم ألا وهــو شــعورهم .

بالراحــة عنــد شــراء المنتجــات التــي يتــم التســويق لهــا مــن قبــل مشــاهير ورواد مواقــع التواصــل 

الاجتماعــي.

	4 نســبة كبيــرة مــن أفــراد عينــة الدراســة تقــدم علــى شــراء الكثيــر مــن المنتجــات والســلع التــي يتــم .

الترويــج لهــا مــن قبــل مشــاهير مواقــع التواصــل الاجتماعــي.

	5 غالبيــة الطالبــات اللاتــي شــاركن فــي الدراســة يشــترون المنتجــات التــي يتــم تقديمهــا وتســويقها .

مــن قبــل المشــاهير علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي وبالتحديــد تلــك المنتجــات التــي تنــال الكثيــر 

مــن التعليقــات الإيجابيــة مــن قبــل الرفــاق.

	6 نســبة %53.3 مــن أفــراد عينــة الدراســة ترغــب فــي شــراء المنتجــات والســلع التــي يتــم عمــل دعايــة .

لهــا مــن جانــب مشــاهير مواقــع التواصــل الاجتماعــي فــور رؤيتهــا مــن دون التفكيــر بمــدى الحاجــة 

إليها.

	7 التــي قامــوا . والبضائــع  المنتجــات  يخــص  بالرضــا فيمــا  لديهــم شــعور  المســتجيبين  معظــم 

الاجتماعــي. التواصــل  خــال مواقــع  مــن  بشــرائها 

	8 غالبيــة أفــراد العينــة التــي أجريــت عليهــا الدراســة يثقــون بجــودة المنتجــات التــي يحصلــون عليهــا .

مــن خــال مواقــع التواصــل الاجتماعــي.

	9 التواصــل . مواقــع  خــال  مــن  المنتجــات  مــن  الكثيــر  حــول شــراء  رأيهــن  فــي  الطالبــات  تتفــق 

المســتقبل. فــي  الاجتماعــي 
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المناقشة 

اعتمــادا علــى النتائــج الســابقة الذكــر يمكــن القــول وبمنتهــى الصــدق أن مواكبــة صيحــات الموضــة 
هــي الدافــع الأول والأهــم وراء تقليــد المشــاهير علــى منصــات وصفحــات مواقع التواصــل الاجتماعي 
ــن الأصدقــاء،  ــة، لأن هــذا الأمــر مدعــاة للتفاخــر بي ــى شــراء المــاركات العالمي ــال عل وخصوصــا الإقب
إضافــة إلــى ذلــك نجــد أن مســتخدمي مواقــع التواصــل الاجتماعــي يرغبــون فــي شــراء المنتجــات 
والســلع التــي تحظــى بنســبة تفاعــل كبيــرة مــن طــرف رواد مواقــع التواصــل الاجتماعــي، ولاســيما 
فيمــا يخــص التعليقــات الإيجابيــة. ومــن أهــم الأمــور التــي يجــب الانتبــاه إليهــا وأخذهــا علــى محمــل 
الجــد أن معظــم رواد مواقــع التواصــل الاجتماعــي لديهــم شــعور بالراحــة والاســترخاء عنــد الإقــدام 
علــى شــراء المنتجــات التــي تخضــع لعمليــة تســويق مــن قبــل المشــاهير، وهــذا مــا يثبــت حقيقــة 
مهمــة ألا وهــي تأثــر هــؤلاء المســتخدمين بالمشــاهير والانســياق خلفهــم دون تفكيــر، والدليــل علــى 
ذلــك أن نســبة كبيــرة المشــاركين فــي هــذه الدراســة يقدمــون علــى شــراء المنتجــات التــي يتــم عمــل 
حمــات إعلانيــة لهــا مــن قبــل المشــاهير علــى صفحــات التواصــل الاجتماعــي. وفضــا عــن كل ذلــك 
نجــد أن أغلبيــة المســتخدمين لمواقــع التواصــل الاجتماعــي يشــترون المنتجــات التــي يتــم الإعــان 
ــى المنتجــات  عنهــا مــن قبــل المشــاهير علــى صفحــات مواقــع التواصــل الاجتماعــي وبالدرجــة الأول
التــي تكســب عــدد لا بــأس بــه مــن التعليقــات مــن قبــل رواد هــذه المواقــع. كمــا أن واحــدة مــن أهــم 
النتائــج التــي خرجــت بهــا هــذه الدراســة هــي الميــل الكبيــر مــن قبــل مســتخدمي تطبيقــات التواصــل 
الاجتماعــي لشــراء المنتجــات المعلــن عنهــا مــن جانــب المشــاهير حــال رؤيتهــا حتــى وإن لــم يكونــوا 
بحاجــة إليهــا، كمــا أن معظــم هــؤلاء لديهــم شــعور كبيــر مــن الرضــا حــول المنتجــات والمــواد التــي 
اشــتروها بالاعتمــاد علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي. وأخيــرا وليــس آخــرا نجــد أن غالبيــة مســتخدمي 
مواقــع التواصــل الاجتماعــي لديهــم مســتوى مرتفــع مــن الثقــة فيمــا يتعلــق بجــودة المنتجــات 
المعروضــة مــن قبــل المشــاهير علــى تطبيقــات التواصــل الاجتماعــي، وهــذا مــا يدفــع عــدد لا بــأس بــه 
مــن هــؤلاء المســتخدمين نحــو شــراء المزيــد والمزيــد مــن المنتجــات المقدمــة مــن قبــل المشــاهير 

فــي المســتقبل. 

وبإجــراء عمليــة مقارنــة بيــن النتائــج التــي توصلــت إليهــا الدراســة الحاليــة ونتائــج الدراســات الســابقة 
التــي تطرقــت لنفــس الموضــوع نجــد اتفــاق واضــح فــي الكثيــر مــن الجوانــب، حيــث تتفــق هــذه النتائــج 
مــع دراســة )كحــل ونجيمــي، 2023( التــي بينــت نتائجهــا أن القــدرة الكبيــرة التــي يتمتــع بهــا الأشــخاص 
المؤثريــن علــى صفحــات مواقــع التواصــل الاجتماعــي تثيــر إعجــاب الكثيــر مــن المتابعيــن، الأمــر الــذي 
ينتــج عنــه كســب مشــاعرهم، وكل ذلــك يــؤدي فــي نهايــة المطــاف إلــى التأثيــر علــى القــرارات الشــرائية 
المتعلقــة بـــ بهــم، فهــذه النتيجــة تتفــق مــع النتيجــة التــي توصلــت إليهــا الدراســة الحاليــة والتــي 
تنــص علــى أنَّ نســبة لا بــأس بهــا مــن مســتخدمي مواقــع التواصــل الاجتماعــي يرغبــون فــي شــراء 
المنتجــات التــي يتــم تقديمهــا مــن قبــل المشــاهير علــى صفحــات مواقــع التواصــل الاجتماعــي فــور 

رؤيتهــا ســواء كانــوا بحاجــة لهــا أم لا.
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استنادا للنتائج التي انتهت إليها هذه الدراسة باستطاعتي تقديم التوصيات الآتية

	1 الاســتفادة مــن نتائــج هــذه الدراســة مــن قبــل جامعــة قطــر وذلــك مــن خــال تنظيــم مجموعــة .

ــر  مــن النــدوات والمحاضــرات التــي تركــز علــى التأثيــرات الســلبية التــي تتركهــا عمليــة الشــراء عب

لــدى  الوعــي  رفــع  علــى  إيجابــي  ينعكــس بشــكل  الــذي  الأمــر  الاجتماعــي،  التواصــل  تطبيقــات 

الطالبــات.

	2 توظيــف النتائــج مــن قبــل الأســرة القطريــة، وذلــك مــن خــال العمــل علــى توجيــه الأبنــاء نحــو .

عمليــات الشــراء الإيجابيــة أثنــاء اســتخدام تطبيقــات التواصــل الاجتماعــي، الأمــر الــذي يســاهم 

ــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي. ــي تواجههــم عب ــات النصــب الت ــر مــن عملي فــي وقــف الكثي

	3 الاعتمــاد علــى النتائــج التــي انتهــت إليهــا الدراســة الحاليــة فيمــا يخــص طبيعــة الســلوك الشــرائي .

لــدى مســتخدمي مواقــع التواصــل الاجتماعــي فــي بنــاء قاعــدة بيانــات تضــم المواقــع الموثوقــة، 

والتــي يمكــن مــن خلالهــا العمــل على شــراء المنتجــات الموجودة على مواقــع التواصل الاجتماعي 

بطريقــة صحيحــة، وهــو مــا يبعــد المســتخدم عــن الوقــوع فــي الخــداع.
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هدفــت الدراســة الحاليــة إلــى التعــرف علــى أثــر مشــاهير مواقــع التواصــل الاجتماعــي علــى الســلوك 

الشــرائي للمنتجــات لــدى الطالبــات فــي جامعــة قطر، وتحديد مســتوى إقبالهن على شــراء المنتجات 

التــي يتــم عرضهــا وتســويقها مــن قبــل المشــاهير عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي، إضافــة إلــى 

الوقــوف علــى مســتوى رضــى هــؤلاء الطالبــات عــن جــودة المنتجــات التــي يتــم الترويــج لهــا مــن قبــل 

المشــاهير بعد شــرائها. وتوصلت الدراســة إلى مجموعة من النتائج أهمها أن الســير وراء الموضة 

هــو الدافــع الحقيقــي وراء تقليــد الطالبــات للمشــاهير وبالأخــص فيمــا يتعلــق بشــراء المــاركات 

العالميــة، كمــا كشــفت نتائــج الدراســة أن غالبيــة أفــراد عينــة الدراســة يفضلــون شــراء المنتجــات 

التــي تحظــى بتفاعــل كبيــر مــن قبــل المســتخدمين، كمــا بينــت نتائــج الدراســة أن عــدد كبيــر مــن أفــراد 

العينــة يشــعرون بالراحــة أثنــاء قيامهــم بشــراء المنتجــات المعروضــة مــن قبــل المشــاهير . وأخيــرا 

وليــس آخــرا فــإن الطالبــات لديهــن مســتوى مرتفــع مــن الشــعور بالرضــا حــول المنتجــات التــي قامــوا 

بشــرائها عبــر الإنترنــت. وأوصــت الدراســة الحاليــة بضــرورة توظيــف النتائــج مــن خــال عقــد مجموعــة 

ــة الشــراء مــن خــال تطبيقــات  ــرات الســلبية لعملي مــن النــدوات والمحاضــرات التــي تعــرض التأثي

التواصــل الاجتماعــي، إضافــة إلــى الاســتفادة مــن هــذه النتائــج فــي توجيــه الطالبــات نحــو الســلوك 

الشــرائي الصحيــح أثنــاء اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي، الأمــر الــذي يحميهــم مــن الاحتيــال.

الخاتمة
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حضرتكــم التكــرم بالإجابــة علــى الأســئلة بمنتهــى الدقــة. مــع العلــم أن الإجابــة المقدمــة ســتعامل بســرية 

تامــة ولــن تســتخدم إلا لأغــراض البحــث العلمــي فقــط.

وشكرا لحسن تعاونكم...
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البيانات الأولية:

العمر:

• 	22-20

• 	25-23

• 	27-26

• 28 فما فوق	

الحالة الاجتماعية:

• عزباء	

• مطلقة	

• متزوجة	

• أرملة	

المستوى التعليمي للأب:

• ابتدائي	

• إعدادي	

• ثانوي	

• بكالوريوس	

• دراسات عليا	

المستوى التعليمى للأم

• ابتدائي	

• إعدادي	

• ثانوي	

• بكالوريوس	

• دراسات عليا	
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الدخل الشهري للأسرة:

• أقل من 10 آلاف ريال قطري	

• بين 10 آلاف ريال قطري وأقل من 20 ألف ريال قطري	

• بين 20 ألف ريال قطري وأقل من 30 ألف ريال قطري	

• 30 ألف ريال قطري وأكثر.	

المستوى الجامعي:

• سنة أولى جامعة	

• سنة ثانية جامعة	

• سنة ثالثة جامعة	

• سنة رابعة جامعة	

عدد ساعات استخدام تطبيقات التواصل

• أقل من ساعتين	

• من ساعتين إلى ثلاث ساعات	

• من أربع إلى خمس	

• أكثر من خمس ساعات	

أكثر التطبيقات استخداماً:

• سناب شات	

• الانستغرام	

• التيك توك	

• اليوتيوب.	
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محاور الاستبيان

المحــور الأول: معرفــة أثــر مشــاهير تطبيقــات التواصــل الاجتماعــي علــى الرغبــة فــي شــراء 
المنتجــات لــدى طالبــات جامعــة قطــر

العبارة
موافــق  غيــر 

ة بشــد
موافق بشدةموافقمحايدغير موافق

1
لا	 ألضف رشاء ااجتنملت ايتل يتــم الترويــج 

لهــا نم لبق مشــاهير تطبيقــات اوتلالص 
ايعامتجلا.

2
أميــل إىل رشاء ااجتنملت ايتل أدج لعافت 
تطبيقــات  رواد  لبق  نم  معهــا  كبيــر 

ايعامتجلا. اوتلالص 

3

تقديمهــا  يتــم  ايتل  احئاصنل  أعبت  ام  اندًرا 
اوتلالص  تطبيقــات  مشــاهير  لبق  نم 
ااجتنملت  رشاء  يخــص  فيمــا  ايعامتجلا 

اةفلتخمل.

4
أرعش ةلاحب نم ارلاةح امدنع أوقم رشباء 
اجتنمت يتــم الترويــج لهــا نم لبق مشــاهير 

تطبيقــات اوتلالص ايعامتجلا.

5

يتــم عرضــه نم لبق  يروقنــي شــراء جتنم 
ايعامتجلا  اوتلالص  تطبيقــات  مشــاهير 
نم  اســتخدامه  يتــم  جتنم  رشاء  نم  أرثك 

ااقدصلأء لبق 

6
أؤمـــــــن بمصداقيــــــــــة املاعلــــــــــة التجاريـــــة 
لهــا نم لبق  الترويــج  يتــم  ايتل  اجتنمللت 
ايعامتجلا. اوتلالص  تطبيقــات  مشــاهير 

7
لهــا  الترويــج  يتــم  ايتل  ااجتنملت  أن  أرى 
اوتلالص  تطبيقــات  مشــاهير  لبق  نم 
ايعامتجلا ألق وجدة نم ااجتنملت ارخلأى.

8
تطبيقــات  أدلق مشــاهير  اةضومل  لأوابك 
رشاء  يخــص  فيــم  ايعامتجلا  اوتلالص 

العالميــة. ااملراكت 

9
أدج يسفن ةبذجنم بطريقــة لا إراديــة وحن 
لبق  لهــا نم  الترويــج  يتــم  ايتل  ااجتنملت 
ايعامتجلا. اوتلالص  تطبيقــات  مشــاهير 
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المحــور الثانــي: التعــرف علــى مســتوى إقبــال طالبــات جامعــة قطــر علــى شــراء المنتجــات التــي 
يتــم الترويــج لهــا مــن قبــل المشــاهير عبــر تطبيقــات التواصــل الاجتماعــي

دائماًغالباًأحياناًنادراًأبداًالعبارة

1
ايتل  ااجتنملت  نم  الكثيــر  رشباء  أوقم 
ربع  المشــاهير  لبق  نم  تقيدمهــا  يتــم 

ايعامتجلا. اوتلالص  التطبيقــات 

2

يتــم  ايتل  ااجتنملت  رشاء  يف  أربغ 
ربع  المشــاهير  لبق  نم  لهــا  الترويــج 
رجمبد  ايعامتجلا  اوتلالص  تطبيقــات 
لهــا. يتجاح  دمبى  تفكيــر  دون  رؤيتهــا 

3

ــج لهــا  ــم التروي أرتشي ااجتنملت ايتل يت
اوتلالص  تطبيقــات  مشــاهير  لبق  نم 
ىظحت  ايتل  كلت  ولاســيما  ايعامتجلا 
إيجابيــة نم لبق ااقدصلأء. بتعليقــات 

4

تظهــر  ايتل  ااجتنملت  رشباء  أوقم 
ايتل  )الغنائيــة(  الدعائيــة  اانلاعلإت  يف 
اوتلالص  تطبيقــات  مشــاهير  يقدمهــا 

غيرهــا. نم  أرثك  ايعامتجلا 

5

أرعش أن اثكلیر نم ااجتنملت ايتل يتــم 
الترويج لها نم لبق مشــاهير تطبيقات 
اوتلالص ايعامتجلا غلابم فيها كلذل لا 

أشــتريها.

6

تطبيقــات  مشــاهير  يــروج  امدنع 
أرتشي  جتنمل،  ايعامتجلا  اوتلالص 
أنــه  أنمض  ىتح  منــه  كبيــرة  كميــات 
ســيغطي يتجاح يف احل ذفنت كميتــه.
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ــم  ــي ت المحــور الثالــث: التعــرف علــى مســتوى رضــى طالبــات جامعــة قطــر عــن المنتجــات الت
الترويــج لهــا مــن قبــل مشــاهير تطبيقــات التواصــل الاجتماعــي بعــد شــرائها

دائماًغالباًأحياناًنادراًأبداًالعبارة

1
أرعش اضرلاب حيــال ااجتنملت ايتل تمق 
اوتلالص  بشــرائها نم لاخل تطبيقــات 

ايعامتجلا.

2
بشــرائها  تمق  ايتل  ااجتنملت  أن  أرى 
نم لاخل تطبيقــات اوتلالص ايعامتجلا 
لا قحتست ااملل اذلي دفعتــه مًثان لهــا. 

3
نم  ااجتنملت  ضعب  رشايئ  ىلع  أدنم 
لاخل ااملل اوتلالص ايعامتجلا دعب أن 

اوفلر. أشــتريها ىلع 

4

بشــرائها  تمق  ايتل  ااجتنملت  أن  أرى 
ألضف  ايعامتجلا  اوتلالص  ااملل  نم 
يف  اوجوملدة  ااجتنملت  نم  بكثيــر 

اوسلأاق.

5

اجتنمل  أن  أدج  امدنع  بالاســتياء  أرعش 
اذلي تمق بشــرائه نم لاخل بطتیاقت 
هــو  امع  يختلــف  ايعامتجلا  اوتلالص 

اولاعق. يف  عليــه 

6
أقث وجبدة ااجتنملت ايتل ألصح عليهــا 
نم لاخل تطبيقات اوتلالص ايعامتجلا.

7
التســويقي  ادخلاع  نم  للكثيــر  أرعتض 
لاخل  نم  ام  جتنم  أرتشي  امدنع 

ايعامتجلا. اوتلالص  تطبيقــات 

8
نم  المزيــد  رشلاء  جاهــدة  أىعس 
ااجتنملت نم لاخل تطبيقــات اوتلالص 

البقتسمل. يف  ايعامتجلا 
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